Obrazovanje odraslih/Adult Education, ISSN 1512-8784, Broj 2, novembar 2019, str. 87-106
UDK: 027.022:376.74-054.73-055.2

Pregledni ¢lanak/Rewiev paper

Primljeno/Received: 6. 1. 2020.

Prihva¢eno/Accepted: 26. 1. 2020.

Ajla Demiragi¢!
Lejla Hajdarpasié?
Dzejla Khattab®

Javne biblioteke kao prostori integracije i
osnazivanja migrantica

Sazetak: Strategija za ravnopravnost spolova Vije¢a Europe od 2018. do 2023, ne
zanemarujudi goru¢u problematiku dobrovoljnih i prisilnih migracija u europskom
prostoru te posebnu ranjivost migrantica, Zena, djevojaka i djevojéica, u petom strateskom
cilju tematizira zastitu prava zena i djevojéica migrantica, izbjeglica i traziteljica azila. U
tom dokumentu se naglasava potreba dono$enja mjera koje ¢e osigurati da ,migrantice,
izbjeglice i traziteljice azila imaju pristup svojim ljudskim i socijalnim pravima povezanima
s osobnom slobodom, zaposljavanjem, smjestajem, zdravljem, obrazovanjem, socijalnom
zadtitom 1 skrbi gdje je to primjenjivo; te pristup informacijama o svojim pravima i
dostupnim uslugama”(Strategija za ravnopravnost spolova Vije¢a Europe od 2018. do
2023. (2018: 28)). U tom smislu, europska iskustva nakon tzv. velikog migracijskog
vala iz 2015. godine ve¢ su pokazala da potpuna i uspje$na integracija migrantica,
zena i djevojaka u europsko drustvo zahtijeva kolaborativni rad brojnih nacionalnih
i medunarodnih tijela, vladinog i nevladinog sektora i drugih relevantnih institucija i
organizacija, uklju¢ujudi biblioteke. Upravo biblioteke ,,posebnu paznju trebaju posvetiti
grupama koje su desto marginalizirane u kulturno raznolikom drustvu: nacionalnim
manjinama, azilantima i izbjeglicama, osobama s ograni¢enim dozvolama boravka,
sezonskim radnicima i starosjediocima“ (IFLA/UNESCO Manifest za multikulturalne
biblioteke 2009). S tim u vezi, ovaj rad ¢e ponuditi pregled odabranih programa i usluga
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namijenjenih migranticama u javnim bibliotekama europskog prostora. Rad naglasava
vaznu ulogu javnih biblioteka u procesima jezicke i socijalne integracije migrantica
i ukazuje na potrebu kontinuiranog unapredivanja programa i usluga namijenjenih

migranticama, a koje trebaju biti integralni dio diverznih usluga javnih biblioteka.

Kljucne rijeci: migrantice, bibliotecko-informacijske usluge, javne biblioteke,

obrazovanje odraslih.

Uvodna razmatranja

Fenomen suvremenih migracija jedan je od najslozenijih globalnih drustveno-
politickih problema danasnjice. Mnogi znastvenici/-ce smatraju da se o migraciji
odnosno migracijskim procesima mora raspravljati i promisljati sa svije$¢u o
tome da je rije¢ o iznimno kompleksnim procesima koji se odvijaju u okviru
raznorodnih ekonomskih, politickih, demografskih pa ¢ak i ekoloskih okolnosti
koje dovode do toga da se osobe odlue ili budu prisiljene na migracije. Stovise, o
migiracijskim procesima govori se kao o ,totalnoj drustvenoj ¢injenici® buduéi da
obuhvataju ne samo migrante/-ice ve¢ i drustva u koja se oni/one Zzele integrirati
(Sayad 1999, prema Saada 2000).

U posljednjih petnest godina migrantska populacija u stalnom je porastu.
Prema podacima UNHCR-a, oko 70,8 miliona ljudi bilo je prisiljeno napustiti
mjesta rodenja ili stalnog prebivalista. Od tog broja oko 41,3 miliona ljudi
raseljeno je unutar vlastite zemlje, a 27 miliona je izbjeglih u inozemstvu, dok je
preko 3,5 miliona osoba zatrazilo azil u drugim zemljama (Global Trend Report
2018: 2). I dok se neke od ovih osoba svrstavaju u skupinu tzv. ekonomskih
migranata, dakle osoba koje u nekoj drugoj zemlji pokusavaju pronaéi posao i
osigurati bolje i pravednije uvjete za Zzivot, te se njihova migracija u tom smislu
tretira kao dobrovoljna, sve je veéi broj onih koji su prisiljeni da napuste svoje
zemlje zbog ratova, politickih ili vjerskih progona, a sve ¢esée i zbog prirodnih i/
ili ekologkih katastrofa.

No, u pokusaju da se razumije kako fenomen migracija utjece na drustva
u ¢jelini, ekonomiju, sigurnost i odrzivi razvoj, rodna dimenzija ovog fenomena,

odnosno pozicija zena u okviru migracijskih procesa, Cesto se zanemaruje.
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Upravo zbog specifi¢ne rodne dimenzije fenomena migracija i posebice tzv.
migrantske krize, Populacijski fond UN-a, UNFPA (United Nations Population
Fund), koji u srediste svih svojih intervencija stavlja borbu za ljudska prava i
rodnu jednakopravnost, prosle je godine objavio tekst u kojem je identificirano
pet temeljnih razloga zbog kojih je vazno skrenuti medunarodnu pozornost na
specifi¢nost pozicija Zena i djevojaka migrantica. U tekstu se navode sljedeci
razlozi: gotovo polovina migranata su Zene i djevojke, koje sve vise migriraju
same ili kao ,glave® domadinstava; migrantice se suocavaju s velikim rizicima,
ukljucujudi seksualno iskoristavanje, trgovinu ljudima (engl. trafficking) i nasilje,
te se suocavaju sa dvostrukom diskriminacijom - i kao migrantice i kao Zene;
nadalje, desava se da Zene ostaju trudne i tijekom tranzita, te su migrantice cesée
izlozene zdravstvenim problemima i u tranzitu i na odredistima (nav. prema
UNEFPA 2008).

Budu¢i da migracije Zenama namecu specifiéne izazove, vazno je da se
pozicija Zena u tom kontekstu ne zanemaruje. Promisljanje ovog fenomena bez
posebnog fokusa na specifi¢nost Zenskog iskustva dovodi do toga da se ionako
tesko stanje u kojem se nalaze milioni migrantica dodatno pogorsava. Svakako,
bitno je napomenuti da se migrantice ne bi trebale tretirati kao homogena
skupina zena (migrantica), jer takvi pristupi, kako naglasava Santa Cruse, vrlo
esto vode ne samo ka viktimizaciji i infantilizaciji ove izrazito heterogene
skupine ve¢ i ka simboli¢kom rasizmu i egzotizaciji (intervju Braun i Pagano
2018). Da bi se uvazavale specifi¢cnosti migrantica, mnogo faktora se mora uzeti
u obzir. Tako primjerice ne treba gubiti iz vida da migrantice dolaze iz zemalja
s razli¢itim Zivotnim stilovima i specifi¢cnim politicko-kulturnim ali i religijskim
karakteristikama. Mogu pripadati razli¢itim socijalnim stalezima i imati razlicite
drustvene statuse i razli¢itu struénu spremu. Ujedno, kako je ve¢ istaknuto, neke
zene su zrtve psiho-fizickog nasilja kako u zemlji iz koje dolaze tako i tijekom
tranzicije odnosno migracije prema odredistu. Svi ovi faktori ¢ée na poseban nac¢in
oblikovati i procese integracije i uspostave novog zivota na mjestima koja ée
postati mjesta njihovog privremenog ili trajnog boravka.

Dakle, procesi migracija na opre¢ne nacine mogu utjecati na Zivote
migrantica. S jedne strane, istrazivanja su pokazala da migracije imaju pozitivne
ucinke na Zivote Zena jer im mogu osigurati ekonomsku neovisnost ili ih mogu

osloboditi nekih dru$tvenih stega i obaveza koje su im prislino nametnute
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kao dio njihove tradicije ili obicaja. No, s druge strane, kako je ve¢ istaknuto,
migracijski procesi nerijetko su izuzetno opasni buduéi da su tijekom migracije
zene izloZene rizicima seksualnog zlostavljanja, nezeljene trudnodée, prisilnog rada
ili prostitucije. Ujedno, migrantice naj¢esé¢e rade poslove koji su istovremeno
opasni, zahtjevni i degradirajui.

U svjetlu svega navedenog, Strategija za ravnopravnost spolova Vije¢a
Europe od 2018. do 2023. na poseban je nacin adresirala problem ranjivosti
migrantica, Zena, djevojaka i djevojéica. U petom strateskom cilju, ovaj dokument
tematizira zaStitu prava zena i djevoj¢ica migrantica, izbjeglica i traziteljica
azila, naglasavaju¢i potrebu donosenja mjera koje ¢e osigurati da one ,imaju
pristup svojim ljudskim i socijalnim pravima povezanima s osobnom slobodom,
zaposljavanjem, smjestajem, zdravljem, obrazovanjem, socijalnom zastitom i skrbi
gdje je to primjenjivo; te pristup informacijama o svojim pravima i dostupnim
uslugama (Strategija za ravnopravnost spolova Vije¢a Europe od 2018. do 2023.
(2018: 28)).

No, pored ovog nacelnog cilja da se osiguraju uvjeti za ravnopravan pristup
ljudskim i socijalnim pravima, iznimno je bitno osigurati i uvjete za odgovaraju¢u
akomodaciju i prihvat migrantica u okviru javnih prostora, koji ¢e podstaknuti
procese njihove socijalizacije te osobnog i profesionalnog osnazivanja. Kao jedan
od privilegiranih javnih prostora, u ovom radu izdvajamo prostor javnih biblioteka,
koje su oduvijek imale vaznu ulogu u procesima edukacije i emancipacije Zena
i svih marginaliziranih i diskriminiranih ¢lanova/-ica drustva. U radu se polazi
od pretpostavke da javne biblioteke, s jedne strane, mogu pruziti sve potrebne
informacije i specijalizarane programe obuke vezane za vrlo vazne procese jezicke i
socijalne integracije migrantica dok, s druge strane, mogu biti prostori interakcije
i upoznavanja s ostalim korisnicima/-icama biblioteka i participacije migrantica
u drustveno korisnim poslovima i medukulturnoj razmjeni (usp. Ulvik 2010 i
Audunson, Essmat i Aabg 2011). U nastavku rada nudi se op¢i prikaz djelovanja
javnih biblioteka u tom smislu, nakon ¢ega slijedi pregled odabranih programa

i usluga namijenjenih migranticama u javnim bibliotekama europskog prostora.
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Javne biblioteke kao prostori susreta i saradnje s migranticama

Javne biblioteke se osnivaju i finansiraju unutar lokalnih zajednica kako bi
doprinosile zajednici i jacale je u smislu informiranja, obrazovanja, kulture,
kao i potrebe za razonodom i popunjavanjem slobodnog vremena pojedinaca.
One osiguravaju pristup znanju, informacijama, cjeloZivotnom ucenju i djelima
maste pomocu niza izvora i sluzbi, a na raspolaganju su svim ¢lanovima/-icama
zajednice bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik,
invaliditet, ekonomski i radni status i obrazovanje (IFLA Smjernice za usluge u
javnim bibliotekama 2010: 1).

Kao ilustracija podrske javnih biblioteka ostvarivanju ljudskih prava najc¢esée
se citira uloga javnih biblioteka kao vaznih sastavnica izgradnje demokratskog
drustva, buduéi da se sloboda misljenja i izrazavanja, kao i sloboda pristupa i
dijeljenja informacija i ideja (¢lan 19 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima)
ostvaruje i putem usluga i programa javnih biblioteka. Neizostavno je podsjetiti i
na to da biblioteke promoviraju participaciju u kulturnom Zivotu zajednice (¢lan
27 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima), sto u kontekstu aktualnih migracija
u europskom prostoru ima neprijeporan znalaj za socijalnu i jezicku integraciju
pridoslica, kao i podizanje svijesti unutar zajednica koje osiguravaju dobrodoslicu
migrantima/-icama. Promoviranje svijesti o pozitivnim vrijednostima razli¢itih
kultura i podrska interkulturalnom dijalogu, narocito u odnosu na zajednice koje
su u kulturno raznolikom dru$tvu ¢esto marginalizirane, temeljne su vrijednosti
izgradnje multikulturalno usmjerenih biblioteka (IFLA/UNESCO Manifest za
multikulturalne biblioteke 2009). Potreba za lokalnim mjestom koje je dostupno
svima i koje pruza pristup razli¢itim izvorima znanja, radi podupiranja formalnog
i neformalnog obrazovanja, bila je razlog za osnivanje i odrzavanje ve¢ine javnih
biblioteka, $to u savremenom kompleksnom drustvu podupire potrebu za
cjeloZivotnim ucenjem pojedinca u razli¢itim fazama njegovog zivota (IFLA
Smjernice za usluge u javnim bibliotekama 2010: 2).

Takav angazman javnih biblioteka svakako prate brojni izazovi u
pogledu opremljenosti javnih biblioteka gradom na vise jezika, ali prevashodno
kompetencija bibliotekara, namecuéi potrebe za kontinuiranom edukacijom
osoblja kako bi moglo ponuditi odgovaraju¢e usluge i programe za migrante,
izbjeglice, trazitelje azila, uklju¢ujuéi migrantice. U javnim bibliotekama
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europskog prostora takvi programi i usluge orijentirani su najprije ka otvaranju
prostorija biblioteka u smislu njihova koristenja za susrete migranata i migrantica
i lokalne zajednice. Pored toga, osigurava se posudivanje razli¢ite vrste grade,
koristenje IT opreme biblioteke, razlic¢iti programi informacijske i medijske
pismenosti, I'T pismenosti, koje prate znacajni volonterski napori i angazman,
te saradnja s drugim bibliotekama, organizacijama i institucijama, $kolama,
univerzitetima. Ponajvie programa i aktivnosti u tom smislu nudi se u aspektu
jezicke inkluzije odnosno realizacije kurseva jezika kao dominantnih programa
javnih biblioteka orijentiranih ka ovoj skupini korisnika.

Ovladavanje jezikom ,zemlje domadina® i pristup trzi$tu rada dva su
klju¢na koraka procesa integracije za sve migrante. Budu¢i da migrantice, pored
gore navedenih izazova, ¢e$¢e preuzimaju i porodi¢ne obaveze odgoja djece i skrbi
o ¢lanovima porodice, to dovodi do otezavanja procesa adaptacije i integracije.
Slijedom toga, one ostvaruju i loSije rezultate u zaposljavanju u odnosu na
muskarce jer se suocavaju sa izazovima zaposljavanja ne samo kao migrantice ve¢
i kao Zene (Li 2018).

Upravo stoga i ne iznenaduje $to su u javnim bibliotekama posebno
zastupljeni kursevi jezika, koji se ¢esto realiziraju i u saradnji sa centrima za
obrazovanje odraslih. Takva saradnja donosi visestruke koristi svim uklju¢enim
stranama, u smislu povezivanja izvora finansiranja, prostora, znanja i tehnologije
(Rosen et al. 2017) u realizaciji takvih programa. Sto je jo$ vaznije, zahvaljujuéi
takvoj saradnji posebno se migrantice imaju priliku upoznati i s drugim uslugama
koje biblioteke nude, a koje mogu dodatno pomo¢i procese njihove socijalne
integracije.

Javne biblioteke u SAD-u, naprimjer, imaju dugu tradiciju usluzivanja
migranata/-ica osiguravanjem pristupa izvorima znanja ili putem obrazovnih
programa. Sjedinjene Americke Drzave su iskusile poja¢ane migracije od 1990-
ih, pri ¢emu se javne biblioteke suocavaju s izazovima usluzivanja zajednica
razli¢itog kulturnog porijekla i etnicke pripadnosti. Predstavnici Ureda za pitanja
drzavljanstva i imigracijske usluge SAD-a (The U.S. Citizenship and Immigration
Services, USCIS) Cesti su izlaga¢i u okviru godi$nje konferencije Americkog
bibliote¢kog udruzenja, ALA, a radi promicanja naturalizacije i osiguravanja
materijala za javne biblioteke (Burke 2007: 164). Tokom 2006. godine pomenuti

Ured, koji je zaduzen za osiguravanje informacija i alata neophodnih za uspjesno
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ukljucivanje migranata/-ica u americko gradansko drustvo, u saradnji s Institutom
za muzejske i bibliotecke usluge (IMLS, Institute for Museum and Library
Services) objavio je dokument pod nazivom ,Bibliotecke usluge za migrante:
IzvjeStaj o trenutnim praksama“. Ovaj vladin dokument identificira trenutne
prakse unutar biblioteckih usluga za migrante/-ice i nudi ideje za biblioteke koje
pretendiraju osigurati programe i usluge za pripadnike svih skupina koji Zzive
unutar njihove zajednice (Library Services for Immigrants: A Report on Current
Practices 20006).

Kao odgovor na potrebe migranata/-ica, izbjeglica i trazitelja/-ica azila,
Ameri¢ko bibliotecko drustvo, ALA, donosi Rezoluciju za podrsku pravima
migranata, 2006-2007 (ALA Resolution in Support of Immigrant Rights, 2006-
2007). Ovim dokumentom se Vije¢e ALA-e obavezuje na protivljenje svim
pokusajima restrikcije prava pristupa informacijama migrantima od lokalnih,
regionalnih ili federalnih vlasti, kao i na promoviranje svijesti i pravovremene
reakcije na multikulturalizam zajednica koje biblioteke usluzuju. Dok americke
javne biblioteke nastavljaju graditi reputaciju lokalnih pristupnih tacaka od
povjerenja migranata, ALA u julu 2019. godine publikuje Bijelu knjigu pod
nazivom ,Bibliotecki programi i novi Amerikanci® koja predstavlja rezultat
istrazivanja dosadasnjeg iskustva biblioteka u usluzivanju migranata, a s ciljem
identificiranja nedostaju¢ih mjesta u uslugama i razvijanja uputa i sugestija u
tom smislu. Dokument nudi niz preporuka za bibliotekare javnih biblioteka:
odgovoriti na potrebe zajednice, izgraditi partnerstvo s lokalnim organizacijama,
omoguditi profesionalni razvoj za osoblje i volontere, ukljuciti nove Amerikance u
procese donosenja odluka, sluZiti se uvjetima koji su uskladeni sa specificnostima
lokalne zajednice, izgraditi povezanost s novim Amerikancima i rezidentima,
pokrenuti vedi broj intergeneracijskih programa, razviti odrzive usluge i izgraditi
multijezi¢ne zbirke izvora.

Kada je rije¢ o europskim dokumentima koji definiraju ulogu javne
biblioteke naspram potreba migranata, jos se u publikaciji Usluge za javne
biblioteke: IFLA/UNESCO smjernice za razvoj sluzbi i usluga iz 2001. godine
(The Public Library Service: IFLA/ UNESCO Guidelines for Development)
istice potreba osiguravanja usluga migrantima i novim gradanima kao pomo¢
u pronalasku puta u novom drustvu, ali i kako bi se migrantima i izbjeglicama

osigurao pristup izvorima na maternjem jeziku (The Public library service: IFLA/
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UNESCO guidelines for development 2001: 32). Na iste preporuke referira
i novo izdanje IFLA-inih smjernica za usluge u javnim bibliotekama (IFLA
Public Library Service Guidelines 2010: 45). Pored toga, IFLA-ina Sekcija za
javne biblioteke je razvila znacajnu kompilaciju usluga iz razli¢itih regija svijeta.
EBLIDA je u Europi inicirala kampanju promoviranja usluga migrantskim
zajednicama, dok je IFLA-ina Sekcija za bibliote¢ke usluge u multikulturalnim
zajednicama osigurala detaljne smjernice i set alata. Biblioteke imaju znacajnu
ulogu povezujuéi pridoslice s izvorima vaznim za zajednicu, kao i pruzajuci
usluge vezane za ucenje jezika ,zemlje domaéina“, opismenjavanja, obrazovanja i
vjestina zapo$ljavanja.

U kontekstu novog mandata Europskog parlamenta 2019. godine, IFLA
je u saradnji sa Savezom europskih znanstvenih biblioteka (LIBER, Association
of European Research Libraries /Ligue des Bibliothéques Européennes de
Recherche), Europskim uredom za bibliotecke, informacijske i dokumentacijske
usluge (EBLIDA, European Bureau of Library, Information and Documentation
Associations), europskim ogrankom Udruzenja za znanstveno izdavastvo i
akademske izvore (SPARC, Scholarly Publishing and Academic Resources
Coalition) i nevladinom organizacijom Javne biblioteke 2030 (Public Libraries
2030) objavila Manifest za europske biblioteke (A Library Manifesto for Europe).
Manifest u srediste aktivnosti vezanih uz kulturu, nauku i inovacije pozicionira
pristup informacijama, garantiraju¢i da svi pojedinci, u razli¢itim fazama
zivota, mogu da uce, ¢itaju i razvijaju se koriste¢i biblioteke. U skladu s idejom
cjeloZivotnoga uclenja, istice se kako postoje¢i zakonodavni okvir i programi
novc¢anoga potpomaganja i regulacijskih mjera trebaju biti osmisljeni tako da
osiguraju olaksani pristup bibliotekama u razvoju digitalnih vjestina i Sirenju

medijske i informacijske pismenosti.

Programi i usluge za migrantice u europskim javnim
bibliotekama: odabrani primjeri dobre prakse

Znacajnu ulogu javnih biblioteka u procesima integracije migranata/-ica treba
najprije prepoznati, izmedu ostalog, u njihovoj sposobnosti stvaranja uslova i
prilika za susrete migranata (drustveni centri) i razvijanja aktivnosti usmjerenih

na jezi¢ku, socijalnu i ekonomsku integraciju migranata (jezi¢ni i drugi kursevi,
graci) g g



Obrazovanje odraslih/Adult Education, 2/2019 95

pravno i socijalno savjetovanje, psiholoska pomo¢) kao i aktivnosti koje
omogucavaju prezentaciju jedinstvene kulture migranata (Bunatovd 2006: 7).
Kada su te neprijeporno vazne zadade i drustveni doprinosi javnih biblioteka u
pitanju, dugogodi$nje prakse americ¢kih javnih biblioteka zasigurno prednjace
na svjetskom nivou, namecuéi pozitivne trendove i paznje vrijedna iskustva,
smjernice i modele usluZivanja ove skupine korisnika. Zapravo, u SAD-u, usluge
orijentirane ka omogucavanju informacijskih izvora i edukacije za migrante
i migrantice u javnim bibliotekama, datiraju s kraja 19. stoljeca, tj. mogu
se pratiti jo§ od podrske A. Carnegiea® javnim bibliotekama kao mjestima za
samoobrazovanje migranata, prosvjetljenje i proucavanje demokratije i engleskog
jezika (Library services for immigrants: a report on current practices 2006).
Te su usluge za migrante i migrantice najprije podrazumijevale omogudavanje
¢itanja grade na njihovom maternjem jeziku, informacije o americkoj historiji i
vladi, kao pogon na ,amerikanizaciju pridoslica izu¢avanjem engleskog jezika
i omogucavanjem gradanskog obrazovanja (Hammond-Todd 2008: 36). Danas
u SAD-u o razvijenosti usluga i programa za migrante/-ice i izbjeglice svjedoci
tijesna i plodna saradnja izmedu njihovih javnih biblioteka i vladinih i drugih
tijela nadleznih za takva pitanja, a koje su na liniji uvazavanja svih temeljnih
nacela prednje pomenutih smjernica i izjava ALA-e.

U europskom prostoru, svakako ponajvise iskustva u osmisljavanju i
realizaciji razlicitih projekata koji se bave moguénostima integracije migranata,
izbjeglica i trazitelja azila, ukljucuju¢i migrantice, imaju javne biblioteke iz Velike
Britanije, pri ¢emu ove biblioteke i danas karakteriziraju pozitivne prakse u
pogledu njihova doprinosa pomenutim procesima. S tim u vezi, u novije vrijeme,
u Velikoj Britaniji realiziran je uspjesan projekt ,,Dobrodosli u vasu biblioteku®, u
periodu od 2003. do 2007. godine, a koji se bavio vaznim pitanjem povezivanja
biblioteka s izbjeglicama i traziteljima azila. Projekt je rezultirao velikim uspjehom
u kontekstu mapiranja potreba, planiranja i uspostavljanja saradnje, poboljsanja
pristupa, doprinosa socijalnoj koheziji i, $to je posebno vazno, podizanju svijesti
osoblja o potrebama izbjeglicke zajednice (usp. Welcome To Your Library:

connecting public libraries and refugee communities. Evaluation Report 2007).

4 Andrew Carnegie (1835-1919) bio je jedan od najimu¢nijih i najpoznatijih biznismena svoga vremena, njegova filantropska
fondacija posljednjeg stolje¢a podrzala je vise od 2500 biblioteka Sirom svijeta. Vidjeti: Carnegie, A. A Legacy of Support for
Public Libraries. Dostupno na: https://www.carnegie.org/news/articles/andrew-carnegie-legacy-support-public-libraries/
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Pored toga, u Ujedinjenom Kraljevstvu, tragom migracijskog vala iz
2015. godine, The Network (The Network: Tackling social exclusion in libraries,
museums, archives and galleries) kao mreza javnih biblioteka, arhiva i muzeja,
istaknula je prakti¢ne primjere uces¢a biblioteka u integraciji migranata i
migrantica, koji obuhvataju i preporuke te primjere dobre prakse u pogledu
redefiniranja biblioteckog poslovanja, pruzanja informacija, osiguravanja grade
na vie jezika, organizacije dogadaja i aktivnosti, promocije izvora, uspostavljanja
saradnje, marketinga i promocije u bibliotekama (The Network 2019).

S tim u vezi, primjerice u biblioteci u Suffolku je realiziran program ,,Chat
and chill“ usmjeren na migrantice koje su tek stigle u Veliku Britaniju i ¢ije je
znanje engleskog jezika bilo vrlo ograni¢eno. Vazno je ista¢i da ovaj program
nije bio zamisljen kao tipi¢ni kurs engleskog jezika, ve¢ i kao dio podrske koja
pomaze zenama da se priviknu na britansku kulturu, da savladaju svakodnevne
vjeStine, poput zakazivanja pregleda kod doktora, razgovora s uciteljem djeteta
i sl. Postoji ¢itav niz vjestina koje se poducavaju kroz ovaj neformalni program
koji na raspolaganju ima sjajne resurse. Pored toga, vazan je cilj programa to da se
zenama pruzi pomo¢ u sticanju novih prijateljstava, jer je dolazak u novu zemlju
u znaku izolacije i usamljenosti (Chandler 2016).

Kada su prakse njemackih javnih biblioteka u ovom domenu u pitanju,
kako Pirsich navodi, Njemacka nema dugu tradiciju multikulturalnih biblioteckih
djelatnosti. Naime, tek je poc¢etkom novoga milenija, kada su se problemi poput
nezaposlenosti, radikalizacije, kriminala i drugih predrasuda rasirili na utjecajne
dijelove njemackog drustva, interkulturalnost izrasla u jednu od glavnih tema
njemacke politike. Neka od najvaznijih pitanja u tom smislu postala su uéenje
njemackog jezika s jedne, i ouvanje maternjeg jezika migranata i migrantica, s
druge strane. Tada su i javne biblioteke takoder postale svjesne da bi migrantske
skupine mogle i da ¢e postati relevantna ciljana skupina korisnika (Pirsich 2007).

U dostupnim izvjestajima novijih projekata s njemackog podrudja
usmjerenih na integraciju migranatskih porodica i djece, paznje je vrijedan projekt
»Biblioteke za sve“ (engl. Libraries for all), koji je realiziran i u Ce§koj, Svedskoj i
Austriji, u periodu od 2008. do 2010. godine. Ova inicijativa je poduzeta s ciljem
promocije maternjeg jezika migranata i migrantica, pruzanja podrske u ucenju
njemackog jezika i promocije njemackog jezika, kao i promocije medijske i

informacijske pismenosti medu ovom skupinom korisnika biblioteka. Aktivnosti
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su implementirane na nac¢in da biblioteke nisu ponavljale programe niti dogadaje
koje su nudile njihove partnerske institucije, $kole, centri za obrazovanje odraslih
i drugi. Vodecu ulogu u ovom projektu imale su javne biblioteke iz Frankfurta.
Intervjui s polaznicima programa otkrili su da su polaznici nakon uceséa u
ponudenim aktivnostima poceli koristiti biblioteke vise nego $to su to ¢inili
ranije. Interesantno je da su majke nakon uce$¢a u organiziranim dogadajima
posebno istakle da su se upoznale s nadinima na koje mogu potaknuti svoju
djecu na ucenje kod kuce, ¢itanjem naglas i zajednickim kreativnim djelovanjem
(Regional report: Frankfurt Public Library Service 2010).

Projekt ,Biblioteke za sve“ je rezultirao priru¢nikom i smjernicama
»Biblioteke za sve: Europska strategija multikulturalnog obrazovanja®, koji su vrlo
korisni izvori informacija za planiranje programa orijentiranih ka migrantima i
migranticama i koji podsjecaju na to da javna biblioteka omogucava formalne
i neformalne pristupe obrazovanju, dostupne svima, bez obzira na dob, spol ili
nacionalnost. Ona je ujedno i mjesto odmora i zabave, mjesto susreta i mjesto za
izgradnju drustvenih odnosa. Svrha biblioteke uvijek treba biti interkulturalna,
Sto se postize kreiranjem otvorenog prostora za jednak pristup informacijama
svima, kao i omoguc¢avanjem razvoja i zadovoljenja kulturnih potreba svakog
posjetitelja. U tom smislu, biblioteka promovise integraciju na lokalnoj razini,
istovremeno olaksavaju¢i kontakt s kulturnom bastinom drugih naroda i
kulturnom raznoliko$¢u. Na taj nacin biblioteke povecavaju razumijevanje razlika
izmedu pojedinih drustvenih skupina i promovisu skladan suzivot (Libraries for
all — European strategy for multicultural education (ESME), Guidelines 2010)).

U okviru istoimenog projekta, u javnim bibliotekama Svedske i Austrije
osmislilisuseirealiziralizanimljivi programiorijentirani posebno ka migranticama.
Tako su u Svedskoj, u biblioteci Biskopsgarden, koja ucestvuje i u Ghotenburg
projektu obrazovanja odraslih, odrzani besplatni informaticki kursevi za Zene.
Rezultati evaluacije su pokazali da su polaznice bile zadovoljne sadrzajem kursa i
naudenog, a neke su smatrale posebno vaznim da je tecaj bio organiziran upravo
samo za zene (Libraries for all — European strategy for multicultural education
(ESME), Manual 2010)).

U Austriji, javna biblioteka iz Gétzisa pokrenula je projekt ucenja jezika
pod nazivom Njemacki jezik za dorucak, koji je bio usmjeren na migrantice. Rije¢

je o neformalnom dorucku koji se organizira u biblioteci jednom mjese¢no, a
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na kojem sudionice ¢itaju i razgovaraju o razli¢itim temama i dobivaju priliku
upoznati se s lokalnim podru¢jem i nekim obicajima svoje nove zemlje (Libraries
for all — European strategy for multicultural education (ESME), Guidelines
2010)).

Istrazivanja realizirana u javnim bibliotekama Norveske (Gundersen
2011) pokazala su da migrantice zapravo vise koriste biblioteke nego $to to ¢ine
muskarci migranti, a s ciljem njihove integracije u norvesko drustvo i odrzavanja
kontakta s vlastitom kulturom. Preciznije, u integraciji im biblioteke pomazu
tako Sto nude resurse i programe za obrazovanje, osposobljavanje i informiranje.
U tom je kontekstu narocito znadajno koristenje informacijskih izvora ili ucesée
u kursevima i aktivnostima, kao prostorima za drustveno sudjelovanje i vaznim
mjestima za upoznavanje norveske kulture. Kako bi pak odrzale kontakt s
vlastitom kulturom, migrantice koriste biblioteku kao informativni centar za
vijesti iz njihove domovine, centar znanja u kojem mogu saznati viSe o svojoj
domovini, kulturno srediste u kojem mogu ditati literaturu na svom jeziku, te
kao drustveni centar za fizicke ili virtualne susrete s prijateljima ili porodicom
(Gundersen 2011).

Upravo imajudi rezultate tog istrazivanja na umu, norveske javne biblioteke
nastoje ponuditi brojne programe u kojima su ciljna skupina migrantice. Neki od
njih su ,,Reading circles for immigrant women®, koji se odrzavaju u biblioteckim
odjelima u Furusetu i Stovneru, zatim ,Language cafés, organizirane grupe za
razgovor zena, programi koji su nastali u okviru nacionalne kampanje ¢itanja
iz 2010. godine, a koje biblioteke organiziraju i u saradnji s nekim drugim
ustanovama. U pojedinim sluc¢ajevima to su volonterski centri koje ¢esto pokre¢u
same zene migrantice (Gundersen 2011).

I javne biblioteke iz Danske ulozile su napore u osmisljavanje programa
za migrantice. Tako je nekoliko projekata u biblioteci Gellerup bilo usmjereno
na zene, posebno Zene koje se smjestaju u dvije kulture. Kao dio svoje strategije,
biblioteka Gellerup je kao polaznu tacku uzela africku poslovicu ,,Kad muskarca
obrazujete, vi obrazujete muskarca. Kada obrazujete Zenu, obrazujete cijelu
porodicu/ selo“ (Hedelund 2006: 24).

Jos jedan interesantan projekt, ,We read the newspaper — together in
Odense®, koji se realizirao u glavnoj biblioteci u Odenseu, bio je usmjeren na

nezaposlene Zene iz etnickih manjina, koje su jako slabo poznavale danski jezik.
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Zene koje su sudjelovale u projektu vodile su prili¢no izolirane Zivote i uglavnom
nisu imale kontakt s danskim drustvom. Veéina tema odnosila se na Zivot zene
opcenito, zdravlje, djecu, porodi¢ni Zivot, obrazovanje, poslove u Danskoj,
rasizam i jezi¢ne vjeStine. Rezultati programa su pokazali da su zene stekle
informacijske kompetencije i naudile kako razgovarati o problemima te stupiti
u medusobni dijalog (Libraries as Gateways to the Integration of Immigrants in
the EU 2006: 46-47).

U Holandiji je, primjerice, Haska biblioteka saradivala s partnerima na
odabiru 12 tema vezanih za polozaj Zena u drustvu (npr. Zena i porodica, Zena
i zdravlje, zena i roditeljstvo, Zena u razli¢itim Zivotnim fazama). Na temelju
odabranih tema, razine obrazovanja sudionica, njihove dobi i drugih faktora,
biblioteka je ponudila odgovarajuée aktivnosti kao $to su javno itanje, predavanje,
rasprave, kursevi, radni sastanci ili izlozbe (Stefkovd, Hougkov4 i Matusik 2006:
34).

Takoder, biblioteka Gemeenetebibliotheek u Utrechtu je s ciljem da
ponudi javno mjesto (kutove) za ucenje holandskog jezika i sticanje znanja o
holandskom drustvu, osmislila razli¢ite programe, izmedu ostalog, konverzacije
i programe (itanja za zene (na holandskom i drugim jezicima) u pojedinim
biblioteckim odjeljenjima, a tragom saznanja da se biblioteka opéenito smatra
sigurnim mjestom, posebno za Zene (Libraries as Gateways to the Integration of
Immigrants in the EU 2006: 50-51).

Pored gore navedenih primjera, treba izdvojiti i primjere dobre prakse iz
Greke, kroz koju je u periodu od 2015. do 2018. godine proslo preko 1.500.000
izbjeglica, te iz Hrvatske, kao ¢lanica EU i zemalja koje se tretiraju prije svega kao
zone tranzita za migrante/-ice.

Biblioteka Budu¢nost (The Future Library), koju je osnovala Fondacija
Stavros Niarhos pokrenula je istrazivanje kojim je nastojala odrediti bibliotecke
usluge za izbjeglice koje borave u Gréekoj. Vedi broj biblioteka iz razli¢itih gradova
i otoka pridruzile su se incijativi i nude sljede¢e usluge i aktivnosti: besplatan
pristup internetu, besplatnu upotrebu racunara, igrica, posudbu knjiga.
Istovremeno organiziraju dobrovoljne akcije prikupljanja hrane, odjece, lijekova
i nov¢ane pomodi. Ujedno, Biblioteka buduénost je organizirala i radionicu na
kojoj se razmatralo pitanje kako biblioteke mogu razviti i pruziti bibliotecke
usluge izbjeglicama i odgovoriti na neke od izazova tzv. izbjeglicke krize (nav.
prema Arahova 2017: 9).
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U Hrvatskoj, biblioteka Dugava iz Zagreba, pored pruzanja besplatne
usluge pristupa internetu i bibliote¢koj gradi, te radionica arapskog jezika,
organizira susrete u okviru Svjetskog dana izbjeglica na kojima se trazitelji azila
i izbjeglice upoznaju s lokalnim ¢lanovima i ¢lanicama biblioteke tako Sto im
pri¢aju o svojim zemljama, obicajima, kulturi, ali i razlozima zbog kojih su
napustili svoje zemlje, a organiziraju se izlozbe i druzenja (nav. prema Vrbanac
2016: 3-4). Iako se, iz gore navedenih slu¢ajeva, jasno vidi da su i neke zemlje iz
regiona ve¢ uvelike osvijestile vaznu ulogu koju javne biblioteke mogu imati u
procesu zbrinjavanja i pomaganja izbjeglicama i migrantima, posebni projekti ili
incijative u javnim bibliotekama koji bi bili usredoto¢eni na migrantice nedostaju.
Stoga ovaj rad i pledira potrebu pokretanja incijativa u okviru javnih biblioteka u
zemlji i regionu koje bi bile usmjerene upravo na rad s migranticama kao posebno

ranjivom skupinom korisnica.

Zaklju¢na razmatranja

U europskom prostoru, posebice nakon tzv. velikog migracijskog vala iz 2015.
godine, a tragom EBLIDA-ine izjave o tome da ,biblioteke diljem Europe trebaju
djelovati kao platforma za demokratske i otvorene vrijednosti te biti sigurno
mjesto na kojem je socijalna uklju¢enost za sve prioritet (EBLIDA, Public
Libraries in Europe Welcome Refugees 2015) i u skladu s medu-europskim
biblioteckim krugovima i ve¢ usvojenim sloganom ,Dobrodosli“, u javnim
bibliotekama europskih zemalja, realizirali su se brojni programi za migrante i
izbjeglice, ukljucujudi Zene migrantice. EBLIDA je s tim aktivnostima u vezi
kreirala i posebnu stranicu na mreznom mjestu na kojoj okuplja sve vijesti i
novosti u ovoj oblasti.’

Jos$ je u decembru 2015. godine i IFLA-ina Sekcija za javne biblioteke (usp.
Richards, Responding! Public Libraries and Refugees 2015) objavila primjere
angazmana europskih biblioteka u tom smislu, otkrivaju¢i vrlo interesantne
kratkoro¢ne i dugoro¢ne programe i usluge europskih javnih biblioteka koji
idu u pravcu osmisljavanja razlicitih jezickih kurseva, obuke, ali i izrade velikog

broja materijala na vise jezika, ¢itateljskih klubova, nabavke grade, predavanja

> EBLIDA. Dostupno na: http://www.eblida.org/about-eblida/archive/special-event.html. [3.12. 2019.]
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i seminara, foruma za interkulturalni dijalog u bibliotekama, orijentacijskih
programa, radionica i sl. Ovim programima i aktivnostima, izmedu ostalog, javne
biblioteke kao prostori susreta, promocije i njegovanja interkulturalnog dijaloga
i podrske obrazovanju visestruko doprinose procesima integracije, posebno
migrantica, $to ukljucuje i napore usmjerene u pravcu podizanja svijesti zajednice
o njihovim potrebama i ljudskim pravima.

U savremenom modernom multikulturalnom drustvu, javne biblioteke
na redovitoj osnovi moraju pratiti globalne trendove, uklju¢ujuéi izuzetno
kompleksne migracijske procese. Nastoje¢i da ponude vazan doprinos na tom
planu, javne biblioteke ulazu velike napore kako na polju planiranja tako i u
pokusaju implementacije principa iznesenih u Manifestu za multikulturalne
biblioteke iz 2009. U radu tematizirani primjeri rada europskih javnih
biblioteka demonstriraju da uc¢inkovitom prilagodbom biblioteckog poslovanja
i kontinuiranim jacanjem kompetencija bibliotekara/-ki, javne biblioteke mogu
na poseban nacin podrzati procese integracije migranata/-ica. To, pored ostalog,
podrazumijeva uspostavljanje i njegovanje saradnje s vladinim imigracijskim
uredima, nevladinim organizacijama, drugim bibliotekama, centrima za
obrazovanje odraslih, na nacionalnom ali i medunarodnom nivou. Iskustva,
potencijali, grada i oprema, sredstva i drugi resursi tih razli¢itih aktera mogu
zna¢ajno pomod¢i u osmisljavanju i realizaciji odgovaraju¢ih programa u javnim

bibliotekama namijenjenih ovoj skupini korisnika/-ica.
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Public Libraries as Integration and
Enhancement Spaces for Migrant Women

Abstract: The Council of Europe’s Gender Equality Strategy 2018-2023, without
neglecting the important issue of voluntary and forced migration in the European area
and the particular “vulnerability” of migrant women and girls, addresses the protection of
the rights of migrant, refugees and asylum-seeking women and girls in the fifth strategic
objective by stressing out that “measures need to be taken to ensure that migrant, refugee
and asylum-seeking women have access to their human and social rights in relation to
individual freedom, employment, housing, health, education, social protection and
welfare where applicable; and access to information about their rights and the services
available.” In this regard, European experiences after the great migration wave from
2015 have already shown that the full and successful integration of migrant women and
girls into European society requires the collaborative work of numerous national and
international bodies, governmental and non-governmental sectors, and other relevant
institutions and organizations, including libraries that should address special attention
“to groups which are often marginalized in culturally diverse societies: minorities, asylum
seekers and refugees, residents with a temporary residence permit, migrant workers, and
indigenous communities.” (IFLA / UNESCO Multicultural Library Manifesto 2008).
In this context, this paper will provide an overview of selected programs and services
targeted at migrant women in public libraries in the European area. In conclusion, paper
highlights the important role of public libraries in the processes of linguistic and social
integration of migrant women, and points out the need for continuous improvement of
programs and services designed for migrant women, which should be an integral part of

diversified public library services.

Keywords: migrant women, library information services, public libraries, adult education.
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