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DZenita Dzano!

Osiguranje kvaliteta u organizacijama za
obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini

Sazetak: Organizacije/institucije za obrazovanje odraslih, bilo da su javne ili privatne,
prve su medu obrazovnim organizacijama koje su se nasle na obrazovnom trZiStu. Stoga
one imaju potrebu da stvaraju uslove za efikasan obrazovni proces i efikasno poslovanje
te da se u tom cilju bore za osiguranje kvaliteta, odnosno da upravljaju kvalitetom. Sa
stanovi$ta osiguranja kvaliteta obrazovanja, klju¢no je pitanje koliko su organizacije za
obrazovanje odraslih i njihov menadZment resursno spremni da udu u trzisnu utakmicu
determinisanu kvalitetom. S obzirom da su korisnici obrazovnih usluga sve zahtjevniji,
na obrazovnom trzi$tu ¢e ostati one organizacije koje imaju kapacitete za upravljanje
kvalitetom i koje ispunjavaju standarde kvaliteta. Danas je u evropskim zemljama u
primjeni nekoliko modela upravljanja kvalitetom u organizacijama za obrazovanje
odraslih dok se u nasoj zemlji pa i regionu o toj potrebi raspravlja vise na teorijskom

nivou nego $to se pokusavaju primijeniti neki od modela.

Namjera autorice ovog rada je da predstavi rezultate empirijskog istrazivanja koje je
realizovano s ciljem analiziranja i procjenjivanja moguénosti primjene standarda kvaliteta
iz okvira modela eduQua u organizacijama za obrazovanje odraslih. Rezultati su pokazali
da standarde eduQua modela nije mogude u potpunosti primijeniti u nasim uslovima,
ali su, kao takvi, omogucili projektovanje preporuka i smjernica za osiguranje kvaliteta u

organizacijama za obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini.

Kljuéne rijeci: organizacije za obrazovanje odraslih, osiguranje kvaliteta, eduQua model

upravljanja kvalitetom.

! Dienita Dano, MA, DVV International - Ured za BiH; e-mail: dzano@dvv-international.ba
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Uvod

Teznja ka kvalitetu i upravljanju kvalitetom je prisutna u svim podrudjima
dru$tvenog Zivota i rada — od proizvodnje i biznisa do kulture i obrazovanja.
Mjerenje kvaliteta i upravljanje kvalitetom u oblasti obrazovanja je veoma
slozen postupak, vrijednosno opterecen, jer je obrazovanje vrijednosna kategorija
(Alibabi¢ 2010). Pojava medunarodnog pokreta za kvalitet u oblasti proizvodnje,
osnivanje medunarodne organizacije za standardizaciju i stvaranje serije standarda
za mjerenje kvaliteta (od ISO 9000 do standarda u okviru menadZmenta totalnog
kvaliteta), imala je refleksije na neproizvodne usluzne djelatnosti, a potom i na
oblast obrazovanja — posebno visokoskolskog, ali i obrazovanja odraslih (Alibabi¢
i Miljkovi¢ 2014). Organizacije/institucije obrazovanja odraslih koje su se, u
pravom smislu rije¢i, nasle na obrazovnom trzistu (bilo javne ili privatne), prve
su imale potrebu rjesavanja navedenih problema, a zarad upravljanja kvalitetom.
Sa stanoviSta osiguranja kvaliteta obrazovanja odraslih, klju¢no je pitanje
koliko su organizacije za obrazovanje odraslih i njihov menadZment resursno
spremni da udu u trziSnu utakmicu determinisanu kvalitetom. S obzirom na
to da su korisnici obrazovnih usluga sve zahtjevniji, na obrazovnom trzistu ée
ostati one organizacije koje imaju kapacitete za upravljanje kvalitetom i koje
ispunjavaju standarde kvaliteta (Zech 2010; Alibabi¢ i Miljkovi¢ 2014; Avdagi¢
2016). Danas je u evropskim zemljama u primjeni nekoliko modela upravljanja
kvalitetom u organizacijama za obrazovanje odraslih, a najces¢i su $vicarski
model eduQua (od engl. rije¢i education/quality = kvalitet obrazovanja), LQW
model (Lernorientierte Qualitit in der Weiterbildung (na ucenika/polaznika
orijentisan kvalitet u daljem obrazovanju) rasprostranjen u Njemackoj i Austriji,
model EFQM (European Foundation for Quality Management = Evropska
fondacija za menadzment kvaliteta) — model izvrsnosti nastao u Belgiji.* Nijedan
od navedenih modela u autenti¢nom obliku nije moguée primijeniti u Bosni i
Hercegovini. Medutim, imajudi u vidu sustinske karakteristike svakog od njih,
moze se pretpostaviti da je model eduQua mogude prilagoditi i primijeniti u
organizacijama za obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini. Organizacije za

obrazovanje odraslih u BiH su danas, u pravom smislu rijeci, na obrazovnom

2 hep://www.eduqua.ch/pdf/eduqua_manual_en.pdf
heep://www.efqm.org
heep://www.Service_Allgemeines/LQW_3_Guidelines__English.pdf, pristupljeno
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trzistu (Sunje 2002, Avdagi¢ 2016), te se moze pretpostaviti da su zainteresovane
za kvalitet. Stoga smo i proveli istrazivanje moguénosti primjene modela
upravljanja kvalitetom u institucijama za obrazovanje odraslih u BiH, cije

rezultate analiziramo i interpretiramo u ovom tekstu.

1.  EduQua - model upravljanja kvalitetom u organizacijama za
obrazovanje odraslih?®

Svicarski model sistema upravljanja kvalitetom pod nazivom eduQua postoji jos
od 2000. godine, a nastao je s ciljem osiguranja i razvijanja kvaliteta institucija/
organizacija u podrué¢ju obrazovanja i u¢enja odraslih. Model eduQua obuhvata
Sest oblasti u kojima se standardizuje kvalitet, a to su: (1) programi/obrazovna
ponuda, (2) informisanje polaznika, (3) obrazovni proces, (4) treneri, (5) sistem
upravljanja kvalitetom i (6) rukovodenje organizacijom. Namijenjen je razli¢itim
tipovima organizacija koje svoju misiju baziraju i ostvaruju na kvalitetu — privatnim
institucijama za obrazovanje odraslih, institucijama finansiranim/osnovanim od
drzave, provajderima za ostvarivanje mjera za trziSte rada, kompanijama koje
organizuju i ostvaruju programe obrazovanja odraslih. Model eduQua obuhvata

Sest oblasti i dvadeset dva standarda kvaliteta prikazana u Tabeli br. 1.

% EduQua (od engl.rijedi education/quality) — kvalitet obrazovanja) je naziv za model sistema upravljanja kvalitetom  kojim
se obezbjeduje $vicarski certifikat kvaliteta za institucije kontinuiranog obrazovanja (Swiss quality certificate for continuing
education institutions). Za predstavljanje ovog modela koristeno je Uputstvo za primjenu i certifikaciju (verzija 2012. god.)
koje se moze na¢i na http://www.eduqua.ch/pdf/eduqua_manual_en.pdf
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Tabela br. 1: Oblasti i standardi modela eduQua

OBLASTI EDUQUE STANDARDI/STANDARDIZOVANI ELEMENTI

1. Ponuda bazirana na obrazovnim potrebama

2. Ciljevi u¢enja

PROGRAMI/OBRAZOVNA T
PONUDA 3. Sadrzaj u¢enja
4. Provjera ishoda (uspjeha) ucenja
5.  Evaluacija obuke/kurseva
6. Informisanje o provajderu
INFORMISANJE
7. Informisanje o ponudi
8. Izbor polaznika
9. Planiranje nastave/obuke
OBRAZOVNI PROCES 10. Metode nastave i u¢enja
11. Nastavni materijal i sredstva
12. Transfer u¢enja/primjena
13. Kvalifikacija i kompetencije
TRENERI 14. Kontinuirano usavr$avanje

15. Povratna informacija trenerima
SISTEM UPRAVLJANJA KVALITETOM | 16. Osiguranje kvaliteta i razvoj

17. Izjava o misiji institucije i osnovni andragoski principi
18. Upravljacki postupci i instrumenti

19. Organizacija

RUKOVODEN]JE/LIDERSTVO
20. Utionice i infrastruktura

21. Opste zadovoljstvo polaznika

22. Kontrola i dalji razvoj

Struktura modela je jasna, oblasti kvaliteta takoder, dok su neki standardi
i njihovi zahtjevi neprecizni, kao i pokazatelji implementacije i dokazivanja, te
ostavljaju prostor za proizvoljno tumacenje* ili, pak, funkcionalno/namjensko

tumacenje kakvom smo mi pribjegli u procesu analize i proucavanja izvorne

4 Pogledati Uputstvo za primjenu eduQue http://www.eduqua.ch/pdf/eduqua_manual_en.pdf
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eduQue.” Moze se re¢i da model eduQua karakteri$e izbor manjeg broja oblasti/
kriterija u odnosu na druge modele nastale za potrebe upravljanja kvalitetom
u podrudju obrazovanja (kao $to su LQW i EFQM). Oblastima su obuhvaceni
procesi, poslovi i kadrovi, a sve je usmjereno na zadovoljavanje potreba korisnika
(Alibabi¢ i Miljkovi¢ 2014).

Model eduQua ne samo $to je sveobuhvatan (standardizuje sve relevantne
oblasti obrazovanja odraslih) ve¢ svaki standard definise putem zahtjeva koji
moraju biti ispunjeni, a potom navodi pokazatelje implementacije svakog
standarda, provjeru ispunjenosti na licu mjesta i dokumentaciju koju valja
prilozZiti u procesu certificiranja — dokumentaciju koja svjedo¢i o instituciji i o
omogucavanju ucenja, odnosno o obrazovnoj ponudi.®

Treba naglasiti da su u konceptu modela eduQua, koji pripada grupi
modela baziranih na filozofiji totalnog kvaliteta (TQM — Total Quality
Management), na bazi tzv. zatvorene petlje (bazirane na filozofiji TQM i
Demingovom krugu koji ¢ine ¢etiri aktivnosti: planiraj, radi, provjeri, djeluj =
engl. plan, do, check, act)’, objasnjena tri dominantna podru¢ja obrazovanja
odraslih u kojima se standardizuje kvalitet, to su: 1. institucija/organizator ili
provajder obrazovanja odraslih (u smislu subjektivnih i objektivnih resursa
sa kojima raspolaze), 2. omogucavanje ucenja (u smislu obrazovne ponude) i
3. proces nastave/treninga. Svih 22 standarda su rasporedena u tri navedena
podrudja odnosno tri zatvorene petlje kvaliteta. Zatvorena petlja predstavlja
konceptualni model povezanih i medusobno uskladenih aktivnosti koje
uti¢u na kvalitet — od utvrdivanja zahtjeva kvaliteta do njihovog ostvarivanja,
kontrole i korekcije. Shemama br. 1, 2 i 3 su ilustrovane zatvorene petlje
kvaliteta institucije, kvaliteta omoguéavanja ucenja (ili obrazovne ponude) i

kvaliteta nastave/treninga.

> U Tabeli br. 1 nije predstavljen bukvalan prevod elemenata EduQua modela, ve¢ je tumacenje svih elemenata u saglasju sa
koncepcijom i praksom obrazovanja odraslih u BiH.

6 Pogledati Uputstvo za primjenu eduQue http://www.eduqua.ch/pdf/eduqua_manual_en.pdf

70 filozofiji TQM i Demingovom krugu vife u: Deming 1996; Besterficled, Besterfieled-Michna, Besterfieled, Besterfieled-
Sacre 2002; Biilow-Schramm 2006.
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Shema br. 1: Zatvorena petlja kvaliteta institucije

4. Treneri

Definisanje vrijednosti

Imaju predmetne i 17. Izjava o misiji S
andragoske organizacije/institucije Rukovodenje orijentisano
kompetencije na ciljeve

16. Osiguranje kvaliteta i razvoj
18. Instrumenti upravljanja
19. Organizacija

5. Sistem upravljanja

P Dalirazvoj performanse 6. Informacija o provajderu
Kvalitet se Kkvaliteta T
kontunuirano razvija 14. Aktivnosti kontinuiranog kpeﬂjat Planirane l odriavani
[ usavsavanja i razvoja in\;?itluecife aniranje i odrzavanje

22. Kontrolisanje i dalji razvoj Il e

6. Rukovodenje

Rukovodenje obezbjeduje
orjentaciju na polaznike,
ekonomicnost, efikasnost
i performanse

Zaposljavanje trenera
13. Kvalifikacije i kompetencije

Shema br. 2: Zatvorena petlja kvaliteta omogucavanja ucenja (obrazovne ponude)

Identifikovati obrazovne potraznje i
potrebe

1. Obrazovna ponuda Pripremiti obrazovne ponude

2. Ciljevi ucenja
3. Sadrzaji ucenja

4. Kontrole uspjesnosti
ucenja/zavrinica

koja zadovoljava
obrazovnu potraznju i
potrebe polaznika

1. Definisati obrazovnu ponudu

2. Informacije

Transparentan prikaz
obrazovne ponude,
obrazovnih institucija i
njihove ideje vodilje

Informisati polaznike

Dalji razvoj obrazovne " ;
ponude Zatvorena 7. Informacija 0 obrazovnoj

petlja kvaliteta ponudi
8. Izbor polaznika

5. Evaluacija obrazovne
ponude Omogucavanje
ucenja

Implementirati obrazovne
ponude
9. Planiranje nastave
10. Metode nastave i ucenja
11. Nastavna sredstva i
mediji
12. Transfer znanja
4. Kontrole uspjesnosti
ucenja/zavrinica

5. Sistem upravljanja
kvalitetom

Dogovori i obecanja se
provjeravaju i postuju.
Kvalitet se
kontinuirano
unapreduje
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Shema br. 3: Zatvorena petlja kvaliteta nastave (treninga)

3.0buka

koja omogucava ucenje,
unapreduje i zastupa
uspjesnost ucenja

Definisati andragoske ideje vodilje
17. Andragoske ideje vodilje

5. Sistem upravljanja
kvalitetom

Dodjela nastave

15. Povratna informacija za Zatvorena 9. Planiranje nastave

. petlja
polaznike kvaliteta

nastave

o Razvoj nastave
Dogovori i obecanja se

provjeravaju i postuju.
Kvalitet se kontinuirano
unapreduje

Traziti povratnu informaciju od
ucesnika

15. Povratna informacija za polaznike

Prikazanim shemama je ilustrovan i raspored standarda/standardizovanih

elemenata u okvirima zatvorenih petlji. Svakoj od tri zatvorene petlje kvaliteta
imanentna je peta oblast eduQue — Sistem upravljanja kvalitetom, ¢ime se
apostrofira podjednak znacaj upravljanja kvalitetom u svakom podrudju
obrazovanja odraslih, u obrazovnoj instituciji, u obrazovnoj ponudi i u

obrazovnom procesu.
2. Metodoloski okvir istrazivanja

Predmet istrazivanja je osiguranje kvaliteta u organizacijama za obrazovanje

odraslih u Bosni i Hercegovini u kontekstu analize moguénosti primjene modela
menadzmenta kvaliteta.
Cilj istrazivanja je proucavanje mogucnosti primjene eduQue kao modela
upravljanja kvalitetom u obrazovanju odraslih i na toj osnovi projektovanje
preporuka i smjernica za osiguranje kvaliteta u organizacijama za obrazovanje
odraslih u BiH.

Navedeni cilj je operacionaliziran preko tri istrazivacka zadatka:

* Analizirati procjenu (menadZera) moguénosti primjene eduQua

standarda u organizacijama za obrazovanje odraslih u BiH;
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* Analizirati i utvrditi odnos izmedu karakteristika organizacija za
obrazovanje odraslih i moguénosti primjene modela menadzmenta
kvaliteta u njima;

* Projektovati preporuke i smjernice za primjenu modela menadzmenta

kvaliteta u organizacijama za obrazovanje odraslih u BiH.

Savremena istrazivanja menadzmenta u obrazovanju su ukazala na vaznost
kontingencijskih faktora (karakteristika organizacije) u procesu manje ili vise
uspjesnog rukovodenja organizacijom za obrazovanje odraslih (Alibabi¢ 2010;
Stani¢i¢ 2011; Avdagi¢ 2016). Stoga smo i mi u naSem istrazivanju posli od
pretpostavke da bi ta obiljezja mogla biti povezana, pa da bi ¢ak mogla i uticati
na moguénost primjene standarda kvaliteta u organizacijama za obrazovanje
odraslih u BiH, te smo sljedeée karakteristike organizacije svrstali u nezavisne
varijable: veli¢inu organizacije/broj zaposlenih, programsku orijentaciju
(orijentacija na programe stru¢nog ili opsteobrazovnog karaktera ili, pak, na
njihovu kombinaciju), starost organizacije, odnos prema konkurenciji (opazanje
postojanja konkurencije u okruzenju), organizacijsku kulturu (dominantnost
nekog od tipova organizacijske kulture). Zavisnu varijablu je predstavljala
procjena moguénosti primjene standarda eduQua modela. Od rezultata
istrazivanja se ocekivalo potvrdivanje ili opovrgavanje sljede¢ih_hipoteza:

e Standarde eduQue nije moguée u potpunosti primijeniti u

organizacijama za obrazovanje odraslih u BiH.

* Moguénost primjene modela manadzmenta kvaliteta, odnosno

EduQua modela u organizacijama za obrazovanje odraslih je povezana

sa karakteristikama organizacije.

Odabrani istrazivacki pristup je podrazumijevao kvalitativnu istrazivacku
paradigmu (Halmi2005), multiplu studiju slu¢aja evaluativnog tipa, deskriptivou
metodu uz koristenje tehnika anketiranja i intervjuisanja. Osnovni istrazivacki
instrument je predstavljao dio iz Uputstva za primjenu eduQue® koji je sadrzao
zahtjeve za svih 22 standarda i dokaze za sve zahtjeve.

Uzorak istrazivanja je ¢inilo pet slucajeva/organizacija za obrazovanje
odraslih iz BiH (Aldi Gorazde, Nahla Sarajevo, CPE Sarajevo, Amica Educa
Tuzla, MSS Centar za obrazovanje odraslih Tes$anj), a u okviru njih intervjuisano

je i anketirano 5 menadzera.

8 hetp://www.cduqua.ch/pdf/eduqua_manual_en.pdf
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3.  Analiza i interpretacija rezultata istraZivanja

3.1. Procjena mogudnosti primjene eduQua standarda u organizacijama za
obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini

U kontekstu naseg istrazivanja, prviistrazivackizadatak je bio procjena moguénosti
primjene standarda eduQue u organizacijama za obrazovanje odraslih u BiH.
Procjenu su vrsili menadzeri pet organizacija koje su ¢inile istrazivacki uzorak. S
obzirom na to da smo kao metodoloski dizajn primijenili multiplu studiju slucaja
evaluativnog tipa, analiza i interpretacija istrazivackih nalaza je usmjerena na dva
nivoa — analiza svakog slucaja ponaosob (u fokusu je ,moguénost” konkretne
organizacije), a potom komparacija slucajeva u pogledu moguénosti primjene
eduQua standarda (u fokusu su konkretni standardi i oblasti kvaliteta).

Prilikom analize, slu¢ajevi su $ifrirani brojevima od 1 do 5. Cini se
neophodnimirelevantnimza tumacenje dobijenih nalaza naglasiti daje u instrukeiji
za evaluaciju menadzerima posebno ukazano na ¢injenicu da moguénost primjene
standarda sagledavaju i procjenjuju kroz prizmu neophodnosti dokazivanja,
odnosno dokumentovanja svakog zahtjeva standarda. Primjenjivim standardom
smo smatrali onaj ¢ije je sve zahtjeve moguée dokazati. S obzirom da je eduQua
standardima pokriveno $est oblasti u kojima je neophodno osigurati kvalitet,
dobijeni rezultati su jasno ukazali na oblasti koje je trenutno (ne)mogude
standardizovati u istrazivanjem obuhvadenim organizacijama. Rezultati procjene
moguc¢nosti primjene eduQua standarda u pet slu¢ajeva/organizacija prikazani
su u Tabeli br. 2.

Sluéaj 1

Od 22 standarda, u organizaciji 1 mogucée je primijeniti osam standarda i
to tri standarda (2, 3, 5) koji se odnose na oblast Obrazovna ponuda; dva (9 i 11)
u oblasti Obrazovni proces; jedan (13) u oblasti Treneri i dva (20 i 21) u oblasti
Rukovodenja i liderstvo (vidjeti Tabelu br. 2). Dakle, nijednu oblast eduQue u
organizaciji 1 nije moguée u potpunosti standardizovati. Treba ista¢i da je prva
oblast ,najbliza” standardizaciji, jer je procijenjeno da je tri od pet standarda
mogucde ispuniti, a uvidom u istrazivacki materijal moze se konstatovati da je
zahtjeve vezane za preostala dva standarda iz prve oblasti mogude djelimi¢no

ispuniti.
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Slucaj 2

Od 22 standarda, u organizaciji 2 moguce je primijeniti dvanaest, i to tri
standarda (1, 2, 3) koji se odnose na oblast Obrazovna ponuda; jedan (7) u oblasti
Informisanje; Cetiri (9, 10, 11, 12) u oblasti Obrazovni proces; jedan (13) u oblasti
Treneri i tri (18, 19, 20) u oblasti Rukovodenje i liderstvo. Dakle, i u organizaciji
2 nijednu oblast eduQue nije moguée u potpunosti standardizovati. Ipak, vrlo
pet standarda, i po tri standarda u oblastima Obrazovna ponuda i Rukovodenje/

liderstvo.

Sluéaj 3

Od 22 standarda, u organizaciji 3 mogude je primijeniti Sest standarda, i
to jedan (7) u oblasti Informisanje, dva (10, 12) u oblasti Obrazovni proces, jedan
(15) u oblasti Treneri i dva (20, 22) u oblasti Rukovodenije i liderstvo. U cak dvije
oblasti (Obrazovna ponuda i Sistem upravljanja kvalitetom) nije moguce ispuniti
niti jedan jedini standard.

Slucaj 4

Od 22 standarda, u organizaciji 4 moguce je primijeniti ¢ak 21 standard,
i to svih pet (1, 2, 3, 4, 5) u oblasti Obrazovna ponuda, oba (6 i 7) u oblasti
Informisanje, pet (8, 9, 10, 11, 12) u oblasti Obrazovni proces, sva tri (13, 14,
15) u oblasti Zreneri i svih pet (17, 18, 19, 20, 21, 22) u oblasti Rukovodenje/
liderstvo. Samo standard 16 iz oblasti Sistem upravljanja kvalitetom nije mogude

dokumentovano primijeniti, odnosno ispuniti njegove zahtjeve.

Sluéaj 5

Od 22 standarda, u organizaciji 5 mogude je primijeniti 10 standarda, i to
dva u oblasti Obrazovna ponuda (2, 3), jedan u oblasti Inofrmisanje (7), Cetiri u
oblasti Obrazovni proces (9, 10, 11, 12), jedan u oblasti Zreneri (13) i dva u oblasti
Rukovodenjelliderstvo (17, 19). Ni ovdje, kao ni u ostala Cetiri slu¢aja, nije mogude
dokumentovano primijeniti standard iz oblasti Sistem upravijanja kvalitetom,
odnosno standard broj 16.
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Tabela br. 2: Procjena mogu¢nosti primjene eduQua standarda u organizacijama

za obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini

OBLASTI EDUQUE STANDARSJE?ZI\(I)%?};II)gLEMENTI ) OI;GAN; ZACZJE 5
PROGRAMI/OBRAZOVNA 1. Ponuda bazirana na NE | DA | NE | DA | NE
PONUDA obrazovnim potrebama

2. Ciljevi u¢enja DA | DA | NE | DA | DA
3. Sadrzaj ucenja DA | DA | NE | DA | DA
4. Provjera ishoda (uspjeha) u¢enja | NE | NE | NE | DA | NE
5.  Evaluacija obuke/kurseva DA | NE | NE | DA | NE
INFORMISANJE 6. Informisanje o provajderu NE | NE | NE | DA | NE
7. Informisanje o ponudi NE | DA | DA | DA | DA
OBRAZOVNI PROCES 8. Izbor polaznika NE | NE | NE | DA | NE
9. Planiranje nastave/obuke DA | DA | NE | DA | DA
10. Metode nastave i u¢enja NE | DA | DA | DA | DA
11. Nastavni materijal i sredstva DA | DA | NE | DA | DA
12.  Transfer u¢enja/primjena NE | DA | DA | DA | DA
TRENERI 13.  Kvalifikacija i kompetencije DA | DA | NE | DA | DA
14.  Kontinuirano usavr$avanje NE | NE | NE | DA | NE
15. Povratna informacija trenerima | NE | NE | DA | DA | NE
SISTEM UPRAVLJANJA 16.  Osiguranje kvaliteta i razvoj NE | NE | NE | NE | NE
KVALITETOM
RUKOVODEN]JE/LIDERSTVO | 17. Izjava o misiji institucije i NE [ NE | NE | DA | DA
osnovni andragoski principi
18.  Upravlja¢ki postupci i NE | DA | NE | DA | NE
instrumenti
19.  Organizacija NE | DA | NE | DA | DA
20. Uionice i infrastruktura DA | DA | DA | DA | NE
21.  Opste zadovoljstvo polaznika DA | NE | NE | DA | NE
22. Kontrola i dalji razvoj NE | NE | DA | DA | NE
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Dok smo analizom nalaza na prvom nivou sagledali moguénosti svake

od organizacija (slu¢ajeva) da primijeni eduQua standarde u Sest oblasti

kvaliteta, drugi nivo analize predstavlja komparacija dobijenih nalaza, odnosno

sagledavanje mogucnosti primjene standarda kvaliteta na osnovu procjene

primjenjivosti svakog od njih u ve¢em broju organizacija (slu¢ajeva). Naime,

uvid u Tabelu br. 2 omogudéava nam da konstatujemo sljedece:

Niti u jednoj od S$est eduQua oblasti nije moguc¢e u potpunosti

osigurati kvalitet primjenom navedenih standarda.

U prvoj oblasti pod nazivom Obrazovna ponuda — programi dva
standarda je mogude primijeniti u Cetiri od pet slu¢ajeva, standarde 2
(ciljeviucenja) i3 (sadrzaji u¢enja). Gledano i tumaceno sa andragoskog
stanovista, to su krucijalni standardi, naravno uz standard 1 (baziranje
ponude na obrazovnim potrebama), koji je primjenjiv u samo dva
slucaja.

U drugoj oblasti eduQue pod nazivom Informisanje, standard 7
(informisanje o ponudi) je primjenjiv u Cetiri od pet slucajeva, a
standard 6 (informisanje o provajderu) nije primjenjiv u Cetiri od pet
slucajeva.

U okviru tre¢e oblasti pod nazivom Obrazovni proces, standard 8 (koji
se odnosi na selekciju polaznika) nije primjenjiv u éetiri slucaja, dok
su standardi 9 (planiranje ¢asova), 10 (metode nastave i ucenja) i 12
(primjena naucenog) primjenjivi u Cetiri slucaja.

Cetvrea oblast, koja se odnosi na Trenere, takoder je diskutabilna
u pogledu osiguranja kvaliteta u slucajevima koji su ¢inili uzorak
istrazivanja. Naime, standard 13 (kvalifikacijski profil trenera) je
mogude primijeniti, standard 14 (usavr$avanje trenera) nije, standard
15 (povratna informacija za trenere) i jeste (u dva slucaja) i nije moguée
primijeniti (u tri slucaja).

Peta oblast eduQue, Sistem wupravljanja kvalitetom, pokrivena je
standardom broj 16 (osiguranje i razvoj kvaliteta), koji nije primjenjiv
niti u jednom analiziranom slucaju. Zahtjeve u okviru ovog standarda

uglavnom nije moguce dokazati u svih pet slu¢ajeva.
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U Sestoj oblasti, pod nazivom Rukovodenge i liderstvo, samo je standard
20 (prostor i infrastruktura) mogude primijeniti u detiri od pet

slucajeva.

Gledajudi i tumacedi kroz nesto fleksibilniju prizmu (pod uslovom da
najmanje tri slu¢aja mogu primijeniti standard), pored ve¢ navedenih
standarda (2, 3,7, 9, 10, 11, 12, 13, 20), primjenjiv je i standard 19,
koji reguli$e organizaciju rada, odgovornosti zaposlenih, sistematizaciju
radnih mjesta. To bi znacilo da je deset od dvadeset dva standarda

mogude primijeniti u organizacijama za obrazovanje odraslih u BiH.

Od preostalih dvanaest standarda sedam je neprimjenjivo u po dva
slucaja, a 5 je neprimjenjivo u po ¢etiri odnosno pet slucajeva (pored
standarda 16 iz oblasti sistema upravljanja kvalitetom koji ne moze
primijeniti nijedna organizacija, jo$ Cetiri standarda su neprimjenjiva
u Cetiri od pet organizacija, to su standard 4 (provjera ishoda), 6
(informisanje o provajderu), 8 (selekcija polaznika) i 14 (aktivnosti

kontinuiranog usavr$avanja i razvoja)).

Posebno zanimljiv nalaz prezentovan u Tabeli br. 2 je moguénost
primjene standarda u organizaciji/slu¢aju 4. Procijenjeno je da je
mogude primijeniti sve standarde izuzev standarda 16, koji se odnosi
na sistem upravljanja kvalitetom. Sagledavaju¢i ovu procjenu u
kontekstu ostalih, ocigledno je da joj moramo pristupiti kriti¢nije.
Ovom prilikom se moze samo pretpostaviti da se radi o neobjektivnoj

procjeni.

Na bazi analize svakog slucaja ponaosob i njihovog medusobnog

poredenja, moglo bi se zakljuciti da standarde eduQue nije mogudée u potpunosti

primijeniti u organizacijama za obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini, sto

se moglo i ocekivati. Medutim, ohrabruju nalazi koji pokazuju da je brojne

zahtjeve nekih standarda mogude dokazati, $to zna¢i da za standardizaciju

kvaliteta u obrazovanju odraslih ,ima nade”. Moze se pretpostaviti da bi neki
)

novi model kvaliteta, proizi$ao iz eduQue, a primjeren nasim uslovima, mogao

biti primjenjiv u organizacijama za obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini.



116 Dizenita DZano

3.2. Odnos izmedu karakteristika organizacija za obrazovanje odraslih i

mogucnosti primjene modela menadZmenta kvaliteta u njima

U okviru drugog istrazivackog zadatka sagledali smo odnos izmedu
karakeeristika organizacija za obrazovanje odraslih i mogué¢nosti primjene
modela menadzmenta kvaliteta u njima. Zanimalo nas je da li neke od sljede¢ih
karakeeristika organizacije: veli¢ina organizacije sagledana preko broja polaznika
na godisnjem nivou, programska orijentacija, starost organizacije, konkurencija u
okruzenju, kultura organizacije — mogu ukazati na vecu ili manju moguénost

primjene eduQua standarda. Raspored podataka u Tabeli br. 3 daje odgovor na

postavljeno pitanje.

Tabela br. 3: Karakteristike organizacije i mogué¢nost primjene standarda

ORG.
1 2 3 4 5
KARAKTERISTI!
VELICINA Broj polaznika | Broj polaznika | Broj polaznika | Broj polaznika | Broj polaznika
1500 100 150 5000 858

srednja mala mala velika srednja
PROGRAMSKA opste i stru¢no | stru¢no stru¢no opste i struéno | opste
ORIJENTACIJA obrazovanje obrazovanje obrazovanje obrazovanje obrazovanje
STAROST mlada (10 god.)| zrela (21 god.) |zrela (20 god.) |zrela (16 god.) |zrela (20 god.)
KONKURENCIJA | NEMA NEMA NEMA NEMA NEMA
KULTURA KULTURA KULTURA KULTURA KULTURA KULTURA
ORGANIZACIJE | MOCI ZADATKA ULOGA ZADATKA PODRSKE
PRIMJEN]JIVI 2,3,5,9,11, |1,2,3,7,9,10,/7,10, 12,15, |1,2,3,4,5,6, |2,3,7,9, 10,
STANDARDI 13, 20, 21 11, 12, 13, 20, 22 7,8,9,10,11, |11, 12,13,

18, 19, 20 12,13, 14, 15, | 17,19
17, 18, 19, 20,
21,22
UKUPNO 8 12 6 21 10
PRIMJENJIVIH
NEPRIMJENJIVI | 1,4,6,7,8, |4,5,6,8 14, |1,2,3,4,5,6, | 16 1,4,5,6,8,
STANDARDI 10, 12, 14, 15, 16, 17, 8,9,11, 13, 14, 15, 16, 18,
15, 16, 17, 21,22 14, 16, 17, 20, 21, 22
18,19, 22 18,19, 21
UKUPNO 14 10 16 1 12
NEPRIMJEN]JIVIH
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Prva karakteristika organizacije — velicina, mogla bi biti determinanta
vece ili manje moguénosti primjene standarda kvaliteta u organizaciji. Prema
broju polaznika na godi$njem nivou mi smo organizacije uslovno svrstali u tri
kategorije — male, srednje i velike. O¢igledno je da najveéa od organizacija ima
moguénost primjene ¢ak 21 standarda kvaliteta (naravno prema procjeni njenog
menadzera). To nas navodi na zaklju¢ak da je veli¢ina organizacije relevantan
faktor pri osiguranju kvaliteta.

Druga karakteristika organizacije — programska orijentacija, nije se
pokazala znacajnom za omogudavanje primjene standarda kvaliteta. Od
pet analiziranih organizacija, dvije su orijentisane na stru¢no obrazovanje,
dvije na opste i stru¢no zajedno i jedna na opste obrazovanje. U podacima
prezentovanim u Tabeli br. 3 nije uocljivo veée variranje procjene
primjenjivosti standarda u odnosu na programsku orijentaciju organizacije.
Dok prva organizacija orijentisana na programe opsteg i stru¢nog obrazovanja
moze obezbijediti primjenu osam standarda, cetvrta organizacija iste
orijentacije moze obezbijediti primjenu 21 standarda. Dok druga organizacija
orijentisana na programe samo stru¢nog obrazovanja moze obezbijediti
primjenu 12 standarda, tre¢a organizacija iste orijentacije moze obezbijediti
primjenu samo 6 standarda. Dakle, karakteristika programske orijentisanosti
nema znacajnu ulogu u omogudavanju primjene standarda kvaliteta.

Trec¢a karakteristika organizacije — njena starost, pokazala se djelimi¢no
znadajnom u nasoj analizi. Naime, istrazivanjem su obuhvadene cetiri zrele
organizacije (od 16 do 21 godine stare) i jedna organizacija uslovno svrstana u
mlade u odnosu na ostale éetiri (10 godina stara). Uocljivo je da jedino u mladoj
organizaciji nisu primjenjiva dva, andragoski vrlo bitna standarda, standard 10
(metode nastave i ucenja) i standard 12 (transfer znanja — primjena naucenog).
Stoga se moze zakljuciti da je mladim organizacijama teze obezbijediti uslove
za primjenu standarda u oblasti kvaliteta obrazovnog procesa, $to je donekle i
ocekivano, jer iskustvo institucije u realizaciji obrazovnih programa doprinosi
razumijevanju andragoskih uslova i njihovom obezbjedivanju.

Cetvrea karakreristika organizacije — postojanje konkurencije u okruzenju,
kvalitativno je ista za sve procjenjivane organizacije — ne postoji konkurencija,

stoga u ovom kontekstu nema znacaja.
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Peta karakteristika — dominantni tip kulture organizacije, pokazala se kao
znadajna u tumacenju odnosa sa moguénoséu primjene standarda kvaliteta.
Naime, u organizacijama u kojima preovladuje kultura zadatka moguée je
primijeniti najvise standarda (u organizaciji 2 primjenljivo 12, a u organizaciji 4
primjenljiv 21 standard). Zasto je to tako, vjerovatno odgovor lezi u ¢injenici da
se u okviru ovog tipa kulture cijene vrijednosti kao $to su uspjeh i postignuce, a
toga nema bez ispunjenja standarda kvaliteta.

U rezimeu sagledavanja odnosa karakteristika organizacije i moguénosti
primjene standarda kvaliteta treba naglasiti da su tri karakeeristike — veli¢ina,
starost i preovladujudi tip kulture organizacije, ,,obojile” sagledavani odnos, te
se stoga moze reci da bi upravo te karakteristike mogle znacajno determinisati

omogucavanje primjene standarda kvaliteta.

3.3. Preporuke i smjernice za primjenu modela menadZmenta kvaliteta u
organizacijama za obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini

Dobijeni podaci u okviru naseg prvog istrazivackog zadatka mogu usmjeriti
promi$ljanje u pravcu preporuka i/ili projektovanja nekog novog modela
kvaliteta, a prakti¢arima mogu trasirati put ka obezbjedivanju uslova neophodnih
za postizanje kvaliteta.

Posebno vrijedan paznje je podatak da niti u jednom slucaju 16. standard —
osiguranje i razvoj kvaliteta koji pokriva petu oblast eduQue pod nazivom Sistem
upravljanja kvalitetom, nije moguce ispuniti. Dakle, eduQuom je standardizovan
i sam kvalitet, odnosno sistem upravljanja kvalitetom. Prvi zahtjev standarda 16 —
da organizacija ima neki od certifikata standarda kvaliteta (zahtjevi predstavljeni
u Tabeli br. 4) ni jedna od organizacija/slucajeva nije ispunila. Ostali zahtjevi
ovog standarda su uglavnom problemati¢ni kod éetiri od pet organizacija. S
obzirom na opis ovog standarda i na prirodu navedenih zahtjeva, moglo bi se
zakljuditi da razloge neprimjenjivosti mozemo traziti u okruzenju organizacija i
u (ne)kompetentnosti menadzera i menadzmentskih timova. Naime, u uzem pa
i Sirem okruzenju analiziranih organizacija certificiranje kvaliteta nije ,obicaj”
niti praksa u organizacijama; politike obrazovanja i rada ne prepoznaju znacaj
certificiranja kvaliteta. S druge strane, menadZeri i menadzmentski timovi su
odgovorni za ovaj standard te je stoga neophodna njihova obuka koja bi bila
u funkciji: a) omogudavanja i podrzavanja organizacijskog uéenja, odnosno u

funkciji stvaranja i razvijanja takve klime u organizaciji koja promovise i razvija
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svijest o permanentnom i kontinuiranom ucenju svih; b) razumijevanja fenomena
kvaliteta i kreiranje i procjenjivanje instrumenata za ispitivanje kvaliteta. Dakle,
preporuke temeljene na navedenom istrazivatkom nalazu usmjerene su na
promjene aktuelne politike obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini,
a potom i na potrebu kontinuirane i funkcionalne obuke menadzera i

menadzmentskih timova.

Tabela br. 4: Zahtjevi standarda 16’

16. Osiguranje i razvoj * organizacija ima certifikat kvaliteta (ISO 9001 ili neki drugi)
kvaliteta (svijest o e zahtjevi i standardi kvaliteta su dokumentovani u pisanom
kvalitetu bazirana obliku (relevantni zakoni i pravila su uzeti u obzir)
na stalnom udenju * definisani su i opisani procesi i postupci vezani za provajdera:
svih, podrzana razvoj programa/kurseva, planiranje, marketing, distribucija,
je od strane analiza obrazovnih rezultata...
menadZmenta * postoji zatvorena petlja kvaliteta u smislu organizacijskog
institucije) ucenja (ucenja svih u organizaciji) — ucenje u sluzbi kvaliteta

se odvija kroz samorefleksije trenera, evaluacije kurseva,
samoevaluaciju uprave/rukovodstva

*  postoje odgovarajuéi instrumenti i Cek-liste, IT-solucije za
ispitivanje kvaliteta

Sljede¢i nalazi koji mogu implicirati preporukama pokazali su da cetiri
standarda (standardi pod brojevima 4, 6, 8, 14) nije mogude ispuniti u éetiri od
pet slucajeva.

Cetvrtim  standardom je standardizovana provjera uspjeha/ishoda
ucenja. Uvidom u Siri istrazivacki materijal saznali smo koji zahtjevi eduQue
predstavljaju problem ili barijeru ispunjenju ovog standarda u istrazivanim
slucajevima. To su sljedeéi zahtjevi: provjeravati na razli¢itim nivoima, sprovoditi
provjeru u odgovarajué¢im intervalima, provjeravati samoevaluacijom, ispitivanje
i provjeravanje moraju biti standardizovani, provjera se prilagodava nivou
polaznika, postoje jasne procedure provjere. Ovaj standard je iz prve oblasti
eduQue — Programi/obrazovna ponuda, oblasti koja ima ne samo stru¢nu ve¢
i marketinsku funkciju, jer potencijalni polaznici kroz tu oblast saznaju ,$ta
ih ocekuje” ako participiraju u tom programu. Stoga bi ovaj standard trebali
obezbijediti kreatori programa i obrazovne ponude, te se u tom smislu moze
preporuciti neizostavno osposobljavanje kreatora programa ne samo za
didakticke ved i za marketinske aktivnosti.

9 Iz Uputstva za primjenu eduQue heep://www.eduqua.ch/pdf/eduqua_manual_en.pdf
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Sestim standardom je standardizovano informisanje o organizatoru/
provajderu obrazovanja i on predstavlja prvi standard u oblasti Informisanje, $to
znadi da mu je klju¢na funkcija marketingka. Jedan od zahtjeva ovog standarda
u sva Cetiri slucaja/organizacije je oznacen kao neprimjenljiv, a to je zahtjev da
informativni materijal sadrzi informacije o vode¢im andragoskim principima
na kojima se zasniva obrazovanje i obuka. Kako objasniti navedeni nalaz ako ne
trenutnim stanjem u obrazovanju odraslih u Bosni i Hercegovini. Naime, praksa
obrazovanja odraslih ,zivi”, jer je ona odgovor na potrebe drustva i pojedinca,
ali ta praksa nema utemeljenje u teorijskim odnosno andragoskim konceptima,
jer se kadrovi u obrazovanju odraslih sporadi¢no andragoski osnazuju uglavnom
putem projekenih aktivnosti. Sta preporuciti u kontekstu dobijenih istrazivatkih
nalaza ako ne andragosko obrazovanje i obuke za sve zaposlene u sektorima za
obrazovanje odraslih.

Osmim standardom je standardizovana selekcija polaznika za odgovarajuce
kurseve. Uvidom u istrazivacki materijal moglo se ustanoviti da su ispitanici/
menadzeri negativno reagovali na sljededi zahtjev — ,za kurseve koji traju duze
definisana je mogu¢nost prekida, priznavanje prethodnog u¢enja i kompetencija”.
Jasno je da im je ovaj zahtjev nemogude ispuniti jer obrazovnim politikama u
Bosni i Hercegovini, pa ni u okruZenju, nije regulisano ,,priznavanje prethodnog
ucenja’. Na temelju ovog nalaza preporuku bismo mogli usmjeriti ka potrebi
za promjenom obrazovnih politika.

Cetrnaesti standard se odnosi na &etvrtu oblast eduQue — Treneri, a
njime se standardizuje kontinuirano usavr$avanje i razvoj trenera. U okviru
zahtjeva ovog standarda, svi menadzeri su navodili da ispunjavaju sljedeci
zahtjev — ,, znacaj kontinuiranog usavr$avanja je ugraden u strategijske/razvojne
ciljeve organizacije”, dok su zahtjeve koji se odnose na ,ispitivanje potreba za
usavr$avanjem’ i ,ukljucivanje u programe usavr$avanja u samoj organizaciji i
van nje” oznacavali kao neprimjenjive. Dakle, strategijskim planovima mogu
dokazati (na papiru) prvi navedeni zahtjev, dok druga dva ne mogu, jer ustvari
ne ostvaruju u praksi svoje strategijske ciljeve. O¢igledna je kontradiktornost,
ili u izjavama menadzera ili, pak, u ostvarivanju kontinuiranog usavrsavanja
trenera. Preporuka utemeljena na ovim nalazima bi mogla biti usmjerena
ka menadZerima i menadZmentskim timovima organizacija, a u smislu
razumijevanja znacaja kontinuiranog usavr$avanja trenera, kao i znacaja

usaglasavanja strategijskih/razvojnih ciljeva i uslova za njihovo ostvarivanje.
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U odjeljku posve¢enom konceptu modela eduQua naglasili smo da su
eduQua standardi rasporedeni u tri zatvorene petlje kvaliteta: zatvorenu petlju
kvaliteta institucije/organizacije obrazovanja odraslih, zatvorenu petlju kvaliteta
omogucavanja ucenja i zatvorenu petlju kvaliteta procesa nastave/treninga.
U zatvorenu petlju kvaliteta institucije (u smislu kvaliteta upravljanja
subjektivnim i objektivnim resursima) locirane su aktivnosti kojima se
obezbjeduju zahtjevi standarda iz tri eduQua oblasti — Treneri, Sistem upravljanja
kvalitetom i Rukovodenje, gdje je locirano 10 standarda kvaliteta (Shema
br. 1). S obzirom na to da je ispunjenje tih 10 standarda iz okvira zatvorene
petlje kvaliteta institucije/organizacije uslov za funkcionisanje preostale dvije
zatvorene petlje, organizacijama za obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini,
a u kontekstu ,danasnje” realnosti, moglo bi se preporutiti uvodenje prvog
koraka u upravljanju kvalitetom, a to je osiguranje kvaliteta, odnosno
standardizacija kvaliteta same institucije/organizacije u vidu zatvorene
petlje kvaliteta institucije (vidjeti Shemu br. 1). Od standarda inkorporiranih
u zatvorenu petlju kvaliteta institucije nasi ispitanici (menadzeri) su standarde 6,
14, i 16 obiljezili kao neprimjenjive. Medutim, pod pretpostavkom da se uvaze
nase preporuke u vezi ova tri standarda (koje smo elaborirali u ovom odjeljku
teksta), organizacije za obrazovanje odraslih bile bi u moguénosti ostvariti
zatvorenu petlju kvaliteta institucije i tako stvoriti uslov za realizaciju druge dvije
zatvorene petlje kvaliteta, tim prije $to bi u tom kontekstu bilo sporno ostvarenje
samo jednog standarda (standarda 4), za koji smo takoder dali preporuku.

Sve navedene preporuke bazirane na istraziva¢kim rezultatima mozemo
rezimirati svrstavajuéi ih u tri grupe:

- Preporuke koje se odnose na promjenu obrazovne politike u smislu

aktualiziranja zahtjeva za standardizaciju u obrazovanju odraslih;

- Preporuke koje se odnose na potrebu funkcionalnog ili namjenskog
osposobljavanja i kontinuiranog usavr$avanja menadzera, kreatora
programa, trenera i svih drugih aktera u procesu primjene standarda

kvaliteta;

- Preporuke koje se odnose na potrebu otpocinjanja sa primjenom
standarda kvaliteta barem u smislu parcijalne standardizacije
ostvarivanjem zatvorene petlje kvaliteta institucije za obrazovanje

odraslih — zarad pripreme same institucije za budu¢u primjenu
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TQM, a i zarad uspjes$nosti poslovanja i obrazovnog procesa, ali i

konkurentnosti organizacije na trzistu.

Pored preporuka koje su formulisane na temelju nasih istrazivackih
rezultata uglavnom dobijenih u okviru realizacije prvog istrazivackog zadatka, na
rezultatima dobijenim u okvirima realizacije drugog zadatka moguce je formulisati
i neke smjernice za primjenu modela menadZmenta kvaliteta u organizacijama
za obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini. Naime, sagledavanjem odnosa
karakreristika organizacije i moguénosti primjene modela menadzmenta kvaliteta
izdvojile su se veli¢ina i starost organizacije kao karakteristike koje mogu biti
determinante moguc¢nosti primjene veéeg ili manjeg broja standarda kvaliteta,
$to menadzerima moze biti dobar pokazatel; ili smjernica u procesu pripremanja
za primjenu nekog od modela menadZmenta kvaliteta. Uz to, preovladujudi tip
kulture organizacije, a to je u naem istrazivanju kultura zadatka, takoder moze
biti dobro ,,tlo” za ostvarivanje standarda kvaliteta, $to moze biti i smjernica u

procesu razvijanja kulture organizacije koja podrzava kvalitet.

Zakljucak

Prva hipoteza empirijskog istrazivanja problema osiguranja kvaliteta u
obrazovanju odraslih koja glasi: standarde eduQue nije moguée u potpunosti
primijeniti u organizacijama za obrazovanje odraslih u Bosni i Hercegovini —
potvrdena je. Na bazi analize pet slu¢ajeva/organizacija obrazovanja odraslih
(procjene primjenjivosti standarda eduQue od strane njihovih menadzera),
te na bazi medusobnog poredenja procjena, moglo se zakljuciti da standarde
eduQue nije moguée u potpunosti primijeniti u organizacijama za obrazovanje
odraslih u BiH. Medutim, ohrabruju nalazi koji pokazuju da je brojne zahtjeve
vedine standarda mogude dokazati, $to znali da za standardizaciju kvaliteta u
obrazovanju odraslih ,ima nade”. Posebno vrijedan painje je podatak da niti
u jednom analiziranom slucaju 16. standard — osiguranje i razvoj kvaliteta,
koji pokriva petu oblast eduQue pod nazivom Sistem upravljanja kvalitetom,
nije mogude ispuniti. Prvi zahtjev standarda 16 — da organizacija ima neki od
certifikata standarda kvaliteta ni jedna od organizacija/slucajeva ne ispunjava.

Ostali zahtjevi ovog standarda su uglavnom problemati¢ni kod cetiri od pet
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organizacija. S obzirom na opis ovog standarda i na prirodu navedenih zahtjeva,
moglo bi se zakljuciti da razloge neprimjenjivosti mozemo traziti u okruzenju
organizacija i u nedostatku kompetencija menadzera i menadZmentskih timova.
Naime, u uzem pa i Sirem okruZenju analiziranih organizacija certificiranje
kvaliteta nije ,,obicaj” niti praksa u organizacijama; pri tome politike obrazovanja
i rada ne prepoznaju znacaj certificiranja kvaliteta.

Druga istrazivacka hipoteza je glasila: moguénost primjene modela
manadzmenta kvaliteta odnosno eduQua modela u organizacijama za
obrazovanje odraslih je povezana sa karakteristikama organizacije. Istrazivacki
nalazi su djelimi¢no potvrdili navedenu hipotezu. Naime, tri karakteristike
organizacije — velicina, starost i dominantni tip kulture organizacije pokazale su
se relevantnim za razumijevanje moguénosti primjene eduQua modela. Stvarni
pravac djelovanja ovih varijabli bilo bi korisno provjeriti na ve¢em uzorku

organizacija razlicitih karakteristika.

Quality assurance in organisations for
adult education in Bosnia and Herzegovina

Abstract: Organisations/institutions for adult education, whether public or private,
were among the first ones to enter the education market. Therefore, they need to create
conditions for efficient education process and efficient business practices, hence to fight
for quality assurance respectively quality management. From the viewpoint of quality
assurance in education, the key question is how well are they prepared to tackle the market
determined by quality, regarding management resources. Only those organisations which
are able to manage quality and meet quality standards according to users’ needs, will
persist on the education market. Today, several quality management models are being
applied in adult education organisations in Europe. In Bosnia and Herzegovina, as in
our entire region, models of education quality management are primarily subject to
theoretical discussions, while in the education practice there are still no attempts to apply

some of those models.

Based on critical elaboration and empirical research of applicability of the eduQua model,

we intended to point out the possibilities of eduQua quality standard introduction in
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adult education organisations, and to define recommendations and guidelines for quality

assurance in adult education organisations in Bosnia and Herzegovina.

Research results show that it is not possible to fully apply the standards of eduQua model
in our conditions, but they enabled us to frame recommendations and guidelines for

quality assurance in organisations for adult education in BiH.

Key words: organisations for adult education, quality assurance, eduQua model of

quality management.

Literatura

Alibabi¢, S. 2010. Change management — andragogical professional challenge. In: Adult
Education: The Response to Global Crisis Strengths and Chalenges of the
Profession, str. 109-127. Beograd: IPA.

Alibabi¢, S.; Miljkovi¢, J. 2014. TQM u organizacijama za obrazovanje odyraslih. Zbornik:
Modeli procenjivanja i strategije unapredivanja kvaliteta obrazovanja odraslih u
Stbiji, str. 7-31. Beograd: Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu, Institut za
pedagogiju i andragogiju.

Avdagi¢, E. 2016. Menadzment modeli u organizacijama za obrazovanje odraslib. Sarajevo:
Institut za medunarodnu suradnju Njemackog saveza visokih narodnih skola -
DVYV International (Ured u Bosni i Hercegovini).

Besterfieled, D.H., Besterfieled-Michna, C., Besterfieled, G., Besterfieled-Sacre, M.
2002. Total Quality Management.New Jersey: Prentice Hall.

Biilow-Schramm, M. 2006. Qualititsmanagement in Bildungseinrichtungen. Miinster:
Waxmann.

Halmi, A. 2005. Swategije kvalitativnibh istraZivanja w primijenjenim  drustvenim
znanostima. Zagreb: Naklada Slap.

Deming, W. E. 1996. Kako izaci iz krize. Beograd: Grme¢ - Privredni pregled.

Stanici¢, S. 2011. Menadgment u obrazovanju. Gornji Milanovac: Centar za marketing u
obrazovanju.

Sunje, A. 2002. Menad#ment u obrazovnim ustanovama. Obrazovanje odraslih, br. 1/2002,
str. 69-77. Sarajevo: Bosanski kulturni centar i DVV International.

Zech, R. 2010. Organisation in der Weiterbildung. Wiesbaden: VS VERLAG fiir
Sozialwissenschaften.

htep://www.eduqua.ch/pdf/eduqua_manual_en.pdf (pristupljeno 7. 2. 2017.)
hetp://www.Service_Allgemeines/LQW_3_Guidelines_English.pdf (pristupljeno 26. 9.2017.)
htep://www.efqm.org (pristupljeno 27. 9. 2017.)



