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NOVOMEDIJSKA KOMPETENCIJA
BOSANSKOHERCEGOVACKIH POLITICARA?

- Sazetak -

U ovom radu istrazivali smo koji je nivo novomedijskih kompetencija bh.
politicara. Naime, u savremenom medijatizovanom drustvu, novomedijske
kompetencije su svakako dio Sireg fenomena medijske pismenosti, koji
je preduslov razvoja demokratskog drustva u najsirem smislu. U naSem
istrazivanju novomedijske kompetencije smo posmatrali s aspekta prisutnosti/
koristenja drustvenih mreza facebook i twitter u svrhu promocije, odnosno
komunikacije sa biracima. U tom kontekstu istraZivanje je pokazalo da
politicari u BiH jos ne prepoznaju drustvene mreze kao sastavni dio politickog
imidza, odnosno da ne postoji dovoljan nivo razvoja svijesti o ulozi i znacaju
drustvenih mreza kao sastavnog dijela ,,novomedijske demokratije”.

Kljucne rijeci: novomedijska pismenost, druStvene mreZe, BiH, politika.
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Uvod

Mediji su postali nezamjenjiv dio nase svakodnevice. Prema Makluanu
(Marshall McLuhan) mediji odluCujuée utiCu na covjeka i njegovo drustveno
okruzenje. Pojedinac najcesce nije ni svjestan koliko su (medijske) tehnologije
prisutne u njegovom Zzivotu ,,kao $to ni riba nije svesna vode u kojoj pliva”
(Makluan, 2012: 17). Sa druge strane, kada kazemo uticaj medija Cesto
podrazumijevamo uticaj medijskog sadrzaja, a ne samih medija kao sredstava
masovnog komuniciranja. lako su vrSena brojna istrazivanja, nikad u
potpunosti nije dokazan direktan uticaj medijskih sadrzaja na ponaSanje
pojedinca’, ve¢ se prije moze govoriti 0 svojevrsnom fenomenu medijske
kultivacije.

Naime, kao §to je Gerbner (George Gerbner) primijetio, uz medije se
radamo, odrastamo, umiremo, te zbog toga mediji imaju kultivacijski uticaj
na pojedinca, ali i drustvo.*

Prema tome, iz potrebe za snalazenjem u savremenom medijatizovanom
drustvu uveden je koncept medijske pismenosti koji podrazumijeva
sposobnost analize 1 evaluacije medijskih sadrzaja (ali i tehnologija) 1
proizvoda (video, audio, print, internet i IKT /informacijske i komunikacijske
tehnologije/). Drugim rijeCima, ,to je set operativnih vjestina potrebnih
da se mediji, kako tradicionalni tako i novi, koriste, sustinski razumiju 1
kriticki evaluiraju” (viSe u Taji¢, 2013). Ciljna grupa medijske pismenosti
prema gotovo svim teoretiCarima su zapravo obi¢ni konzumenti medijskih
sadrzaja, a ponajviSe djeca. Osim djece 1 ,,0bicnih” medijskih konzumenata
u savremenom medijatizovanom drustvu, politicari takode imaju potrebu za
medijskom pismenoS¢u. Svakako, potrebno je da imaju vjeStine prilikom
dekonstrukcije 1 kriticke analize medijskih poruka, ali takode trebaju znati
koristiti nove medijske platforme (najces¢e druStvene mreze) za sopstvenu
promociju 1 bolju komunikaciju sa bira¢ima, koji sve viSe zive, i1 politicki su
aktivniji, u sajber svijetu.

3 Teorija ,hipodermicka injekcija,, i teorija ,,magi¢nog metka” su bile pocetne teorije koje
su smatrale da medijski sadrzaji direktno uti¢u na ponasanje pojedinca, odnosno da isti
medijski sadrzaj ima jednak uticaj na razlicite pojedince.

4 Druga polovina 20. vijeka obiljeZzena je istrazivanjima o uticaju medija. Jedan od
vodecéih teoreticara tog vremena bio je DZordz Gerbner. On uvodi pojam ,.kultivacije”,
trajnog djelovanja medijskog, posebno televizijskog sadrzaja na razvoj ¢ak i karakternih
osobina ¢ovjeka. Procesom dugoro¢ne izlozenosti medijskim sadrzajima nastaju medijski
kultivisani ljudi.
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Prema tome, u ovom radu medijska pismenost se posmatra s aspekta
kompetencija za uce$¢e u komunikacionom procesu koji se sve viSe/CeSce
odvijausajber prostoru. Novomedijske kompetencije u ovom slu¢aju tretiramo
kao osposobljenost da se profesionalno i odgovorno koriste drustvene mreze
u cilju promocije, ali i funkcionalne komunikacije sa birackim tijelom.
Imajuéi to u vidu, istrazivanje smo fokusirali na ispitivanje novomedijskih
kompetencija bh. politi¢ara sa posebnim akcentom na nacin komuniciranja
putem drustvenih mreza (fejsbuk i tviter). U tom kontekstu analizira¢emo
na koji nacin tretiraju nove medijske platforme u politickoj komunikaciji sa
biraCima, te da li drustvene mreze predstavljaju samo alat za ostvarivanje
politi¢kih poena ili su sastavni dio politickog imidza.

Medijska pismenost u vremenu ,,novomedijske demokratije”

Na pocetku 21. vijeka svjetski politi¢ari aktivno razmisljaju o medijskim
nastupima kao sastavnom i neizostavnom dijelu politickog imidza. Kao
posljedica takvog nacina razmisljanja politi¢ari su se ogrnuli svjetlucavim
medijskim plastom, pri ¢emu se i sama politika, jednom rijecju, ,,medijatizuje”.
S tim u vezi autori Macoleni i Sulc (Gianpietro Mazzoleni i Winfried Schulz)
pojasnjavaju da je medijatizovana politika izgubila svoju autonomiju i
,postala zavisna od masovnih medija, i konstantno je oblikovana u interakciji
sa masovnim medijima” (Macoleni i Sulc, prema Hjarvard (Stig Hjarvard),
2008: 107). Sustina politickog djelovanja se iz arene politickih diskusija,
argumentovanih raspravaiideologije premjesta u sferu medijskog (vizuelnog).
Ideje se zamjenjuju slikama, imidzima, impresijama. Impresionirati biraca (na
bilo koji nacin) znaci osigurati glas. Razvoj medija je obezbijedio direktnu
komunikaciju politicara sa biracima, §to je stvorilo uslove za nastanak tzv.
medijske ili medijatizovane demokratije. Medijska demokratija se odnosi
na ,,oblik tvorbe politicke volje i donoSenja odluka u kojemu jednu od
presudnih pozicija u politickom procesu preuzimaju masovni mediji i njihova
komunikacijska pravila” (Mejer, 2003: 2). Slicno kao Mejer (Thomas Meyer),
i Pipa Noris (Pippa Norris) definiSe medijatizovanu demokratiju kao ,,tip
politi¢kog organizovanja u kome dominira masovnim medijima posredovano
komuniciranje” (Noris, prema Radojkovi¢ i Stojkovi¢, 2009: 88). Medutim,
ovu definiciju medijske demokratije potrebno je prosiriti s obzirom na
ekspanziju novih medija, a prije svega drustvenih mreza kao novog poligona za
(politicko) komuniciranje. Naime, drustvene mreze su izmijenile tradicionalni
odnos komunikator — recipijent koji je vrijedio za masovne medije. Centar i
periferija danas vise ne postoje, zbog ¢ega su politicari u poziciji da direktno
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i pojedinacno komuniciraju sa svojim bira¢ima. Sa druge strane, biraci takode
nisu vise pasivni konzumenti, ve¢ se kao novomedijski kompetentni subjekti
aktivno ukljucuju u komunikacijski proces. Vece medijske kompetencije koje
posjeduje publika jednostavno tjeraju politicare da se prilagodavaju novim
trendovima kako bi ostvarili bolju komunikaciju sa birackim tijelom. Politicar
mora biti vidljiv u sajber svijetu kako bi uopste bio u prilici da ostvari neki
rezultat u ,,stvarnom” svijetu. Zbog toga mozemo re¢i da novi mediji zapravo
viSe nego masovni oblikuju novu medijsku, medijatizovanu demokratiju.
Prema tome, sve ukazuje na to da su novomedijske kompetencije, kao dio
koncepta medijske pismenosti, zapravo sustina savremene ere novomedijske
demokratije.

Rezultati empirijskog istraZivanja

S obzirom da drustvene mreze predstavljaju jedan od osnovnih nacina
komunikacije u vremenu ,,(novo)medijske demokratije” potrebno je, kao
Sto smo ranije istakli, da analiziramo na koji nacin politicari u BiH koriste
drustvene mreze. Analizom su obuhvaéena 103 politi¢ara iz razli¢itih drzavnih
i entitetskih institucija (Predsjednis$tvo BiH?, Savjet ministara BiH®, Vlada
Federacije BiH’, Vlada Republike Srpske®, Dom naroda’ i Predstavnicki

Bakir Izetbegovié¢ (SDA), Dragan Covi¢ (HDZ), Mladen Ivani¢ (PDP).

Igor Crnadak (PDP), Dragan Mekti¢ (SDS), Marina Pendes (HDZ),Vjekoslav Bevanda
(HDZ), Josip Grubesa (HDZ), Mirko Sarovi¢ (SDS), Slavko Matanovi¢ (DF), Semiha
Borovac (SDA), Adil Osmanovi¢ (SDA).

7 Fadil Novali¢ (SDA), Jelka Mili¢evié (HDZ), Aleksandar Remeti¢ (DF), Aljosa Campara
(SDA), Mato Jozi¢ (HDZ), Reuf Bajrovi¢ (DF), Denis Lasi¢ (HDZ), Milan Mandilovié¢
(DF), Edin Rami¢ (SDA), Salko Bukvarevi¢ (SDA), Vjekoslav Mandi¢ (HDZ), Elvira
Dilberovi¢ (SDA), Zora Dujmovié (HDZ), Josip Marti¢ (HDZ), Semsudin Dedié¢ (SDA),
Amir Zuki¢ (SDA), Snjezana Soldat (DF).

8 Zeljka Cvijanovié (SNSD), Lejla Resié¢ (DNS), Anton Kasipovié (SNSD), Zoran Tegeltija
(SNSD), Dane Malesevi¢ (DNS), Dragan Luka¢ (SNSD), Dragan Bogdani¢ (SNSD),
Jasmina Davidovi¢ (SP), Petar Boki¢ (SP), Predrag Gluhakovi¢ (SP), Milenko Savanovi¢
(SP), Nedo Trnini¢ (DNS), Stevo Mirjani¢ (SNSD), Davor Cordas (HDZ), Srebrenka
Goli¢ (SNSD), Zlatan Kloki¢ (SNSD), Jasmin Komi¢ (SNSD).

9 Darko Babalj (SDS), Sead Kadi¢ (SDA), Nebojsa Radmanovi¢ (SNSD), Safet Softi¢
(SDA), Barisa Colak (HDZBiH), Mario Karamati¢ (HSS), Fahrudin Radon¢i¢ (SBB -
Fahrudin Radonc¢i¢), Ognjen Tadi¢ (SDS), Zdenka Dzambas (HDZBiH), Sredoje Novi¢
(SNSD), Martin Raguz (HDZ 1990), Ljilja Zovko (HDZBiH), Halid Genjac (SDA), Sifet
Podzi¢ (Demokratska fronta - Zeljko Komsi¢), Dragutin Rodié¢ (DNS).
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dom'® Parlamentarne skupstine BiH). U svakom slucaju, vodili smo ra¢una
da budu zastupljeni politicari iz oba entiteta, kao i politi¢ari sa djelomi¢no
razlicitih nivoa vlasti (zakonodavna 1 izvr$na vlast). Tako su istrazivanjem
zahvacdene politicke partije koje pripadaju poziciji 1 opoziciji u entitetima,
odnosno na drzavnom nivou. lako nisu obuhvacdeni politi¢ari sa svih nivoa
vlasti, miSljenja smo da ovaj broj analiziranih politicara moze posluziti
kao indikator opste situacije koja vlada na politickoj sceni BiH u kontekstu
novomedijskih kompetencija.

Ciljevi istrazivanja

Osnovni cilj ovog istrazivanja je bio da istrazimo koliko je politi¢ara
uopste prisutno na druStvenim mrezama. To je znacajno zbog toga §to to
predstavlja svojevrsni indikator medijskih kompetencija, koje su znacajan
dio savremenog medijatizovanog drustva. Analizu smo zasnovali na
jednostavnom pretrazivanju imena i prezimena politiCara (zastupnici,
delegati, ministri, ¢lanovi PredsjedniStva) preko zvani¢nih pretrazivaca
drustvenih mreza fejsbuk i tviter. Posjetili smo pojedinac¢no svaki nalog na
drustvenim mrezama i konstatovali nivo aktivnosti na drustvenoj mrezi kako
bismo se uvjerili da li profil zaista postoji, odnosno na koji nacin se azurira.
S tim u vezi, primijetili smo postojanje aktivnih i neaktivnih naloga (kako
na fejsbuku tako i na tviteru). Aktivni nalozi podrazumijevaju svakodnevno
azuriranje, dok su na neaktivnim nalozima posljednje aktivnosti stare i po
nekoliko mjeseci ili godina. S obzirom da je cilj bio ustanoviti postojanje

10 Sadik Ahmetovi¢ (SDA), Jasmin Emri¢ (A-SDA), Nikola Lovrinovi¢ (Koalicija HDZBiH,
HSS, HKDUBiH, HSP dr. Ante Star¢evi¢, HSP), Asim Sarajli¢ (SDA), Damir Arnaut
(SBB), Amir Fazli¢ (SDA), Sasa Magazinovi¢ (SDPBiH), Salko Sokolovi¢ (SDA),
Zaim Backovi¢ (BPS), Maja Gasal-Vrazalica (Demokratska fronta), Dusanka Majki¢
(SNSD), Senad Sepi¢ (SDA), Damir Beéirovié (Demokratska fronta), Mirsad Isakovié
(SBB), Milica Markovié (SNSD), Fehim Skalji¢ (SBB), Denis Be¢irovié (SDPBiH),
Nermina Kapetanovi¢ (SDA), Semsudin Mehmedovié (SDA), Nikola Spiri¢ (SNSD),
Mensura Beganovié¢ (Demokratska fronta), Zeljko Komsi¢ (Demokratska fronta), Mirsad
Mesi¢ (SDPBiH), Monika Tomi¢ (Koalicija HDZBiH, HSS, HKDUBIiH, HSP Dr. Ante
Staréevié¢, HSP), Borislav Boji¢ (SDS), Stasa Kosarac (SNSD), Miroslav Milovanovi¢
(SNSD), Hanka Vajzovi¢ (Demokratska fronta), Mladen Bosi¢ (SDS), Predrag Kozul
(Koalicija HDZBiH, HSS, HKDUBiH, HSP Dr. Ante Star¢evi¢, HSP Herceg-Bosne),
Momcilo Novakovi¢ (PDP-NDP), Jovan Vukovljak (DNS), Safer Demirovi¢ (SDA),
Pordo Krémar (SDS), Aleksandra Pandurevié (SDS), Diana Zelenika(HDZ 1990), Sefik
Dzaferovi¢ (SDA), Borjana Kristo (Koalicija HDZBiH, HSS, HKDU BiH, HSP DR.
Ante Star¢evi¢, HSP), Lazar Prodanovi¢ (SNSD), Mirsad Ponlagi¢ (SBB), Nenad Lali¢
(SDS), Hazim Ranci¢ (SDA).
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naloga na druStvenoj mrezi, u obzir smo uzeli i aktivne 1 neaktivne profile, s
tim da smo u analizi istakli znac¢aj koji imaju aktivni nalozi u odnosu na one
koji to nisu.

Medutim, nismo se zadrzali samo na konstatovanju prisutnosti/neprisutnosti
na drustvenim mrezama ve¢ smo sebi zadali cilj da istrazimo 1 nac¢in na koji
se drustvene mreZe koriste. S tim u vezi zanimao nas je odnos zastupljenosti
politicara na fejsbuku odnosno tviteru. Zatim, posebnu paznju smo posvetili
fejsbuku kao drustvenoj mrezi koja pruza viSe prostora za promociju. Na
fejsbuku mozemo prepoznati sljedece kategorije: javni profil, privatni profil,
fan page, kao i postojanje neaktivnih naloga na druStvenim mrezama (o ovim
kategorijama bice viSe rijeci u nastavku teksta).

Pravu sliku novomedijskih kompetencija politicara dobijamo kada uporedimo
koliko politi¢ara ima aktivne naloge na obje druStvene mreZe paralelno.
Naime, smatramo da politicari koji posjeduju i svakodnevno azuriraju svoje
naloge na obje drustvene mreze predstavljaju model medijski kompetentnog
politiCara koji tezi evropskim standardima u tom smislu.

Zatim, nastojali smo da ustanovimo da li postoje razlike/slicnosti kada je
u pitanju koriStenje druStvenih mreza u entitetima, odnoso na drzavnom
nivou. U tom kontekstu zanimalo nas je koja vlada (Vlada Republike
Srpske, Vlada Federacije BiH, Savjet ministara BiH) je ,,najpismenija”, ili
medijski najkompetentnija. Ovdje smo prije svega htjeli da istrazimo da li je
posjedovanje naloga na druStvenoj mrezi privatna stvar politicara ili pitanje
protokola koji je obavezujuéi za sve ¢lanove partije 1/ili odredenog sistema
generalno (u ovom slucaju vlade kao izvr$ne vlasti).

Kategorije

Zbog potreba rada, politicare koji su obuhvaceni analizom svrstali smo,
kao §to smo ranije naglasili, u nekoliko kategorija. Osnovne kategorije su
postojanja naloga na drustvenoj mrezi tviter ili fejsbuk. Posebne kategorije
su vezane za drustvenu mrezu fejsbuk, gdje smo primijetili postojanje tri
potkategorije. U prvu grupu su svrstani oni politi¢ari koji imaju otvoren
fan page. Drugu grupu ¢ine oni koji imaju otvoren privatni fejsbuk-nalog
(profil), 1 treca grupa su politic¢ari sa javnim nalogom. Naime, razlike medu
ovim grupama se ti¢u prije svega nivoa profesionalizma u politickom
komuniciranju, ali i prirode sadrzaja koje objavljuju na svom profilu. U
nastavku ¢emo pojasniti svaku od ovih kategorija.
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Fan page

Otvoreni fan page smo okarakterisali kao pozitivan i profesionalan vid
savremene politicke komunikacije. Naime, postojanje fan pagea sugeriSe
profesionalan odnos prema recipijentima poruke (bira¢i, mediji i sl).!
~Fan page je u svom osnovnhom znacenju poligon koji sluzi iskljucivo
promociji (biznisa, selebritija, politicara)”.!> Ovaj poligon za promociju je
sli¢an privatnom fejsbuk-nalogu s tim $to fan page podrazumijeva postojanje
»fanova” za razliku od privatnog profila koji je organizovan tako da korisnik
ima ,,prijatelje”. Obicni fejsbuk profil moze imati do 5000 prijatelja, dok je
broj fanova na fan pageu neogranicen. Osim toga, fan page je za razliku od
obi¢nog facebook profila vidljiv 1 dostupan svima, dok li¢ni fejsbuk profil
ne mora biti s obzirom da se moze ograniciti pristup. Zatim, fan page je
organizovan tako da se statisticki moze pratiti aktivnost posjetilaca (broj
ulazaka na fan page 1 sl.), $to u svakom slucaju sugeriSe da je namjena fan
page zapravo promotivne prirode. Prema tome, moze se reci kako fan page
jasno ukazuje na cilj svog postojanja. On je namijenjen jasnoj ciljnog grupi
koja se okuplja oko odredene ideje ili zajedniCkog interesa, u ovom slucaju
politicke partije. Prema tome, politiari koji imaju otvoren fan page zapravo
pokazuju da imaju razvijenu svijest o
potencijalima koje pruza ovakav nacin
promocije, Sto je svakako pozitivno. Fan
page po pravilu azurira administrator,
zbog Cega je njegova funckionalnost
svedena na nivo veb sajta, s aktuelnim
1 zvani¢nim informacijama i sadrzZajima,

gdje gotovo da ne postoji interaktivnost | = > =
. v g . . . . e P i

sa bira¢ima ili drugim Kkorisnicima

drustvene mreze (Slika br. 1). Slika br. 1: Fan page Martina Raguia (HDZ 1990)

11 Profesionalno komuniciranje zapravo predstavlja komuniciranje koje odgovara kontekstu
u kojem se deSava. U tom smislu, profesionalno komuniciranje na drustvenim mrezama
¢inilo bi prije svega odgovorno i funkcionalno komuniciranje koje nije manipulativno,
populisticko i sl. Drugim rije¢ima, politicar profesionalac ¢e u skladu sa funkcijom
koju obnasa plasirati informacije koje su promotivne prirode, ali isto tako koji ¢e jasno
napraviti granicu izmedu onoga $to je javno, transparentno i onoga §to je privatni zivot
politicara.

12 Definicija fan pagea, dostupna na:http://whatis.techtarget.com/definition/Facebook-page.
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Privatni i javni nalog

Kada je u pitanju obicni nalog _
(profil) na fejsbuku, tu smo mogli ﬂ 1201 - @

U posjeti kod strica. — at Sarajevo - Nedzarici

zapaziti dvije podgrupe. Podgrupe

su formirane u odnosu na prirodu

sadrzaja koji se objavljuju. Prva je

postojanje privatnih profila koji se osim

promocije politickih ideja koriste 1 za

liénu promociju politicara (zastupljene

su privatne 1 porodi¢ne fotografije

sa odmora, ili rezultati sa drusStvenih

online igrica, kao 1 /inkovi pjesama,

zanimljivih videoklipova sa youtubea

koji nisu nuzno povezani sa funkcijom
koju politicar obavlja). Sve ovo takode moze biti u funkciji politicke ili
javne promocije, ali isto tako moZe da sugeriSe nizak nivo profesionalizma u
najsSirem smislu. Ovakav nacin ponasanja moze sugerisati da se sajber prostor
jos uvijek ne prihvata kao javni, te da se u skladu s tim ne prepoznaje potreba
za razdvajanjem odnosno razgrani¢avanjem javnog i1 privatnog naloga na
fejsbuku (Slika br. 2).

Privatne naloge azuriraju sami politiari. To se ogleda u tome Sto sadrzaji
koji se objavljuju imaju dozu subjektivnosti, neposrednosti, interaktivnosti u
smislu komentarisanja objava i sl.

- 7 Dusanka Majkic¢
A 11June at0921- @

Ir.Canuxosuh, rnasHu Tyxunay TyxunawTsa buX, H1je ycnuo Ao aAaHac
cMjeHuTH MopaHa 3ynua, aupekTopa nonuuujcke areHumje CUMNA-e, nako 3Ha
Aa HWje HaanNexXaH 3a HEeroBo NOCTaB/bLEHE, HUTU 33 HEroBYy CMjeHy. 3aTo je,
Ha jy4epalm0oj cjeaHuum napnameHTa buX, 3aTpaxuo Aa To yYyuHe
nocnaHuum, jep eTo, Huje 3aaoBorbaH 3ynyesum pagom 1?2 Pagom
TyxunawTsa BuX HMje HAKO 3aQ0BOSbaH, Na UNak OH U Jarse cjeau Ha Toj
(YHKUMJU U NapnamMeHT My HE MOXe HULWITA.

Slika br. 2: Primjer privatnog naloga -
Slavko Matanovi¢ (DF)

Like - Comment - Share - ¢453 (02 o> 1

Slika br. 3: Primjer javnog profila - DuSanka Majki¢ (SNSD)

Druga podgrupa su tzv. javni profili. Naime, javni profil podrazumijeva
zastupljenost sadrzaja koji su iskljucivo u funkciji politicke promocije 1
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vezani su samo za politicke aktivnosti politicara ili stranke kojoj pripada.
Prema tome mozemo reci kako su javni profili zapravo vrlo sli¢ni fan pageu
iako, zapravo, postoji jedna vrsta profesionalne distance ukoliko politi¢ar
ima fan page, a ne javni profil. To se ogleda u tome S$to je politi¢ar u isto
vrijeme 1,,prijatelj” sa svojim birac¢ima, dok su u sluc¢aju postojanja fan pagea
biraci fanovi, a ne prijatelji. Medutim, moze se re¢i da je prisutna jedna doza
intimizacije ukoliko bira¢ postane ,,prijatelj” sa politicarem, Sto takode moze
imati odredenu, pozitivnu, ulogu u politickoj promociji.

Tviter

Osim fejsbuka, analizirali smo o o e
Zastuplj enost politiéara na dru§tven0j HaMHOXMNa Na ux 5or He G W30AT0Bapao. U Heka MK ce r\a HANLA OAMOPH.
mreZi tviter (twitter). . e —

Kao §to smo na fejsbuku primijetili :
razlike u azuriranju naloga, te razlike
su prisutne 1 na tviteru. U tom smislu
mozemo prepoznati zvanicne, javne,
oficijelne i privatne tviter-naloge. Razlika
jejasna. Privatni tviter-nalozi se azuriraju  Slika br. 4: Primjer privatnog tviter naloga -
po slobodnom nahodenju politi¢ara, §to Aleksandra Pandurevi¢ (SDS)
¢esto podrazumijeva dozu subjektivnosti
kao 1 u slucaju fejsbuk-naloga, dok su, & Bakir Izetbegovié & 2 Folow
S Flmge str?ne, protokolarni i zvgmém Clan Predsjedni§tva BiH informisao je
tviter-nalozi samo produZzetak sajta sa | eyropskog komesara o intenzivnim
zvani¢nim izjavama koje se prenose s | aktivnostima koje institucije u BiH...
drugih medija i sl. fb.me/6BgtZQSCB
Postojanje razlicitih kategorija u okviru
drustvenih mreza fejsbuk 1 tviter ¢e nam
pomoc¢i da ispravno dijagnosticiramo
stanje ,,na terenu” kada su u pitanju
novomedijske kompetencije domacih politi¢ara. Drugim rije¢ima postojanje
razli¢itih kategorija zapravo predstavlja indikator razvoja svijesti o znacaju,
ulozi 1 na¢inu koriStenja ovih platformi u politickoj komunikaciji. U tom
kontekstu najbolje su ocijenjeni politicari koji posjeduju aktivne naloge
na obje mreze koje profesionalno i odgovorno koriste u cilju promocije
politickih ideja. Najslabija kategorija su politi¢ari koji imaju privatne naloge
koji su zatvoreni 1 ne moZze im se pristupiti, ili ih koriste za promociju svojih
privatnih aktivnosti koje nemaju puno veze sa funkcijama koje obavljaju.

Bacuh Pa]lo
sandraPand @SuzanaRadjen Joj. He Gux Tu 64O y Koxu. OBaj, y
CYpaNum

n AleksandraPandurevi¢ a
-t

asicRajko Opusteno;) @SuzanaRadjen

Slika br. 5: Primjer zvanicnog tviter naloga -
Bakir Izetbegovié (SDA)
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U nastavku rada analizira¢éemo rezultate koje smo dobili tokom istrazivanja
prema ranije utvrdenim kriterijumima.

Analiza rezultata istraZivanja

Prisustvo na drustvenim mreZama

Rezultati istrazivanja pokazuju da od ukupno 103 politi¢ara obuhvacena
analizom njih 47 % ima nalog na druStvenim mreZama fejsbuku ili tviteru (48
politi¢ara).® Ovdje treba naglasiti da smo u okviru ovih 48 politicara u obzir
uzeli i neaktivne profile, jer nam je u interesu bilo da dijagnosticiramo postojanje
odnosno vidljivost politi¢ara na drustvnim mreZzama (Grafikon br. 1).

Grafikon br. 1: Zastupljenost politicara na drustvenim mreZama

m politi¢ari sa nalogom m politi¢ari bez naloga

Kao §to vidimo, preko 50 % analiziranih politi¢ara nije uopste prisutno
na druStvenim mreZzama, $to je gotovo porazavaju¢i rezultat. Naime,
veliki potencijal u smislu prostora koji postoji za promociju politi¢kih
ideja ostaje neiskoriSten, Sto svakako moze biti pokazatelj postojanja
slabih novomedijskih kompetencija kod bh. politicara. Osim toga velik
broj mladih ljudi koji se tek upoznaju sa politickom scenom ili onih koji
su neopredijeljeni svakodnevno su prisutni na drustvenim mrezama, S$to
svakako moZe predstavljati prostor za politicku promociju. Analizirajuci

13 Amir Zukié¢ (SDA), Reuf Bajrovié¢ (SDA), Fadil Novali¢, Zlatan Kloki¢, Davor Cordas,
Adil Osmanovi¢, Semiha Borovac, Slavko Matanovi¢, Vjekoslav Bevanda (HDZ),
Lazar Prodanovi¢ (SNSD), Nenad Lali¢ (SDS), Borjana Kristo, Diana Zelenika (HDZ
1990), Aleksandra Pandurevi¢ (SDS), Mladen Bosi¢ (SDS), Momcilo Novakovié
(PDP-NDP), Miroslav Milovanovié¢ (SNSD), Mirsad Megi¢ (SDPBiH), Zeljko Komsi¢
(DF), Mensura Beganovi¢ (DF), Hanka Vajzovi¢ (DF), Nermina Kapetanovi¢ (SDA),
Semsudin Mehmedovié¢ (SDA), Salko Sokolovié¢ (SDA), Zaim Backovié (BPS), Maja
Gasal-Vrazalica (DF), Dusanka Majki¢ (SNSD), Senad Sepi¢ (SDA), Damir Beéirovié
(DF), Sasa Magazinovi¢ (SDPBiH), Damir Arnaut (SBB), Asim Sarajli¢ (SDA), Ognjen
Tadi¢ (SDS), Martin Raguz (HDZ 1990), Sifet Podzi¢ (DF), Fahrudin Radon¢i¢ (SBB),
Mario Karamati¢ (HSS), Safet Softi¢ (SDA), Bakir Izetbegovi¢ (SDA).
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naloge predsjednickih kandidata na druStvenim mrezama tokom
predizborne kampanje uoci opstih izbora 2010. godine u BiH, Vedada
Barakovi¢ zakljucuje kako domaci politicari ,,prepoznaju nove platforme
za promociju”, ali da jo§ uvijek nisu ,,prihvatili novi nac¢in komuniciranja
sa mladim (potencijalnim) sljedbenicima i glasa¢ima” (Barakovi¢, 2011)."
To drugim rije¢ima zna¢i da se politi¢ari povremeno aktiviraju tokom
politi¢kih kampanja, $to zapravo govori o tome da se drustvene mreze koriste
kao instrument ostvarivanja politi¢kih poena, a ne kao sastavni dio politickog
imidza.

Aktivnost politicara na fejsbuku i tviteru

Na Grafikonu br. 2 prikazana je aktivnost analiziranih politicara na
drustvenim mrezama fejsbuk 1 tviter. Kao $to se moze vidjeti, rezultat je
poprili¢no oc¢ekivan. Od onih politicara koji su aktivni na druStvnim mrezama,
fejsbuk koristi 62 % (30 politiara), na tviteru je svega 19 % ili njih devet's, i
neaktivno je takode devet politiCara na obje drustvene mreze (oni koji imaju
nalog, ali koji nije aZzuriran dugo).'® U nastavku ¢emo pojedina¢no analizirati
specifi¢nosti svake od ovih kategorija.

Grafikon br. 2: Odnos aktivnosti unutar drustvenih mreZa fejsbuk i tviter

mfejsbuk ™ tviter neaktivno tviter ~ ® neaktivno fejsbuk
6%

13%

19% 62%

14 Autorica teksta je obavila ovo istrazivanje u periodu oktobar - novembar 2010. godine
kao dio izlaganja za Naucni skup ,,6th Dubrovnik Media Days: New Technologies,
Internet And Communication”. Analizirane su li¢ne stranice predsjednic¢kih kandidata
na drustvenim mrezama u vrijeme predizborne kampanje, te stavovi mladih spram
ovakvog nacina komunikacije. Varijable koje su testirane pri analizi nacina koriStenja
drustvenih mreza odnosile su se na moguénost i rezultate pretrazivanja, vrstu stranice,
broj sljedbenika (prijatelja ili simpatizera), sadrzaj stranica, interakciju sa sljedbenicima
(prijateljima, ¢lanovima grupe ili simpatizerima).

15 Bakir Izetbegovi¢, Fahrudin Radonéi¢, Ognjen Tadié, Sasa Magazinovié, Senad Sepié,
Maja Gasal-Vrazalica, Dusanka Majki¢, Aleksandra Pandurevi¢, Reuf Bajrovié.

16 Martin Raguz, Zaim Backovi¢, Borjana Kristo, Mladen Bosi¢, Vjekoslav Bevanda,
Slavko Matanovi¢, Damir Arnaut, Mirsad Mesi¢, Lazar Prodanovi¢.
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Specifi¢nosti naloga na fejsbuku

S obzirom da, kao Sto smo vidjeli, fejsbuk predstavlja dominantniji poligon
za politicku promociju, naredni dio teksta ¢emo posvetiti analizi specificnosti
naloga na ovoj druStvenoj mrezi. Naime, kada je u pitanju zastupljenost
politi¢ara prema ranije kreiranim kategorijama (privatni nalog, javni nalog,
fan page), analiza je pokazala da u najvecem broju slucajeva (15 ili 48%)
politiari imaju otvorene privatne naloge (Grafikon br. 3)."

Grafikon br. 3: Aktivnost politicara na druStvenoj mreZi facebook

®m privatni fejsbuk nalog
= fan page

javni nalog

Sljedeci su politi¢ari koji imaju otvoren
fan page (1211i 39 %),'® a nakon njih svega
Cetiri politiCara imaju otvoren javni profil e
(13%)." Dakle, polovina politi¢ara koji
imaju aktivne fejsbuk-naloge jo$ uvijek
nemaju svijest o znacaju postojanja fan
pagea kao nacina promocije 1 odnosa sa
svojim birackim tijelom. Ova drustvena
mreza se dozivljava kao privatna stvar, pe
koju politiCari koriste za promociju
politickih ideja, ali 1 privatnih stvari kao |
Sto su porodi¢ne fotografije, linkovi sa

youtubea koji nemaju veze sa funkcijom ég

koju obavljaju 1sl Taénije’ fejsbuk _]O§ Slika br. 6: Privatni profil Nermine Kapetanovié
(SDA)

Nermina

17 Safet Softi¢, Mario Karamati¢, Ognjen Tadi¢, Ljilja Zovko, Sifet Podzi¢, Zaim Backovi¢,
Dusanka Majki¢, Senad Sepi¢, Nermina Kapetanovi¢, Aleksandra Pandurevi¢, Slavko
Matanovié, Adil Osmanovié, Davor Corda$, Zlatan Kloki¢, Amir Zukié.

18 Reuf Bajrovi¢, Fadil Novali¢, Semiha Borovac, Diana Zelenika, Mladen Bosi¢, Miroslav
Milovanovi¢, Zeljko Komsi¢, Semsudin Mehmedovié, Maja Gasal-Vrazalica, Damir
Becirovi¢, Bakir Izetbegovi¢, Martin Raguz.

19 Fahrudin Radonci¢, Asim Sarajli¢, Mensura Beganovi¢, Nenad Lali¢.
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nije postao dio politi¢kog protkola ve¢ privatna odluka politiara da li ¢e ga
imati 1, Sto je jo§ vaZznije, na koji ¢e nacin koristiti tu platformu. Kao slikovit
primjer moZemo navesti slucaj privatnog profila Nermine Kapetanovi¢
(SDA).

Naime, ova politi¢arka svoj privatni nalog koristi prvenstveno za zabavu i
igranje popularnih online videoigrica.

Problem je utome $to je na ovom profilu istaknuta funkcija koju politi¢araka
obavlja. Ovo samo ukazuje da jo$ uvijek ne postoji (politicka) odgovornost
za aktivnosti u sajber prostoru. Isto tako, na svom privatnom profilu Ognjen
Tadi¢ ulazi u interakciju sa svojim ,,prijateljima” bira¢ima, ¢ime se zapravo
nastoji obezbijediti dodatna podrska ili na neki nacin intimizirati sa biraCkim
tijelom. Na profilu su osim komentarisanja svakodnevnih politi¢kih deSavanja
zastupljene 1 privatne fotografije koje nisu u skladu sa funkcijom koja se
obavlja.

Kao §to smo ranije istakli, promocija putem fan page opcije je, uslovno
rec¢eno, profesionalniji na¢in politiCkog komuniciranja. S tim u vezi mozemo
ista¢i da su 12 politiara koji imaju fan page u tom pogledu , kompetentniji” od
svojih kolega sa privatnim profilima. Medutim, ova opcija promocije takode
ima svoje nedostatke. Oni se ogledaju u opasnosti da se fan page pretvori
u kopiju veb sajta, pri ¢emu se ne iskoristava potencijal ove platforme kao
zasebnog poligona za promociju. Zbog toga bi, recimo, jedan profesionalni
fan page trebao da posjeduje originalne sadrzaje koje ¢e onda preuzimati
drugi mediji. Drugim rije¢ima, smatramo da bi profesionalni fan page trebao
predstavljati svojevrsni izvor informacija za druge medije. Pa tako, recimo,
kao pozitivan primjer mozemo izdvojiti fan page Maje Gasal-Vrzalica koja

Maja Gasal-Vrazaliga

Timeline About Photos Likes Videos

Invite friends to like this Page

|
|
% 243 people like this Post || PhotoVideo

kg n Maja Gasal-Vrazalica 7 new photos
nica

hitps /Awitter com/MGV_Official Postovane gradanke i gradani Bosne | Hercegovine
21.05.2015. godine sam imala priliku prisustvovati konferenciji u
oraanizaciii Zenske mreze Bosne i Herceaovine pod nazivom: "Siromastvo

Slika br. 7: Fan page Maje Gasal-Vialica (DF)
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proaktivno koristi ovu drustvenu mrezu i ¢esto objavljuje informacije koje
nisu ranije objavili drugi mediji.

Osim nje, Zeljko Komsi¢ i Semsudin Mehmedovi¢ takode imaju fan page
koji s vremena na vrijeme objavi informaciju koja nije preuzeta od drugih
medija. Ostali politi¢ari jednostavno nemaju ovakvu praksu. Dakle, 1 pored
Cinjenice da je fan page jedan od najprofesionalnijih vidova promocije na
druStvenim mrezama, mozemo re¢i kako su domaci politicari jo$ uvijek na
relativno niskom stepenu kompetencija kada je koriStenje potencijala ovog
nacina promocije u pitanju. Drugim rijeima, fan page se koristi samo kao
produzetak ve¢ postojecih zvani¢nih veb sajtova i sl.

Kada su u pitanju javni fejsbuk-profili, ranije smo istakli da je njihova
organizacija slicna fan-stranicama. Naime, Ccetiri politicara koja su
obuhvacena nasom analizom posjeduju ove naloge i karakteristi¢no je da se
u okviru ovih profila, koje po pravilu vode administratori, objavljuju samo
zvanicne informacije i sl. bez privatnih fotografija, linkova, igrica i sl., §to
je bio slucaj kod privatnih naloga. Karakteristi¢an primjer je javni fejsbuk-
nalog Frahrudina Radonci¢a. Naime, na ovom profilu su prisutne fotografije
sa zvani¢nih prijema, komentari i nastupi u medijima lidera SBB-a, i sl.
Za razliku od privatnih naloga, na javnim nalozima gotovo da ne postoji
interakcija sa bira¢ima. Kao i u slucaju fan pageaa, primjecuje se da javni
nalozi predstavljaju kopije oficijelnih veb sajtova, §to svakako nije pohvalno.

Specifi¢nosti tviter-naloga

Politicke aktivnosti na druStvenoj mrezi tviter smo takode podvrgli analizi
po pitanjima zastupljenosti javnih i privatnih naloga. Naime, od ukupno devet
politi¢ara koji imaju aktivan tviter-nalog, njih Cetiri ima administratora dok
petero politiCara samostalno azurira svoje tviter-naloge. Naime, nalozi koje
vode administratori karakteristicni su po tome §to gotovo po pravilu samo
recikliraju sadrzaje koji su objavljeni na drugim medijima i nikad ne ulaze
u diskusiju sa ostalim korisnicima i sl. Ovo bi moglo da ukazuje na to da
politi¢ar ne azurira samostalno svoj profil, iako postoji moguc¢nost da to
nije tako. Za razliku od naloga koje ureduju administratori, politicari koji
samostalno vode racuna o svom tviter-nalogu su vrlo Cesto u interakciji sa
ostalim korisnicima ove drustvene mreze, objavljuju privatne fotografije (npr.
Slika br. 2 ili Slika br. 4). Prema naSoj analizi, privatne tviter-naloge posjeduju
Saga Magazinovié, Dusanka Majkié, Aleksandra Pandurevié, Senad Sepié i
Ognjen Tadi¢, dok javne naloge imaju Fahrudin Radonci¢, Bakir Izetbegovi¢,
Maja Gasal-Vrazalica i Reuf Bajrovic.
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Medijski (ne)kompetentni politicari

Od ukupnog broja aktivnih politi¢ara na drustvenim mrezama svega devet
(9 %) ima u isto vrijeme nalog na tviteru i fejsbuku.? To prakti¢no znaci da
oni politicari koji su aktivni na tviteru imaju otvoren nalog i na drustvenoj
mrezi fejsbuk. Smatramo da ovaj podatak zapravo predstavlja pravi pokazatelj
»stanja na terenu”. PolitiCari koji su aktivni i na tviteru i na fejsbuku zapravo
predstavljaju svojevrsni prototip savremenog medijski kompetentnog
politi¢ara, odnosno politicara koji prije svega prati svjetske trendove kada
je u pitanju koristenje drustvenih mreza u cilju politickog komuniciranja
u najSirem smislu. Naime, u razvijenim zapadnim zemljama posjedovanje
tviter ili fejsbuk-naloga je postalo pitanje protokola, kao §to je posjedovanje
poslovnog maila ili telefona. Medutim, i medu ovih devet politicara za koje
smo utvrdili da posjeduju tviter 1 fejsbuk-nalog postoje znacajne razlike u
nacinu koriStenja druStvenih mreza. Kako ne bismo pojedinac¢no analizirali
svaki slucaj, naves¢emo samo slikovite primjere koji mogu biti od koristi
prilikom ¢itanja teksta. Na primjer, Bakir Izetbegovi¢ i Fahrudin Radonci¢
imaju administratore koji vode racuna o oba profila, dok sa druge strane sve
ukazuje na to da DuSanka Majki¢ i Aleksandra Pandurevi¢ samostalno ureduju
svoje profile (Ceste interakcije sa ostalim korisnicima, naj¢es¢e novinarima,
privatne fotografije i sl.).

Sajedne strane, Cini se da je prirodnije da politicar sam ureduje svoj profil, jer
na taj nacin moze kontrolisati ,,protok informacija” 1 direktno komunicirati sa
ostalim korisnicima mreza, §to zapravo znaci da direktno kreira svoj medijski
imidz. Sa druge strane, to je opasnost jer ne postoji nikakva profesionalna
samoregulacija koja bi uticala na to da politiCar ne postavlja sadrzaje koji su
privatne prirode, koji nisu u skladu sa funkcijom koju obavlja. Medutim, Cesto
zbog objektivnog nedostatka vremena politicari/politicke partije se odlucuju
da angazuju administratora koji ¢e voditi ratuna o nalozima. Opasnost kod
ovakvog nacina uredivanja jeste Sto administrator ima vrlo ogranicen prostor
za manevar kada je u pitanju komentarisanje sadrzaja i sl., zbog ¢ega se nalozi
po pravilu pretvaraju u dodatnu platformu postojeceg internetskog sajta ili
nekog drugog portala. Tada se drustvene mreze koriste samo kao poligon za
recikliranje ve¢ objavljenih sadrzaja. To je takode neprofesionalno, odnosno
ne djeluje se proaktivno i ne koristi se puni potencijal drustvenih mreza, koji
podrazumijeva vecu interaktivnost i originalnost u odredenom smislu.

20 Bakir Izetbegovi¢, Fahrudin Radonéi¢, Ognjen Tadi¢, Senad Sepi¢, Maja Gasal-Vrazalica,
Dusanka Majki¢, Aleksandra Pandurevi¢, Reuf Bajrovié.
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Imajucéi u vidu sve navedeno, mozemo reci da je rezultat od svega devet
politi¢araod 103 koja smo analizirali, akoji paralelno posjeduju tviter i fejsbuk-
nalog na druStvenim mrezama, zapravo odraz novomedijskih nekompetencija
domacih politi¢ara. Osim toga, ovaj rezultat mozemo posmatrati i u kontekstu
nedovoljnog razvoja svijesti kada je u pitanju politicka promocija ili PR u
najsirem smislu (viSe u Zuber, 2012). Nepostojanje naloga, kao ni aktivnosti
na drustvenim mreZama, moZze stvoriti negativan imidz lokalnih politicara
u o¢ima evropskih zvani¢nika, kojima aktivnosti na druS$tvenim mrezama
predstavljaju svakodnevnu politicku praksu.?!

Tako je, recimo, tviter-nalog aktuelnog evropskog komesara za politiku
susjedstva i pregovore o prosirenju Johana Hana karakteristi¢an primjer za to
(Slika br. 8). Naime, vrlo azurno i viSe puta dnevno postavlja nove sadrzaje.

TWEETS  FOLLOWING  FOLLOWERS  FAVORITES  LSTS
2131 1,222 146K 553 12 {3 <2 Follow

Tweets Tweets & replies Photos & videos Who to follow - Retresh - View a

Johannes Hahn

’ Johannes Hahn Arseniy Yatsenyuk a
Commissioner for European u Solidarity w #Georgia:"EU stands ready to support. Read joint . & Follow

Policy and statement, togeth. w. @FedencaMog+@StylianidesEU"
Negotiations @€ ommission. This europa ewrapid/press-re.. 212 didier reynders
account s managed by me & my team 2 Follow
Q Brussels Dawrpwit Tomyx
9 europa euhahn n Johannes Hahn 2 Follow
(©® Joined December 2012 "Spoke to Defence Min. of #Georgia, T. #Khidasheli, expressing my
deepest #condolences to families+friends of victims of severe
1/, Tweet to Johannes Hahn floods™1/2

Slika br. 8: Tviter-nalog Johana Hana

Ima preko 2000 tvitova (objava), preko 14 hiljada pratilaca i 1200 naloga
koje on prati. Vrlo profesionalno i odgovorno ureden tviter-nalog bez objava
privatnog karaktera i sl. Sli¢na situacija je i sa ostalim politicarima koje smo
naveli u fusnoti. Sa druge strane, moZemo navesti primjer ministra inostranih
poslova BiH Igora Crnatka, koji uopste nije prisutan na druStvenim mrezama.
Smatramo da institucija ministra inostranih poslova donekle moze biti odraz

21 Nikola Sarkozi (https://twitter.com/NicolasSarkozy);
Fransoa Oland (https://twitter.com/fhollande);
Kolinda Kitarovi¢ (https://twitter.com/KolindaGK);
Johan Han (https://twitter.com/JHahnEU);

Carls Misel (https:/twitter.com/CharlesMichel);
RedZep Erdogan (https://twitter.com/RT_Erdogan);
David Cameron (https://twitter.com/David Cameron);
Donald Tusk (https://twitter.com/eucopresident);
Manuel Baroso (https://twitter.com/JMDBarroso);
Zan Klod Junker (https://twitter.com/JunckerEU).
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slike jedne drzave, jer je u stalnoj interakciji sa predstavnicima evropskih
zemalja. Prema tome, jednostavno je nedopustivo da se u savremenom
medijatizovanom drustvu (i medijatizovanoj politici) moze dopustiti ovakvu
sajber nevidljivost. Ovo zapravo pokazuje da drustvene mreze, bez obzira
koliko bile popularne, jo§ uvijek nisu dio zvani¢nog sistema, $to moze da
bude svojevrsni indikator stanja u drustvu generalno.

Ipak postoje i neki pozitivni primjeri
Tipm& why 708338 politicke aktivnosti drustvenih mreZa

TN | kao sastavnog dijela politickog imidza.
Radoptnri;vu;gnlznaodaseBalIas:ralanaSP,oromegaobawjesno Potencijal druétvenih mreia se iZmedu
" S ostalog ogleda u tome S$to politi¢aru
e e omogu¢uje da direktno komunicira
a bira¢ima, ali i sa novinarima.?

. Igor Radojicic o m § b ¢ > S ov

Tako se zna desiti da medijske kuce

SasaMagazinovic Nisam. Cestitam

selektoru Markovicu i igracima ! u BiH preuzmu iZjave pOlitiéara sa
R 5 njihovih  tviter-naloga, pretvarajuci
J 8 peamsan th u dnevnopoliticke vijesti, ¢ime se

uslovno refeno mijenja tradicionalni
odnos politicar — novinar. Mediji su
sredinom juna 2014. godine iskoristili
Slika br. 9: Tviter-prepiska Radojicica i tViter-prepisku Igora Radoj i¢iéa?
Magazinoviéa . o . ., .

(SNSD) i1 Sase Magazinovica®* (SDP) iz
koje se saznaje da Radoji¢i¢ nije imao informaciju o plasmanu rukometne
reprezentacije BiH na svjetsko prvenstvo (Slika br. 9) (vise u: Vuceti¢, 2015).
Osim toga, politi¢ari polako pocinju

Svietsko prvenstvo u Kataru. Sinoé
Island. ipak, nekd u BiM
10ga je Igor Radopiié

Rukometadi Bosne | Herecegovine plasicall su se na

ik S
postanik SOP-a u Predstavrsékom domu PSBIH

- II“zo'o‘t‘:::';:;:calnja : Unutar stranke i u javhom da kOI‘lSte tviter kako bl l’la_]aVlll
sektoru potrebne ozbiljne kadrovske 1 1 1 11
promjene. Zahvaliti se neuspjesnim, (pr9mOV1§a13) ?VOJ? . (medl:]/SI.{e)
vrednovati uspjesne. aktivnosti, Sto moze biti vrlo znacajan

izvor informacija za novinare. Nedavno

5 Ak sanciaPandonevié P oiowins | Su Igor RadOJlélé iz SNSD-a (25 4.
Bosic: Necu lokalnim knezovima dozvoliti 2015) 1 Aleksandra PandureVIC 1Z
g?_ se ponovi greska sa lokalnih izbora u SDS-a (]0 5. 2015) izvjeétavali putem
A\ svojih  tviter-naloga o deSavanjima

22 Smatra se da je Barak Obama pobijedio u trci za predsjednika SAD-a 2008. godine
zahvaljujuéi drustvenim mrezama i internetu. Obamin tim je tokom kampanje izmedu
ostalog postavio i preko 1800 videospotova na Youtubeu (vise u: Lou, 2013: 126-132).

Py

24 Tviter-nalog Sase Magazinovica iz SDP-a: https://twitter.com/SasaMagazinovic.
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tokom izbora za najviSe funkcije u njihovim strankama, koji su bili zatvoreni
za medije. Ovi primjeri ukazuju na to da se polako (stidljivo) paznja poklanja
novim komunikacionim kanalima, ¢ime se donekle mijenja imidz politickog
djelovanja i funkcionisanja politike u cjelini, $to predstavlja dio Sireg procesa
medijatizacije politike.

Specifi¢nosti neaktivnih naloga na drustvenim mreZama

Posljednja kategorija koju ¢emo analizirati su neaktivni politicari, tj.
oni koji postoje na druStvenim mrezama, ali imaju malo ili gotovo nimalo
aktivnosti, ili koji se aktiviraju samo tokom predizborne kampanje i s1.>* Ova
grupa politiara zauzima gotovo 20 % od onih koji postoje na druStvenim
mreZama. Kao §to imamo ,,devet veliCanstvenih” koji predstavljaju svojevrsni
arhetip ili role model za sve ostale politiCare, na drugoj strani postoje drugih
devet politicara koji ne shvacaju znacaj promocije na drustvenim mrezama.
Ova grupa dakle predstavlja svojevrsni prelazni oblik izmedu onih koji su
aktivni 1 onih koji nikako ne postoje u sajber svijetu (a to je preko 50 %).
S tim u vezi analiziraCemo samo slikovite sluc¢ajeve koji ¢e nam pomo¢i da
razumijemo o ¢emu se radi.

Specifi¢nosti kada su u pitanju neaktivni profili mogu se vidjeti na primjeru
naloga Martina RaguZa ili Mladena Bosic¢a. Oba politicara imaju vrlo dobro
uredene fan page 1 tviter-naloge koji su potpuno neaktivni. Mladen Bosi¢
ukupno ima osam tvitova, a posljednja aktivnost na ovoj mrezi zabiljezena
je 2013. godine. Martin Raguz nema nijedan tvit, jo§ uvijek. Prema tome,
ovdje mozemo primijetiti kako je tviter kao drustvena mreza joS u povoju, za
razliku od fejsbuka, koji predstavlja svojevrsni mainstream.

Zatim, Borjana Kristo i Slavko Matanovi¢ posjeduju privatne fejsbuk-naloge
1 pristup ogranicen samo na fejsbuk-prijatelje. Oboje imaju naloge na tviteru,
ali ih ne koriste. Slavko Matanovi¢ nema nijednu objavu na tviteru dok
Borjana Kristo ima jednu, i to iz avgusta 2010. godine.

Sli¢no kao Borjana Kristo, ¢lan BPS-a Zaim Backovi¢ aktivirao je svoj
tviter-nalog tokom predizborne kampanje uoci lokalnih izbora 2012. godine
objavivsi desetak tvitova koji se odnose na promociju politicke partije i izbore.

25 Martin Raguz, Zaim Backovi¢, Borjana Kristo, Mladen Bosi¢, Vjekoslav Bevanda,
Slavko Matanovi¢, Damir Arnaut, Mirsad MeSi¢, Lazar Prodanovic.
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ZAIM BACKOVIC b
PODRZITE BPS
NACELNIK OPCINA CENTAR

00001 BPS-SEFER HALILOVIC
1 BACKOVIC ZAIM

Slika br. 10: Tviter-nalog Zaima Backovié¢a (BPS)

Cini se da postojanje ovakvih naloga predstavlja dobar indikator
generalnog razvoja svijesti o ulozi drustvenih mreza u izgradnji politickog
imidza. Naime, drustvene mreZe se posmatraju samo kao alat kojim se mogu
pokusati ostvariti instant politicki poeni, 1 ¢ija svrha zavrSava sa krajem
izborne kampanje. Ovakav pristup je poluprofesionalan ili neprofesionalan,
te mozemo reci kako takvi politicari jos§ uvijek nisu u potpunosti shvatili koja
je uloga novih medijskih platformi u drustvu generalno i predstavljaju veliku
vecinu politiCara na politi¢koj sceni.

Predsjednistvo, parlament, vlade i drustvene mreZe

S obzirom da smo analizirali politi¢are sa razli¢itih nivoa vlasti, zanimalo
nas je kakav je odnos ¢lanova PredsjedniStva BiH, poslanika i delegata u
Parlamentu BiH te ministara vlada entiteta (Vlada Republike Srpske i Vlada
Federacije BiH) odnosno drzavne vlade (Savjet ministara BiH) prema
drustvenim mrezama.

Kada je u pitanju Predsjednistvo BiH, mozemo re¢i kako je samo boSnjacki
¢lan Bakir Izetbegovi¢ prisutan na druStvenim mrezama. Naime, ovaj
politi¢ar je aktivan na obje drustvene mreze (tviter i fejsbuk). Oc¢igledno je da
administratori vode ra¢una o njegovim aktivnostima na ovim platformama,
s obzirom da oba naloga viSe liCe na sajtove nego na profil koji bi sluzio
za interakciju sa bira¢ima. Druga dva clana PredsjedniStva nisu prisutna
na druStvenim mrezama. Dakle oni spadaju u onih 53 % politi¢ara koji su
nevidljivi na ovim platformama.

Sto se ti¢e Doma naroda Parlamenta BiH, tri delegata (od ukupno 15 koji
sjede u ovom domu) imaju tviter-nalog. Dva naloga su aktivna (Ognjen Tadi¢
1 Fahrudin Radonci¢), a nalog Martina Raguza je, kao §to smo ranije istakli,
neaktivan. Na druStvenoj mrezi fejsbuk sedmero politicara je aktivno, od
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¢ega petero ima privatne naloge®, a po jedan politi¢ar ima fan page (Martin
Raguz) odnosno javni profil (Fahrudin Radon¢i¢).

U okviru Predstavnickog doma Parlamentarne skupstine, od ukupno 42
Clana 11 ih ima tviter-nalog (Sest aktivno®’ i pet neaktivno®®). Na fejsbuku je
prisutno 20 politic¢ara, §to je gotovo 50 % od ukupnog broja. Zanimljivo je
istaci kako sedam politi¢ara ima otovren fan page, dok njih pet ima privatni
profil. Osim toga postoji ukupno pet neaktivnih naloga na ovoj druStvenoj
mrezi od ukupno 20 naloga koji su prisutni.

Zatim, istrazili smo koja je od vlada u BiH najkompetentnija (najpismenija)
u kontekstu novih medija. Kada je u pitanju drustvena mreza fejsbuk, analiza
je pokazala da je Vlada RS u tom slucaju iza svojih kolega iz Vlade FBiH
odnosno Savjeta ministara BiH. Svega dva ministra (od 17) imaju otvorene
naloge na ovoj drustvenoj mreZi, i to privatne (Davor Cordas i Zoran Klokic).
U Vladi Federacije BiH, tri ministra imaju aktivnosti na fejsbuku (Fadil
Novali¢, Amir Zuki¢ i Reuf Bajrovi¢). Medutim, treba da naglasimo kako
premijer Novali¢ 1 Reuf Bajrovi¢ posjeduju zvani¢ne fan page stranice, §to
sugeriSe postojanje razvoja svijesti o potrebi za takvom vrstom promocije.
Sa druge strane, Amir Zuki¢ posjeduje privatni profil, koji nije u potpunosti
otvoren i javan. U Savjetu ministara BiH takode tri ministra imaju odredenu
aktivnost na fejsbuku. Privatne naloge na fejsbuku imaju Slavko Matanovié¢
1 Adil Osmanovi¢. Njihova aktivnost na ovoj drustvenoj mrezi svodi se na
komentarisanje svakodnevnih drustveno-politi¢kih deSavanja, ali isto tako na
profilu su dostupne privatne fotografije sa putovanja, porodi¢ne fotografije i
sl. Semiha Borovac ima svoj zvanicni fan page, koji je u funkciji promocije
politi¢kih ideja, s tim da ovaj fan page predstavlja samo prostor za recikliranje
ve¢ objavljenih medijskih sadrzaja.

Kada je u pitanju druStvena mreza tviter, nasa analiza je pokazala da je
Vlada Republike Srpske apsolutno nevidljiva na ovoj drustvenoj mrezi, §to
znadi da nijedan ministar, zajedno sa premijerkom Zeljkom Cvijanovié, nije
aktivan na ovoj druStvenoj mrezi. Sa druge strane, u Vladi Federacije BiH
jedino ministar energije, rudarstva i industrije Reuf Bajrovi¢ posjeduje tviter-
nalog. U Savjetu ministara BiH Vjekoslav Bevanda i Slavko Matanovi¢ imaju
naloge na ovoj druStvenoj mreZi, ali su neaktivni.

26 Safet Softi¢, Mario Karamati¢, Sifet Podzi¢, Ljilja Zovko, Ognjen Tadic.

27 Sasa Magazinovi¢, Dusanka Majki¢, Maja Gasal-Vrazalica, Senad §epic’, Salko Sokolovi¢,
Aleksandra Pandurevic.

28 Semsudin Mehmedovi¢, Mladen Bosi¢, Moméilo Novakovi¢, Borjana Kristo, Zaim
Backovié.
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Prema tome, mozemo zakljuciti kako posjedovanje naloga na nekoj
drustvenoj mrezi nije stvar protokola, jer bi u tom slucaju svi politicari koji
su dio vlasti trebali imati svoje zvanic¢ne (oficijelne) naloge. Iako je Savjet
ministara BiH, uslovno receno, medijski najpismeniji u odnosu na kolege
iz entitetskih vlada, to svakako ne znaci da su druStvene mreze postale dio
sistema, prepoznate kao svojevrsni protokol. Naprotiv, ¢injenica da veoma
mali broj (devet) politicara gotovo individualno vodi ra¢una o svom imidzu
sugeriSe postojanje niskog nivoa novomedijskih kompetencija u cjelini.

Osim toga, iz ovoga se moze zakljuciti kako postoji velika razlika unutar
samih politickih partija kada je u pitanju aktivnost na drustvenim mrezama.
Kao $to smo vidjeli u dosadasnjoj analizi, jo$ uvijek ne postoji politicka partija
u BiH koja je prepoznala i uvrstila drustvene mreze kao dio svog politickog
imidza. Pa tako imamo situaciju da je u okviru iste politicke partije jedan
politicar vrlo aktivan na druStvenim mrezama (tviter i fejsbuk) dok njegove
kolege jednostavno ne postoje u sajber svijetu.

Prema tome namece se zakljucak da je aktivnost na drustvenoj mrezi
u domenu privatne odluke politicara. To drugim rije¢ima znaci da
socijalne mreZe nisu postale pitanje ,,protokola” kao §to je sluzbeni mail
ili sluzbeni broj telefona, odnosno druStvene mreze nisu zvani¢no dio
sistema, tj. drzavne institucije nemaju sluha za znacaj informaticke pa i
medijske pismenosti kao Sireg procesa. Tome u prilog ide 1 zaklju¢ak ovog
istrazivanja, a to je da velika vecina politi¢ara uopsSte nema aktivne naloge
na druStvenim mrezama. Njih 53 % jednostavno ne postoji u sajber svijetu,
koji se svakodnevno razvija i u BiH. Cinjenica da velik broj politi¢ara nije
na druStvenim mrezama (53 %) moze biti povezana sa tim Sto politicari jos
uvijek vjeruju tradicionalnim nac¢inima politi¢ke promocije (masovni mediji,
bilbordi, mitinzi i sl.) te da nisu spremni na promjene u tom pogledu. Ovo
moze imati veze sa nedovoljnim razvojem participativne politicke kulture.
Drugim rije¢ima, dugogodisnje iskustvo autoritarnog sistema ¢ini se da jo$
uvijek ima svog uticaja na odnos politiara prema novim komunikacionim
kanalima u najSirem smislu.
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Zaklju¢na razmatranja

Kao §to smo imali priliku da vidimo, viSe od 50 % politiara koji su
obuhvaceni analizom nisu prisutni na druStvenim mrezama, Sto svakako
predstavlja jedan od indikatora slabog razvoja svijesti i o znacaju novih
platformi u razvoju demokratskog druStva u najSirem smislu. Prema tome,
mozemo zakljuciti kako su novomedijske kompetencije u svom zacetku.
Jos uvijek se drustvene mreze dozivljavaju kao alat za osvajanje jeftinih
politickih poena, a ne kao sastavni dio cjelokupnog politickog imidza
savremenog politicara. Aktivnosti na drustvenim mrezama se zavrSavaju
sa krajem izborne kampanje, a rijetki su oni koji 1 nakon toga nastavljaju
sa ,,permanentnom” komunikacijom i sa birackim tijelom koje je znacajno
prisutno na mrezi. Dakle, pozitivni primjeri kao §to je devet politicara koji
posjeduju i aktivno koriste svoje naloge na tviteru i fejsbuku® predstavljaju
skup ,,komunikacionih oaza” koje jos uvijek nisu sistemski uvezane pa ni
prihvacene od Sire politicke zajednice. Osim toga, nase istrazivanje je pokazalo
kako je politicka aktivnost koncentrisana na drustvenoj mrezi fejsbuk, koja
predstavlja mainstream platformu, za razliku od tvitera, koji se dozivljava kao
alternativna platforma za promociju svojih aktivnosti. Uz to treba dodati da
se fejsbuk-promocija ¢esto zasniva na objavljivanju sadrzaja drugih medija.
Dakle, ne koriste se potencijali za stvaranje sadrzaja koji ¢e originalno
biti objavljeni na druStvenoj mrezi, ve¢ samo kao poligon za objavljivanje
sadrzajaja koji ve¢ postoje. Nevidljivost na druStvenim mrezama svakako
da moze predstavljati indikator politicke kulture, pa i politicke pismenosti u
najSirem smislu, koja je sastavni dio imidza drzave. Za razliku od evropskih
politi¢ara koji su u tom pogledu prihvatili druStvene mreze kao sastavni dio
svakodnevnih politickih aktivnosti, domaci politicari joS uvijek ostaju vjerni
tradicionlanim kanalima politicke komunikacije. Drugim rije¢ima, aktivnost
na drustvenim mrezama je postala pitanje protokola, a ne pitanje privatne
zelje 1 motivacije za takvom vrstom promocije. Simboli¢no, 1 u skladu sa
politickim prilikama u BiH, mozemo re¢i da su domaci politicari jos uvijek
offline u odnosu na savremene svjetske tokove te da u principu ne posjeduju
potrebne kompetencije koje se ocekuju u medijatizovanom drustvu.

29 Bakir Izetbegovi¢, Fahrudin Radonéi¢, Ognjen Tadi¢, Senad Sepi¢, Maja Gasal-Vrazalica,
Dusanka Majki¢, Aleksandra Pandurevi¢, Reuf Bajrovié.
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NEW MEDIA COMPETENCIES OF BIH POLITICIANS IN
THE CONTEXT OF MEDIA LITERACY

- Abstract -

In the present study we investigated the level of new media competences
of BiH politicians. Therefore, in the contemporary media (over)charged
society, competences of new media are, by all means, a part of a broader
media literacy phenomenon as a prerequisite of development of democratic
society. In our research, we observed new media competencies from the
point of presence / use of social networks Facebook and Twitter in order to
promote / communicate with voters. In this context, research has shown that
politicians in BiH still do not recognize the social network as an integral part
of the political image, and that there is a sufficient level of awareness on the
role and importance of social networks as an integral part of the ,, new media
democracy”.

Keywords: New media literacy, social networks, BiH, politics.
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