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Kvalitativna istrazivanja postala su istaknuto obiljezje (post)modernog
znanstveno-metodoloskog diskursa unutar druStvenih i humanistickih
znanosti. Njihova je pojava bliska (postymodernom Zeitgeistu, kojeg
obiljezava individualizam, fragmentiranost 1 angaziranost u traganju
za partikularnim istinama $to izranjaju iz autenti¢nih pri¢a ispricanih od
onih koji ih najneposrednije zZive. Postmoderna kultura slavi razlicitost
subjektivnih istina definiranih licnim iskustvom i osujec¢uje nastanak
apsolutiziranog autoriteta. Pravo da govori 1 interpretira ovdje dobiva
subjekt koji se nastoji razumjeti u vlastitom sistemu referenci. Svaka
pojedinacna prica trazi da se isprica a da se pritom sacuva vjerodostojnost
pozicije subjekta kojem ona pripada. Otuda ¢e jedan od izazova pred
istrazivacem kvalitativnog usmjerenja biti komuniciranje izmedu ,,ovdje”
1 ,.tamo”, izmedu svijeta istrazivanih 1 svijeta onih koji istraZivanje
recipiraju.

Djelo Sharan B. Merriam? i Elizabeth J. Tisdell® posvec¢eno kvalitativnim
istrazivanjima upravo tematizira pitanje mogucnosti istrazivanja svijeta
ljudi da se pritom oslobodi sva punina i autenti¢nost kojom zivot obiluje.
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U deset poglavlja rasporedenih u tri vece cjeline, autorice €itaoca vode
kroz konkretne korake cjelovitog istrazivackog procesa; od pripreme
nacrta istrazivanja, preko prikupljanja kvalitativnih podataka, do analiza
podataka 1 pisanja izvjeStaja. U posljednjem dijelu knjige, Merriam,
u maniru iskusnih mentora, daje smjernice korak-po-korak kroz proces
kvalitativnog istrazivanja krecuci se kroz sve dijelove istrazivackog nacrta.
Svaki istrazivacki proces, koliko god bio planiran i imao unaprijed odredenu
strukturu, u jednom trenutku moze krenuti u neo¢ekivanom pravcu trazeci
od istrazivaca da odstupi od svojih inicijalnih namjera i da problem pokusa
sagledati iz druge perspektive. U kvalitativnim istrazivanjima ova pojava
je cesca, pa je tim prije teZe racunati na unaprijed odredenu strukturu
istrazivackog nacrta. Medutim, koliko god istrazivanje bilo plasti¢no
i nikad dokraja odredeno, ono ima svoje epistemolosko-metodoloske
zahtjeve. U tom smislu, i kvalitativno istrazivanje zahtijeva provjerljivost,
a ona se ostvaruje jasno opisanim istrazivackim nacrtom, precizno
formuliranim operacionalnim definicijama 1 istrazivackim pitanjima.
Posebnost rjeSavanja problema provjerljivosti u ovoj vrsti istrazivanja ¢ini
tehnika triangulacije. Pored toga, ono §to je u kvantitativnom istrazivanju
zahtjev za valjano$c¢u, u kvalitativnom je zahtjev za autenti¢nos¢u. Otuda
izvjestaji o kvalitativnim istrazivanjima uvijek sadrze obilje autenti¢nih
navoda kojima se nastoji svjedociti vjerodostojnost zakljucaka istrazivaca.
Nedostatak kvantifikacije ne liSava kvalitativno istrazivanje jo$ jednog
metodoloskog zahtjeva — pouzdanosti. Ona se u ovom pristupu ostvaruje
kao ,,slaganje izmedu onoga S§to istrazivaci biljeze kao podatke i onoga
Sto se stvarno zbiva u prirodnom okruzenju koje se istrazuje” (Cohen;
Manion; Morrison 2007: 120).

Govore¢i o nastanku i1 razvoju kvalitativne metodologije, autorice ne
pribjegavaju ustaljenom kontrastiranju kvantitativne 1 kvalitativne
paradigme, Sto Cesto argumentaciju svodi na odbranu znanstvenosti ove
potonje. Umjesto toga, isticu da je kvalitativni pristup nastao iz zapitanosti
o zivotima ljudi, o kontekstima u kojima djeluju te znacenjima koja daju
svom svijetu. Pri tome navode inspirativne primjere koji mlade istrazivace
mogu voditi prema ja¢anju ,,metodoloskog ¢ula” i osjetljivosti za uocavanje
istrazivackih problema u svijetu koji nas okruzuje.

Za razliku od njemacke tradicije kvalitativne metodologije, koja se
razvijala u okviru duhovno-znanstvenog pristupa i koja je do krajnjih
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granica afirmirala hermeneuticku metodu, u okrilju anglosaksonske
tradicije kvalitativna istrazivanja prolazila su nesto drugaciji put. Njemacki
kvalitativni pristup odiSe filozoficnos¢u i umije¢em tumacenja, dok je
anglo-americki ukorijenjen u sociologiji i antroplogiji. Dok je njemacka
misao — bastinica klasi¢nog njemackog idealizma — u stanju ponuditi
orijentacijsko znanje, engleski intelektualni duh lebdi u atmosferi common
sensea (zdravorazumske filozofije) stavljajuci pred svoje bastinike zahtjev
da piSu razumljivo za svakoga. Njemacki autori insistiraju na jasnim
terminoloskim distinkcijama nastoje¢i sacuvati tanahnost zbilje koja se
imenuje, dok angloamericki radije slijede princip jezi¢ke ekonomicnosti ne
mareci za granice medu terminima ¢iji se pojmovi u svome semantickom
polju u izvjesnom smislu podudaraju.

Od pocetka XX stolje¢a do Drugog svjetskog rata, u angloamerickom
svijetu, kvalitativna istraZivanja javljaju se najprije u okvirima antroplogije
ili sociologije kroz etnografiju, terenska istrazivanja i sudjelujuce
posmatranje. U ovo vrijeme narocit doprinos dali su sociolozi okupljeni
oko Cikagke socioloske §kole 20-ih i 30-ih godina XX stolje¢a, s tezom o
»preklapanju socijalnog konteksta i biografije”. Unutar ovog intelektualnog
kruga posebno se promovirala ideja ,,davanja glasa” marginaliziranim
1 potlacenim grupama. Prate¢i dalji slijed razvoja ideje kvalitativne
paradigme, autorice uspostavljaju zanimljiv spoj Piagetovih istrazivanja
kognitivnog razvoja djece provedenih kao studije slucaja vlastitih sinova
te istrazivackog novinarstva i1 njegove zaokupljenosti portretiranjem
iskustava ljudi. Zajednicko 1 jednima 1 drugima jeste fascinacija zivotom 1
njegovim pri¢ama.

U nastavku teksta, znalacki i nimalo pretenciozno, predstavljene su
filozofske osnove kvalitativnih istrazivanja te put preden od pozitivisticke
1 potspozitivisticke orijentacije, preko interpretativne 1 kriticke do
poststrukturalisticke, postmoderne i postkolonijalne. Svaku od ovih
filozofskih orijentacija autorice objasnjavaju kroz tri epistemoloSke
perspektive (svrha, tip i pogled na stvarnost). Dok pozitivisticka
orijentacija stvarnosti pristupa kao stabilnoj, mjerljivoj, logicki
strukturiranoj, postpozitivizam priznaje da je znanje relativno, ali da ga je
moguce empirijski istraZivati i ustanovljavati zakonitosti. Interpretativna
orijentacija podrazumijeva pristup socijalno konstruiranoj stvarnosti, pri
¢emu ni sam istrazivac ne ,,pronalazi” znanje nego ga konstruira. Skupa sa
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konstruktivizmom, interpretativna orijentacija okrece se fenomenologiji
1 simboli¢kom interakcionizmu. Kriticki pristup otvara put legitimiranju
alternativnih pokreta, feministicke kritike, pitanja klasne i druStvene
nejednakosti i1 sl. Postmoderni ili poststrukturalisticki pristup propituje i
raskrinkava dihotomije (npr. uspjeSan-neuspjesan; diplomac-ponavljac;
starosjedilac-doseljenik i sl.). ,,Nalazi” postmodernih studija mogu se
predstaviti u formi narativa, terenskih biljeski, te kreativnih formi kakve
su drama ili poezija. Jedino pravilo koje se pri tome treba poStovati jeste
predstavljanje multiplih perspektiva, glasova, te interpretacija onoga Sta
znaci biti u odredenoj poziciji.

Tokom posljednjih nekoliko decenija, biljezi se proliferacija strategija,
metoda 1 tehnika unutar kvalitativnih istrazivanja kako bi se odgovorilo na
probleme pouzdanosti 1 iznasli §to precizniji modeli prikupljanja 1 analize
podataka. Danas, pak, mozemo reci da se afirmira participacija 1 aktivizam
istrazivaca 1 tezi oblikovanju malih teorija koje odgovaraju specificnim
problemima 1 situacijama. Uporedo s tim, nastao je niz softvera za
kompjutersku obradu kvalitativnih podataka (npr. CAQDAS, ATLAS.it,
Nvivo, MAXQDA, HyperRESEARCH 1 sl.).

Koliko god kvalitativna istrazivanja inspirirala svojim pristupom, Citalac
¢e, krecudi se kroz tekst ove knjige, sticati dojam o njihovoj kompleksnosti
1 znacaju etickih elemenata. Naime, kvalitativna istrazivanja, kako ih
definiraju Merriam 1 Tisdell, fokusirana su na znacenje i razumijevanje,
primarni instrument u njima je sam istraziva¢, spoznajni proces tece
induktivnim smjerom, opisi trebaju biti Sto bogatiji, dokumentovani
terenskim/anegdotskim biljeSkama, iskazima iz intervjua, videosnimcima,
elektronskom komunikacijom, te bilo kojim drugim sredstvom koje
moze podrzati nalaze studije. Iz ovoga mozemo zakljuciti duboku
povezanost kvalitativne paradigme i1 hermeneuti¢ke metode prihvatajuéi,
heideggerovskim jezikom iskazano, da se Zivot odvija u svijetu znacenja.
Istovremeno, bavljenje znacenjima ljudi bez svijesti o tome da ,,moja
vlastita sposobnost sudenja takoder uvijek nalazi granicu u sudu drugih i u
njihovoj sposobnosti da sude te da se od njih obogacuje” (Gadamer 1997:
129) moze biti eticki prijeporno pitanje. U kvalitativnom istraZivanju
na djelu je reciprocnost u odnosima istrazivaca i istrazivanih, gdje oba
subjekta tokom istrazivackog ciklusa prolaze kroz svojevrsne preobrazaje,
a istrazivac je u poziciji stalnog ucenja.
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U drugom dijelu knjige autorice detaljno opisuju tri temeljne tehnike
kvalitativnih istrazivanja: intervju, posmatranje, analizu dokumentacije
i artefakata. U ovom dijelu Ccitalac otkriva kako su sve ove tehnike
usmjerene ka oslobadanju i osnazivanju subjekta koji je u fokusu
istrazivanja, kako je to, primjerice, zorno opisano na primjeru ,.de-
koloniziraju¢eg”, transformirajuceg intervjua ¢iji je cilj ,,jacanje sigurnosti
u pravednost” kod osoba koje su bile izloZene tladenju i okupaciji. Citajuéi
o suptilnosti s kojom se provode kvalitativne tehnike, ¢italac navikao na
kvantitativna istrazivanja teSko da moZze ignorirati misao o neeti¢nosti
odredenih procedura. Naime, jedna od klju¢nih tehnika u kvantitativnim
istrazivanjima jeste anketiranje. Medutim, ono krije niz prijepornih pitanja
koja izviru iz €injenice da ankete Cesto sadrze unaprijed strukturirana,
ogranicena pitanja, koja nerijetko sugeriraju pozeljnu opciju i osobu
stavljaju u poziciju prisilnog odgovaranja. Narocito je ovo uocljivo u
situaciji istrazivanja s odraslima. Bogatstvo iskustva odrasle osobe te
interpretativni obrasci s kojima pristupa stvarnosti opiru se odgovaranju na
pitanja s unaprijed navedenim odgovorima. Istrazivacki instrumentarij u
pojedinim prilikama nerijetko svjedoci svoju nedostatnost i ignorantnost.

Tre¢i dio knjige posvecen je analizi podataka i pisanju izvjeStaja, te
izazovima koji se javljaju u ovoj fazi. Djelo obiluje grafickim prikazima,
primjerima i ilustracijama, Sto dodatno doprinosi konkretnosti objaSnjenja
1 fokusiranju paznje Citalaca. Kao rijetko koje djelo iz metodologije
istrazivanja, ovo je usmjereno na pruzanje konkretnih smjernica i
obucavanje istrazivaca kako da svoju ideju uobli¢e u istrazivacki problem.

Najzad, vrijedno je primijetiti da je djelo pisano izrazito razumljivim 1
jasnim stilom, bez pretjerane intelektualizacije i apstraktnosti. Autorice
kvalitativhu metodologiju predstavljaju iz perspektive osobe koja provodi
istrazivanje. Zahvaljuju¢i ovome, djelo ima karakter prirucnika koji
mogu koristiti ne samo pripadnici akademske zajednice nego 1 oni koji
na nesto skromnijem nivou vladaju filozofsko-epistemoloskim osnovama
istrazivanja. Bez obzira iz kojeg konteksta dolazio, istrazivac koji nastupa
iz kvalitativne perspektive nuzno uzima poziciju angaziranog istrazivaca.
On svoj poduhvat ne poduzima isklju¢ivo radi Sirenja granica postojeéeg
znanja nego 1 radi osnazivanja subjekata u njihovim raznovrsnim
ulogama, spreman na susret s razli¢itim pojavnostima u kojima nam se
zivot pokazuje.
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