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Profesionalno sagorijevanje u
nastavnickoj profesiji

Sazetak: Istrazivanja u svijetu, kao i u nasem okruzenju, dosljedno ukazuju na to da
su nastavnici na svim nivoima odgojno-obrazovnog rada izloZeni razlic¢itim stresorima
koji su u vezi sa karakteristikama njihovog posla. Jedan od ishoda dugotrajnog
hroni¢nog stresa na poslu koji nije uspjesno rijesen jeste razvoj sindroma profesionalnog
sagorijevanja. Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati profesionalno sagorijevanje kod
odgajatelja i nastavnika na svim odgojno-obrazovnim nivoima u Sarajevu i to uzimajuéi
u obzir indikatore sagorijevanja — emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i osobno
postignuée, prema teorijskim i empirijskim postavkama autorice Christine Maslach.
Instrument za ispitivanje profesionalnog sagorijevanja — Maslach Burnout Inventory
(Maslach i Jackson 1986) apliciran je na prigodnom uzorku od 517 struénjaka
neposredno uklju¢enih u odgojno-obrazovni proces u 13 ustanova u Kantonu
Sarajevo koje pripadaju razli¢itim nivoima obrazovanja — od vrti¢a do fakulteta.
Rezultati ukazuju na visoku emocionalnu iscrpljenost kod svih ucesnika, bez obzira
na dob, spol, vrstu ustanove i radno mjesto. Dozivljavanje fenomena depersonalizacije
u ispitivanom uzorku u prosjeku nije naglaseno, Sto znadi da se nastavno osoblje jos
uvijek ne otuduje od ucenika i studenata u mjeri koja bi ukazivala na razvoj sindroma
sagorijevanja. Osobno postignuce ucesnici u prosjeku doZivljavaju niskim, ¢ak i kada
postignu najvia akademska zvanja. Prema rezultatima ovog istrazivanja, ¢ini se da je
podrsku u prevazilazenju emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije narodito vazno
pruziti starijim nastavnicima, naroc¢ito muskarcima. Takoder, starijim nastavnicima
i nastavnicima koji rade sa starijim i odraslim udenicima poZeljno je pruziti podrsku
u zadobivanju osjecaja postignuéa. Nadalje, rezultati sugerisu da uéitelji, nastavnici u

srednjim S$kolama i visi asistenti na univerzitetima najprije treba da budu obuhvadeni
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preventivnim aktivnostima i programima, jer su pod najve¢im rizikom za profesionalno

sagorijevanje.

Kljuéne rijeci: profesionalno sagorijevanje, emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija,

osobno postignuée, odgojno-obrazovni djelatnici.

Pojam, razvoj i simptomi profesionalnog sagorijevanja

Pojam profesionalno sagorijevanje (engl. burnout) uveo je 1974. godine americki
psiholog njemackog porijekla Herbert J. Freudenberger (Freudenberger 1974,
prema Dedi¢ 2005). Primijetio je da ga njegov posao umara i frustrira, a sli¢ne
pojave uocio je i u drugim zanimanjima (Alvir 2018). Ovaj fenomen nazvao je
prema romanu A Burnt-Out Case iz 1960. godine u kojem engleski romanopisac
Graham Green pise o razocaranom arhitekti koji napusta svoj posao i odlazi u
africku dzunglu. Od tada se anglosaksonski pojam burnout koristi $irom svijeta
(Dedi¢ 2005) kada se govori o skupu tjelesnih i psihickih tegoba koje su u vezi
sa dozivljavanjem intenzivnog stresa na radnom mjestu. lako se profesionalno
sagorijevanje smatra posljedicom hroni¢nog stresa na poslu koji nije uspjesno
rijeSen (Weber i Jaekel-Reinhard 2000), vazno je naglasiti da sagorijevanje nije
isto sto i stres na radnom mjestu (Blazi¢ 2019).

Mnogi autori su ponudili svoje definicije ovog fenomena, ali je najrasirenija
ona koju je dala ameri¢ka psihologinja Christina Maslach 1976. godine
(Maslach et al. 2001). Ona smatra da je profesionalno sagorijevanje sindrom
koji podrazumijeva emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i snizeno
osobno postignuée. Emocionalna iscrpljenost, koja je klju¢na, ali ne i jedina
sastavnica profesionalnog sagorijevanja (Maslach et al. 2001), odnosi se na osjecaj
gubitka energije i procjenu osobe da su njene emocionalne snage osiromasene.
Depersonalizacija podrazumijeva psiholosko udaljavanje od posla, izostanak
emocija i otudenje od drugih ljudi i posla op¢enito. Smanjeno osobno postignude
uklju¢uje smanjenje osje¢aja kompetentnosti i postignuéa na poslu (Sviben et
al. 2017). Istrazivanja pretezno ukazuju na znacajnu povezanost emocionalne
iscrpljenosti i depersonalizacije, dok je osobno postignuée u negativnoj korelaciji,
odnosno $to je veéi osje¢aj osobnog postignuca, emocionalna iscrpljenost i

depersonalizacija su manje i obrnuto (Jaman Galekovi¢ 2016). Leiter (1993)
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smatra da profesionalno sagorijevanje zapocinje emocionalnom iscrpljenoséu koja
vodi do depersonalizacije, dok se snizeno osobno postignude razvija odvojeno. Sve
$to se dogada je proces, a ne dogadaj (Pousette 2001, prema Zvizdi¢ i Dautbegovi¢
2014).

Autori se slazu da profesionalno sagorijevanje zapocinje velikim radnim
entuzijazmom, ieljom za dokazivanjem, intenzivnim ulaganjem i nekriticnom
predanosc¢u poslu (Maslach et al. 2001). Osoba radi sve vise, sve ¢es¢e zanemaruje
druge svoje potrebe i oblasti Zivota. Frustracija koja se nakuplja, a koju osoba
najprije negira, a zatim ispoljava kroz razlicite emocionalne i ponasajne promjene
(povladenje, apatiju, bavljenje novonastalim tjelesnim tegobama i sl.), postepeno
dovodi do sve snaznijeg osje¢aja nezadovoljstva i iscrpljenosti. Sve kulminira
potpunim gubitkom interesa i motivacije, osje¢ajima unutarnje praznine,
besmisla, nepovjerenja u vlastite kapacitete i vrijednost, Sto nerijetko poprima

formu depresivne simptomatologije.

Profesionalno sagorijevanje i osobne karakteristike

Mnogi autori su nastojali ispitati povezanost razlic¢itih osobnih karakteristika sa
dozivljavanjem fenomena profesionalnog sagorijevanja. Zvizdi¢ i Dautbegovi¢
(2014) objasnjavaju da su u ve¢em riziku perfekcionisti, osobe potpuno posveéene
poslu i to narocito ako im je posao jedino podrudje potvrdivanja, imaju visoka
nerealna ocekivanja od posla i od sebe te vjeruju samo sebi i tesko delegiraju
zadatke drugima. Takoder, ¢ini se da su faktori rizika nisko samopostovanje,
izbjegavanje kao strategija suocavanja (Semmer 1996, prema Rakovec-Felser
2011) i eksternalni lokus kontrole, odnosno vjerovanje osoba da je ono $to im
se dogada determinirano okolnostima izvan njihove kontrole kao $to su sreca,
sudbina, slu¢ajnost i ponasanje drugih ljudi (Rakovec-Felser 2011). Neke
studije dovode u vezu profesionalno sagorijevanje i tzv. mentalnu ¢vrsto¢u koja
podrazumijeva osje¢aj kontrole osobe da upravlja situacijom i spremnost na
prilagodavanje izazovima (Maddi 1999). Cini se da su osobe koje imaju nisku
razinu mentalne ¢vrstoée podloznije profesionalnom sagorijevanju, a narocito
emocionalnoj iscrpljenosti (Maslach et al. 2001, Bartone 2006). Proucavajuci
vezu profesionalnog sagorijevanja i osobina li¢nosti prema modelu Big Five,

autori obi¢no dolaze do rezultata da je neuroticizam najznacajniji prediktor
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sagorijevanja, a vjerovatnost povecavaju i introverzija, niska otvorenost za iskustva,
niska ugodnost i niska savjesnost (Buljubasi¢ 2017).

Kada su u pitanju rodne razlike, jo$ je Maslach (1986) utvrdila da znacajnija
razlika opéenito gledajuéi ne postoji, ali je uoceno da ponekad ispitanice pokazuju
viSe emocionalne iscrpljenosti, dok ispitanici pokazuju viSe depersonalizacije.
Ove spoznaje potvrduje i metaanaliza koju navode Sviben i saradnici (2017).

Studije pretezno ukazuju na to da su mladi zaposlenici u ve¢em riziku za
profesionalno sagorijevanje (Farber 1984, prema Martinko 2010, Maslach et al.
2001, Chan 2003, prema Blazi¢ 2019, Dorman 2003, Fris¢i¢ 2006, Fulgosi-
Masnjak et al. 2008). S tim u vezi je zanimljivo da, iako postoje naznake da je
faktor rizika za sagorijevanje kra¢i radni staz (Dorman 2003, Dunwoodie i Auret
2007), istrazivanja u pravilu pokazu da je duzi radni staz u znadajnoj vezi sa
emocionalnom iscrpljenos¢u na poslu (Domovi¢ et al. 2010, Popov i Stefanovié
2016, Zuzié et al. 2018, prema Blazi¢ 2019).

Profesionalno sagorijevanje i karakteristike posla

Na osnovu brojnih istrazivanja koja su provodili razliciti autori, Maslach i Leiter
(2016) Kklasifikuju Sest faktora rizika za profesionalno sagorijevanje. Jedan je
preveliko radno optereéenje jer otezava odgovaranje zahtjevima posla, $to dovodi
do iscrpljenosti. Drugi faktor je smanjen stepen kontrole i autonomije na poslu
$to podrazumijeva nemogucnost ucestvovanja u odlucivanju i smanjen pristup
resursima potrebnim za efikasno obavljanje posla. Tre¢i faktor je neprepoznavanje
truda koji osoba ulaZe u obavljanje posla i izostanak nagrade, a s tim u vezi je
Cesto i Cetvrti faktor rizika koji se odnosi na percepciju pravednosti u donosenju
odluka na poslu. Nedostatak socijalne podrske od kolega i nadredenih smatra se
takoder faktorom rizika za profesionalno sagorijevanje, kao i konflikt osobnih i
organizacijskih vrijednosti.

Fenomen profesionalnog sagorijevanja je prepoznat kao znacajan
problem u tzv. pomazué¢im profesijama i opéenito medu profesionalcima diji
posao podrazumijeva interakciju sa ljudima, narocito kada je ona dugotrajna
i emocionalno zahtjevna (Macuka et al. 2020). U literaturi se istice velika
britanska studija koja je pokazala da se profesionalno sagorijevanje najéesée javlja
kod zdravstvenih radnika, nastavnika, socijalnih radnika, radnika u pozivnim
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centrima, policajaca i zatvorskih ¢uvara (Johnson et al. 2005). Kada su u pitanju
nastavnici, Martinko (2010) te Druzi¢ Ljubitina i Fris¢i¢ (2014) navode niz
istrazivanja koja ukazuju da je sagorijevanje uo¢eno na svim nivoima odgojno-

obrazovnog rada sa djecom, kao i medu nastavnicima u obrazovanju odraslih.

Izvori stresa i rizici za profesionalno sagorijevanje kod nastavnika

Istrazivanja u svijetu, kao i u nasem okruzenju, dosljedno ukazuju na to da
su nastavnici na svim nivoima odgojno-obrazovnog rada izloZeni razlic¢itim
stresorima koji su u vezi sa karakteristikama njihovog posla. Nedavno istrazivanje
u Hrvatskoj (Zuzi¢ et al. 2020) pokazalo je da ucitelji i nastavnici osnovnih i
srednjih skola dozivljavaju svoj posao vrlo slozenim i procjenjuju da je zahtjevan
intelektualno, emotivno, socijalno, psibicki i metodicki (Zuzi¢ et al. 2020: 61).
Takoder, isti¢u da je odgovornost posla ve¢a u odnosu na neka druga zanimanja
jer podrazumijeva kako svakodnevnu odgovornost prema udenicima, roditeljima
i kolegama, tako i $iru drustvenu odgovornost. Stoga ne ¢udi da ovakva
percepcija radne uloge nerijetko dovodi do toga da se ona preklapa ili je ¢ak
u konfliktu sa drugim Zivotnim ulogama $to predstavlja izvor stresa (Sliskovi¢
et al. 2012, Zvizdi¢ i Dautbegovi¢ 2014). Preklapanje uloga se narocito ogleda
u prekovremenom radu i radu od kuée (Vrcelj, Zovko i Vukobratovi¢ 2017).
Izazovno i neprimjereno ponasanje ucenika, kao i neadekvatni uslovi rada velikom
broju nastavnika izvori su najveceg stresa (Forlin 2001, prema Martinko 2010,
Kuzijev i Topolovéan 2013, Zuzi¢ et al. 2020), a &esto se kao stresor navodi i losa
komunikacija sa roditeljima ucenika i kolegama (Martinko 2009, prema Kuzijev i
Topolovéan 2013, Zuzi¢ et al. 2020). Nastavnici u visokom obrazovanju dodatno
su optereceni zahtjevima za nau¢no-istrazivackim radom i objavljivanjem radova,
sto potvrduju brojna istrazivanja koja navode Zvizdi¢ i Dautbegovi¢ (2014).
Uz percipirani manjak ljudskih i materijalnih resursa (Gillespie et al. 2001,
prema Zvizdi¢ i Dautbegovi¢ 2014), zahtjeve za stalnim prilagodavanjem novim
programima studiranja (Parry et al. 2008, prema Zvizdi¢ i Dautbegovi¢ 2014),
kao i sve vedi broj samofinansiraju¢ih studenata koji nerijetko imaju visoka
ocekivanja (Sliskovi¢ et al. 2012), ¢ini se da su nastavnici u visokom obrazovanju
izlozeni veem stresu u odnosu na svoje kolege. Pored svega navedenog, vazno je

istaknuti i specifi¢ne izazove u oblasti obrazovanja odraslih gdje se od nastavnika,
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uz poducavanje, oéekuje da pruze podrsku i razumijevanje, te pokazu senzibilitet
za Zzivotne okolnosti i razlicite Zivotne uloge odraslih polaznika (Merriam 2001).

S obzirom na sve navedeno, moze se ocekivati da nastavnici u odgojno-
obrazovnim ustanovama svih nivoa dozivljavaju intenzivan profesionalni
stres. Jedan od krajnje negativnih ishoda profesionalnog stresa je sindrom
profesionalnog sagorijevanja (Aasland et al. 1997). Smatra se da je to rezultat
dugotrajnog hroni¢nog stresa na poslu koji nije uspjesno rijesen (Weber i Jackel-
Reinhard 2000).

Cilj istrazivanja i hipoteze

U kontekstu svega do sada navedenog, cilj ovog istrazivanja bio je ispitati
profesionalno  sagorijevanje  kroz  prizmu  emocionalne iscrpljenosti,
depersonalizacije i osobnog postignuca kod odgajatelja i nastavnika na svim
odgojno-obrazovnim nivoima u Sarajevu. Ocekivalo se da ¢e postojati povezanost
navedenih indikatora sagorijevanja sa dobi nastavnika, kao i razlike s obzirom na
spol, radno mjesto i vrstu ustanove u kojoj su zaposleni. Pretpostavilo se da ée svi
ucesnici u prosjeku pokazivati visoku emocionalnu iscrpljenost i depersonalizaciju,
te dozivljaj niskog osobnog postignuéa, kao i da ¢e postojati znacajna korelacija
ovih indikatora profesionalnog sagorijevanja. Takoder se pretpostavilo da ¢e
muskarci, stariji djelatnici i oni koji rade sa mladim ucenicima pokazivati
izrazenije znakove profesionalnog sagorijevanja jer rezultati dosadasnjih studija
pretezno idu u prilog ovakvim hipotezama. Ipak, bududi da nalazi istrazivanja
nisu jednoznalni, ¢ini se vaznim ispitati navedeno u aktuelnom kontekstu.
Dobivene spoznaje mogu doprinijeti planiranju prevencije profesionalnog
sagorijevanja, $to je veoma znacajno s obzirom na to da je kompetentno nastavno
osoblje klju¢ni faktor za optimalno funkcioniranje odgojno-obrazovnog sistema
(Cudina-Obradovi¢ 2008, prema Kuzijev i Topolovéan 2013).
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Metod istrazivanja

Uzorak

Ispitivani uzorak ¢ini ukupno 517 odgajateljica i odgajatelja, uditeljica i uditelja,
nastavnica i nastavnika te profesorica i profesora koji su uklju¢eni u neposredni
odgojno-obrazovni rad u ukupno 13 ustanova u Kantonu Sarajevo, i to u
ustanovama za predskolski odgoj i obrazovanje (187, odn. 36%), osnovnim
skolama (40, odn. 8%), srednjim $kolama (73, odn. 14%) i na univerzitetu (217,
odn. 42%). Preciznije, u istrazivanju je ucestvovalo 187 odgajatelja — profesora
predskolskog odgoja, 10 uditelja — profesora razredne nastave, 30 nastavnika
predmetne nastave u osnovnoj $koli, 73 nastavnika predmetne nastave u srednjoj
skoli, 42 asistenta na fakultetu, 27 visih asistenata, 44 docenta, 56 vanrednih
profesora i 48 redovnih univerzitetskih profesora. Od 517 ucesnika i ucesnica,
343 (66%) je zenskog, a 174 (34%) muskog spola. Uzorak je prigodan i ¢ine
ga osobe koje su tokom 2020. godine dolazile na redovni preventivni pregled
u Javnu ustanovu Kantona Sarajevo Zavod za zdravstvenu zastitu studenata
Univerziteta u Sarajevu. Uéestvovanje u istrazivanju je bilo dobrovoljno, $to su
ucesnici potvrdili svojim potpisom, s tim da je osigurana zastita identiteta svakog

ucesnika.

Instrument

Upitnik se sastojao od tri pitanja koja su se odnosila na dob, spol i radno mjesto,
te instrumenta za ispitivanje profesionalnog sagorijevanja — Maslach Burnout
Inventory (Maslach i Jackson 1986). Ova skala mjeri stepen emocionalne
iscrpljenosti, depersonalizacije i osjecaja osobnog postignuéa, $to su tri subskale
ovog instrumenta. Zadatak ucesnika je da oznaci koliko ¢esto dozivljava odredena
stanja na svom radnom mjestu, koja su opisana kroz 22 éestice. Pri tome oznacava
ucestalost po principu Likertove skale od nikad (0), jednom godisnje (1), nekoliko
puta godisnje (2), jednom mjesecno (3), jednom sedmicno (4), nekoliko puta
sedmicno (5) do svakog dana (6). Rezultati se formiraju kao jednostavne linearne
kombinacije oznacenih brojeva po odgovaraju¢im subskalama (s tim $to se jedna

Cestica obrnuto boduje). Ne preporuduje se formiranje ukupnog rezultata, veé
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interpretacija prema subskalama (Maslach i Leiter 1997, prema Martinko 2010).
Visi rezultati na subskalama Emocionalna iscrpljenost i Depersonalizacija i nizi
rezultat na subskali Osobno postignuce ukazuju na visu razinu profesionalnog
sagorijevanja. Literatura sugeriSe da sve tri subskale imaju zadovoljavaju¢u
pouzdanost (Martinko 2010), $to se pokazalo i u ovom istrazivanju. Cronbachovi
koeficijenti unutarnje pouzdanosti iznosili su 0=0,882 za Emocionalnu iscrpljenost,
a=0,715 za Depersonalizaciju i 0=0,832 za Osobno postignuce.

Rezultati istrazivanja

Deskriptivne statisticke vrijednosti za subskale Emocionalna iscrpljenost,
Depersonalizacija i Osobno postignuce prikazane su u Tablici 1. Uocava se da
distribucija rezultata na svim subskalama znacajno odstupa od normalne. Na
subskali Emocionalna iscrpljenost distribucija je negativno asimetri¢na, $to znaci
da su rezultati grupisani na vi$im vrijednostima. Na subskalama Depersonalizacija
i Osobno postignuce distribucija je pozitivno asimetri¢na, odnosno rezultati se

grupi$u na nizim vrijednostima.

Tablica 1. Deskriptivne statisticke vrijednosti na subskalama MBI

Subskala Min Max M SD Sk. Kurt. K-S Y
Emocionalna 0 6 467 | 1538 | -1.540 | 1.878 | .300 000
iscrpljenost

Depersonalizacija 0 34 5.96 6.342 1.379 1.827 174 .000
Osobno postignuce 0 26 3.41 3.676 1.704 4.601 177 .000

U Tablici 2. koja prikazuje korelaciju izmedu subskala uocava se da u
ispitanom uzorku postoji zna¢ajna povezanost izmedu indikatora profesionalnog
sagorijevanja, i to negativna korelacija izmedu Emocionalne iscrpljenosti i
Depersonalizacije (75=—.423; »=.000) kao i izmedu Emocionalne iscrpljenosti i
Osobnog postignuca (r=-.368; p=.000), a pozitivna izmedu Depersonalizacije
i Osobnog postignuca (75='602; =.000). To znacdi da nastavno osoblje koje se
osjeca emocionalno iscrpljeno zbog svog posla obi¢no ne dozivljava fenomen
depersonalizacije, niti ima dozivljaj visokog osobnog postignuéa i obrnuto,

kod onih koji se ne osjecaju emocionalno iscrpljeno ces¢e evidentiramo
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depersonalizaciju i percepciju viSeg postignuca. Takoder, navedeno znadi i to
da nastavno osoblje koje dozivljava fenomen depersonalizacije obi¢no percipira

znacajnije osobno postignuce i obrnuto, manja depersonalizacija znaci i procjenu

nizeg osobnog postignuéa.

Tablica 2. Korelacija indikatora profesionalnog sagorijevanja

b;z;;z;::{ir;a Depersonalizacija Osobno postignude

Emocionalna iscrpljenost r, 1.000 -.423** -.368**

R o0 | o000

N s s s
Depersonalizacija r, -.423** 1.000 .602**

R o0 | .| 000

N | s s s
Osobno postignuce r, -.368** .602** 1.000

e | o0 | o0 |

N | s s s
**p<0.01

Iz Tablice 3. koja prikazuje korelaciju dobi ucesnika istrazivanja i rezultata
na subskalama, vidi se da je dob znacajno povezana sa osjecajem emocionalne
iscrpljenost' (r=.092; p=.037), $to znaéi da se mladi nastavnici i nastavnice rjede,
a stariji ¢eSce osjecaju emocionalno iscrpljeno zbog posla. S druge strane, uocava
se negativna korelacija dobi i depersonalizacije (r=-.165; p=.000), kao i dobi i
dozivljaja osobnog postignuca (rj:—.l79; =.000). To znaci da mladi nastavnici i
nastavnice ¢esce, a stariji rjede dozivljavaju fenomen depersonalizacije na svom
poslu, kao i to da mladi nastavnici i nastavnice obi¢no procjenjuju svoje osobno
postignude znacajnijim nego $to to za svoje postighuce misle stariji nastavnici i

nastavnice.
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Tablica 3. Povezanost indikatora profesionalnog sagorijevanja sa dobi

{ZZ;Z::O{? Depersonalizacija Osobno postignuce
rs 092+ ~165% S 179%
dob ucesnika N ;> --------- -0-3-7 ------------ -OE)E) ------------ -()Z)(-) -------
N | sy s | 57
*p < 0.05
b <0.01

Razlike s obzirom na spol ucesnika ispitane su analizom varijance, te je
utvrdeno da postoji statisticki znacajna razlika izmedu nastavnika i nastavnica
u svim indikatorima profesionalnog sagorijevanja — emocionalnoj iscrpljenosti
(F=6.920; p=.009), depersonalizaciji (F=31.264; p=.000) i osobnom postignuéu
(F=14.611; p=.000). Kao $to se moze vidjeti iz Tablice 4, nastavnice, za razliku
od nastavnika, u prosjeku se osje¢aju manje emocionalno iscrpljeno zbog posla
(M=4.55; SD=1.654), ¢es¢e dozivljavaju depersonalizaciju (M=7.04; SD=6.697)
i procjenjuju svoje osobno postignuée veéim (M=3.85; SD=3.910).

Tablica 4. Indikatori profesionalnog sagorijevanja s obzirom na spol ucesnika

spol Emocionalna iscrpljenost Depersonalizacija Osobno postignuce
M 4.55 7.04 3.85
enski | N | 3 | 3 | 3
o | 1654 |« 667 | 3910
M 4.92 3.83 2.56
maki | N | 7 | | a4
s | 1247 | a0 | 296
M 4.67 5.96 3.41
aupro | N | sz | sz | s
“so | 1538 | 632 | 3676

Analizom varijance utvrdeno je da medu udesnicima nema znacajne
razlike u emocionalnoj iscrpljenosti (F=.311; p=.818) u zavisnosti od toga da li su
zaposleni u predskolskoj ustanovi, osnovnoj ili srednjoj skoli ili na univerzitetu.
Medutim, znadajne razlike su uoc¢ene u dozivljavanju depersonalizacije (F=18.486;
=.000) i u procjeni osobnog postignuca (F=21.373; p=.000). Kao $to se vidi
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iz Tablice 5, dozivljaj depersonalizacije je najveci kod odgajatelja u ustanovama
za predskolski odgoj i obrazovanje (M=8.29; SD=7.152), a najmanji, i jedini
ispodprosjecan, kod nastavnog osoblja univerziteta (A/=3.82; SD=4.833). Stavise,
uocava se linearni pad prosje¢nih rezultata na subskali Depersonalizacija kako se
povecava dob ucenika sa kojima nastavno osoblje radi. Kada je u pitanju Osobno
postignuce, uocava se da najvisi i jedini iznadprosje¢ni rezultat postizu odgajatelji
u ustanovama za predskolski odgoj i obrazovanje (M=5.02; SD=4.369), zatim
nastavno osoblje srednjih (M=2.85; §D=3.340) i nastavno osoblje osnovnih
skola (M=2.77; SD=2.224). Svoje osobno postignuée najnizim procjenjuje
univerzitetsko nastavno osoblje (M=2.34; SD=2.766).

Tablica 5. Indikatori profesionalnog sagorijevanja s obzirom na vrstu ustanove

ustanova Emocionalna iscrplienost Depersonalizacija Osobno postignude
M 4.60 8.29 5.02
predskolska =737 77T w7 T T 8
ustanova  fo---oo oo oo L.
SD 1.696 7.152 4.369
M 4.58 6.60 2.77
osnovna $kola N -I\; ---------- %(-) ---------------- é(-) ---------------- %6 ---------
D | 137 | so2 | 224
M 4.70 5.99 2.85
sednjaskola | N | | | 73
sp | 1506 | 6237 | 3340
M 4.74 3.82 2.34
univerzitet N -I\; ---------- 2- 1-7 ---------------- 2- 1-7 ---------------- 2 -1-7 ---------
o | 140 | 483 | 2766
M 4.67 5.96 3.41
ukupno N -I\; ---------- 5 -1-7 ---------------- 5-1-7 ---------------- 5 -1-7 ---------
sp | 1 | 632 | 3676

Detaljnije ispitivanje razlika provedeno je i s obzirom na radno mjesto, pa

takoder uocavamo da medu uéesnicima nema znacajne razlike u emocionalnoj
iscrpljenosti  (F=1.345; p=.219), ali ima u doZivljavanju depersonalizacije
(F=8.764; p=.000) i u procjeni osobnog postignuéa (F=9.160; p=.000). Iz
podataka u Tablici 6. koja prikazuje prosjecne rezultate na svim subskalama za

sve skupine nastavnog osoblja, mozemo zakljuciti kako slijedi.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Odgajatelji (profesori predskolskog odgoja) u ustanovamaza predskolski
odgoj i obrazovanje imaju ispodprosje¢an osje¢aj emocionalne
iscrpljenosti zbog posla (M=4.60; SD=1.696), mada razlika u odnosu
na druge skupine nastavnog osoblja nije statisticki znacajna. S druge
strane, oni imaju iznadprosjec¢an dozivljaj depersonalizacije (M/=8.29;
SD=7.152), te osobno postignuée procjenjuju veéim (M=5.02;
SD=4.369).

Utitelji (profesori razredne nastave) u osnovnim skolama obi¢no imaju
iznadprosjecan osje¢aj emocionalne iscrpljenosti zbog posla (A/=4.90;
SD=1.449), mada razlika u odnosu na druge skupine nastavnog osoblja
nije statisticki znacajna, kao i iznadprosjecan dozivljaj depersonalizacije
(M=8.10; SD=7.490). Osobno postignuée percipiraju ispodprosje¢nim
(M=3.40; SD=2.171).

Nastavnici u predmetnoj nastavi u osnovnim skolama imaju
ispodprosjecan osje¢aj emocionalne iscrpljenosti zbog posla (M=4.47;
SD=1.332), mada razlika u odnosu na druge skupine nastavnog osoblja
nije statisticki znacajna. Fenomen depersonalizacije iznadprosjetno
dozivljavaju (M=6.10; SD=5.359), a osobno postignuce procjenjuju
ispodprosjecnim (M=2.57; SD=2.239).

Nastavnici u predmetnoj nastavi u srednjim $kolama imaju
iznadprosjecan osje¢aj emocionalne iscrpljenosti zbog posla (A=4.70;
S§D=1.506), mada razlika u odnosu na druge skupine nastavnog
osoblja nije statisti¢ki znacajna. Depersonalizaciju takoder dozivljavaju
iznadprosjeno (M=5.99; SD=6.237), dok im je procjena osobnog
postignuda ispodprosjecna (M=2.85; SD=3.340).

Asistenti na fakultetima imaju iznadprosjecan osjecaj emocionalne
iscrpljenosti zbog posla (M=5.02; §D=.975), mada razlika u odnosu
na druge skupine nastavnog osoblja nije statisticki znacajna. S druge
strane, dozivljavaju ispodprosjetno depersonalizaciju  (M=4.19;
S§D=4.238), kao i osobno postignuée (M=2.40; SD=2.430).

Visi asistenti na fakultetima imaju iznadprosjecan osjecaj emocionalne
iscrpljenosti zbog posla (M=4.89; SD=1.050), mada razlika u odnosu
na druge skupine nastavnog osoblja nije statisticki znacajna. Takoder,
dozivljavaju iznadprosje¢no depersonalizaciju (M=6.11; SD=6.583),
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7)

8)

9)

dok osobno postignuée procjenjuju ispodprosjecnim  (M=3.22;
S§D=3.955).

Docenti na fakultetima imaju ispodprosjean osje¢aj emocionalne
iscrpljenosti zbog posla (M/=4.16; SD=1.524), mada razlika u odnosu
na druge skupine nastavnog osoblja nije statisticki znac¢ajna. S druge
strane, dozivljavanje depersonalizacije kod njih je iznadprosjetno
(M=4.50; SD=5.437), kao i procjena osobnog postignu¢a (A=3.20;
SD=2.792).

Vanredni profesori na fakultetima imaju iznadprosjecan osjecaj
emocionalne iscrpljenosti zbog posla (M=4.70; SD=1.560), mada razlika
u odnosu na druge skupine nastavnog osoblja nije statisticki znac¢ajna.
Takoder, dozZivljaju depersonalizaciju iznadprosjecno (M=4.04;
SD=4.690), te percipiraju osobno postignuée iznadprosjetnim
(M=1.89; SD=2.205).

Vrlo sli¢no kao vanredni profesori, i redovni profesori na fakultetima
imaju iznadprosjecan osje¢aj emocionalne iscrpljenosti zbog posla
(M=4.98; SD=1.631), mada razlika u odnosu na druge skupine
nastavnog osoblja nije statisticki znacajna. Takoder, dozivljaju
depersonalizaciju iznadprosje¢no (M=1.35; SD=2.255), te percipiraju
osobno postignuée iznadprosje¢nim (M=1.50; SD=2.535).
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Tablica 6. Indikatori profesionalnog sagorijevanja s obzirom na radno mjesto

. Emocionalna L Lo
radno mjesto iscrplienost Depersonalizacija Osobno postignuce
odgajatelj (profesor | - - M _________ 4 _'6_0 ______________ 8 _'2_9 ______________ 5 LO_Z ________
predskolskog N 187 187 187
odgoja) sD 1.696 7.152 4369

M 4.90 8.10 3.40
uditelj (profesor N 10 10 10
razredne nastave) |- - - - ___ 1ol ______.
SD 1.449 7.490 2.171
. M 4.47 6.10 2.57
nastavnik u Lol ..
predmetnoj nastavi N 30 30 30
u osnovnoj skoli SD 1.332 5.359 2.239
. M 4.70 5.99 2.85
nastavnik u |- LIl
predmetnoj nastavi N 73 73 73
u stednjoj Skoli SD 1.506 6.237 3.340
M 5.02 4.19 2.40
T T Lo e
fakultetu _- I\]_ _________ ?% ______________ ?% ______________ ?% ________
SD 975 4.238 2.430
M 4.89 6.11 3.22
visiasistent [T T[T T TTTT T TTTTTTTTTTTTT Tttt
na fakultetu - I\I_ _________ %Z ______________ %Z ______________ %Z ________
SD 1.050 6.583 3.955
M 4.16 4.50 3.20
docent na fakultetu N 44 44 44
SD 1.524 5.437 2.792
M 4.70 4.04 1.89
vanredni profesor [~ 7 T[T T T T T Tt STt Tt
na fakultetu - I\I_ _________ ?9 ______________ ?é ______________ ?6_ ________
SD 1.560 4.690 2.205
M 4.98 1.35 1.50
redovni profesor [T T[T T T T T T T T e Tt
na fakultetu _- }\I_ _________ ?g ______________ ?8_ ______________ é% ________
SD 1.631 2.255 2.535
M 4.67 5.96 3.41
ukupno N 517 517 517
SD 1.538 6.342 3.676

Dobiveni podaci daju osnov za pretpostavku o riziku za razvijanje sindroma

profesionalnog sagorijevanja, $to je prikazano u Tablici 7. Prema rezultatima ovog

istrazivanja, ¢ini se da ¢e kod ucitelja, nastavnika u srednjoj skoli i viseg asistenta
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na univerzitetu najprije do¢i do profesionalnog sagorijevanja. U nesto manjem
riziku je nastavnik u osnovnoj skoli, asistent i profesor na univerzitetu, dok je

rizik najmanji kod odgajatelja i docenta.

Tablica 7. Procjena rizika za profesionalno sagorijevanje

s obzirom na radno mjesto

. emocionalna o . . .
radno mjesto S depersonalizacija 0sobno postignuce procjena rizika
iscrpljenost

odgajatelj ispodprosje¢na iznadprosje¢na iznadprosje¢no nizak
ucitelj iznadprosje¢na iznadprosje¢na ispodprosje¢no visok
nastavnik u O.S. ispodprosje¢na iznadprosje¢na ispodprosje¢no umjeren
nastavnik u S.S. iznadprosje¢na iznadprosje¢na ispodprosje¢no visok
asistent iznadprosje¢na ispodprosje¢na ispodprosje¢no umjeren
visi asistent iznadprosje¢na iznadprosje¢na ispodprosje¢no visok
docent ispodprosje¢na iznadprosje¢na iznadprosje¢no nizak
vanredni profesor iznadprosje¢na iznadprosje¢na iznadprosje¢no umjeren
redovni profesor iznadprosje¢na iznadprosje¢na iznadprosje¢no umjeren

Diskusija

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati profesionalno sagorijevanje kod odgajatelja i
nastavnika na svim odgojno-obrazovnim nivoima u Sarajevu i to uzimajuéi u obzir
indikatore sagorijevanja — emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i osobno
postignuce, prema teorijskim i empirijskim postavkama autorice Christine
Maslach. Rezultati sugerisu da ucesnici istrazivanja u prosjeku pokazuju znakove
izrazite emocionalne iscrpljenosti i nemaju dozivljaj visokog osobnog postignuéa,
sto ukazuje da su u pojac¢anom riziku za razvoj profesionalnog sagorijevanja.
Dozivljavanje fenomena depersonalizacije u ispitivanom uzorku u prosjeku nije
naglaseno, $to znadi da se nastavno osoblje jos uvijek ne otuduje od svojih uc¢enika
ili studenata u mjeri koja bi ukazivala na razvoj sindroma sagorijevanja.
Korelacija izmedu navedena tri indikatora profesionalnog sagorijevanja
pokazuje da ucesnici istrazivanja koji se osje¢aju emocionalno iscrpljeno zbog
svog posla obi¢no ne dozZivljavaju fenomen depersonalizacije, niti imaju dozivljaj

osobnog postignuca i obrnuto, kod onih koji se ne osje¢aju emocionalno iscrpljeno
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¢e$¢e evidentiramo depersonalizaciju i percepciju viSeg postignu¢a. Ovakav
rezultat donekle se razlikuje od ocekivanog jer nalazi istrazivanja profesionalnog
sagorijevanja i kod nastavnika i kod drugih profesionalaca pretezno ukazuju na
povezanost emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije (Martinko 2010, Jaman
Glekovi¢ 2016). Kada uo¢enom dodamo i zapazanje da ucesnici koji dozivljavaju
fenomen depersonalizacije obi¢no percipiraju osobno postignuée visim i
obrnuto, ¢ini se da mozemo zakljuciti da se u prosjeku odgajatelji i nastavnici
na svim odgojno-obrazovnim nivoima naglaseno emocionalno investiraju u
obavljanju svog posla, do iscrpljivanja, povezuju se sa svojim odgajanicima/
ucenicima i percipiraju ih kao osobe bez tendencije da se od njih otuduju. U
svemu tome, obi¢no nemaju dozivljaj osobnog postignuéa. S druge strane, manji
broj ulesnika istrazivanja koji pokazuju izrazeniju depersonalizaciju percipiraju
svoje osobno postignuée visim i manje su emocionalno iscrpljeni. Stoga se ¢ini
da depersonalizacija kod uéesnika ovog istrazivanja na odredeni nac¢in predstavlja
zadtitu od emocionalne iscrpljenosti i osjecaja neuspjeha u poslu.

Rezultati istrazivanja pokazuju da postoji znacajna povezanost indikatora
profesionalnog sagorijevanja i dobi. Uoceno je da se emocionalna iscrpljenost,
depersonalizacija i osje¢aj osobnog postignu¢a smanjuju sa dobi odgajatelja i
nastavnika. Ranije studije dolazile su do razlic¢itih podataka kada je u pitanju
povezanost dobi i profesionalnog sagorijevanja. Iako neki nalazi ukazuju da
korelacija ne postoji (Maslach 1986, Fulgosi-Masnjak et al. 2008, Jaman
Galekovi¢ 2016, Sviben et al. 2017, Blazi¢ 2019), vecina istrazivanja sugerise
povezanost, ali rezultati nisu jednoznaéni. Cesto su nalazi ukazivali na to da je
sagorijevanje naj¢es¢e medu mladim zaposlenicima (Maslach, Schaufeli i Leiter
2001, Druzi¢ Ljubotina i Fris¢i¢ 2014). Rezultati ovog istrazivanja, prema kojima
se mladi odgajatelji i nastavnici rjede osje¢aju emocionalno iscrpljeno na poslu
u odnosu na svoje starije kolege, donekle iznenaduju s obzirom na to da druge
studije obi¢no sugeriSu obrnuto (Farber 1984, prema Martinko 2010, Chan
2003, prema Blazi¢ 2019, Kiigiiksiileymanoglu 2011). Medutim, kako je takoder
ustanovljeno da mladi odgajatelji i nastavnici ¢es¢e dozivljavaju depersonalizaciju,
kao i da percipiraju svoje osobno postignuce veéim, ¢ini se da je upravo kod
mladih ucesnika depersonalizacija zastitni faktor o kojem je ranije bilo rije¢i. lako
se ¢ini paradoksalnim, ustanovljeno je da je dozivljaj osobnog postignuc¢a manji

kod starijih zaposlenika.
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Kao i mlade zaposlenike, tako i Zene koje su ucestvovale u istrazivanju
karakteriziraju manja emocionalna iscrpljenost, ve¢a depersonalizacija i dozivljaj
veéeg osobnog postignuéa, u poredenju sa muskarcima. Ovakav nalaz ne
iznenaduje s obzirom na to da su razlidite studije pokazale da se profesionalno
sagorijevanje ¢e$ée javlja kod muskaraca (Schaufeli i Bakker 2004, prema
Blazi¢ 2019, Domovi¢ et al. 2010, Kiigiiksiileymanoglu 2011, Duatepe i Akkus
Cikla 2004). Medutim, kada govorimo o razlikama prema spolu, rezultati nisu
dosljedni. Neka istrazivanja sugerisu da je sagorijevanje ¢es¢e kod zena (Alvir
2018), narodito u pogledu emocionalne iscrpljenosti (Jaman Galekovi¢ 2016,
Buljubasi¢ 2017, Alvir 2018), dok u nekima znacajna razlika s obzirom na spol
nije ustanovljena (Maslach 1986, Maslach, Schaufeli i Leiter 2001, Zadravec
2020).

Kada su u pitanju razlike s obzirom na vrstu ustanove i radno mjesto,
uoceno je da one nisu znacajne u emocionalnoj iscrpljenosti kao indikatoru
profesionalnog sagorijevanja. Znacajne razlike su ustanovljene u dozZivljaju
depersonalizacije koja se smanjuje sa povecanjem dobi ulenika. Tako je
depersonalizacija najizrazenija kod odgajatelja u ustanovama za predskolski odgoj
i obrazovanje, a najmanje izrazena kod nastavnog osoblja na univerzitetu. To je
u skladu sa rezultatima dosadasnjih istrazivanja koja sugerisu da profesionalno
sagorijevanje u manjoj mjeri dozivljavaju nastavnici koji rade sa starijim ili
odraslim ucenicima (Koludrovi¢, Juki¢ i Rei¢ Ercegovac 2009, Martinko 2010,
Kuzijev i Topolov¢an 2013). Studije sugeri$u da su oni opéenito zadovoljniji
poslom od odgajatelja i nastavnika koji rade sa mladom djecom (Fulgosi-Masnjak
et al. 2008). S tim u vezi je neocekivan rezultat ovog istraZivanja da osobno
postignuce najvisim percipiraju odgajatelji, zatim nastavno osoblje srednjih i
nastavno osoblje osnovnih $kola, a najnizim univerzitetsko nastavno osoblje.

Analiza deskriptivnih statistickih vrijednosti prema radnom mjestu daje
osnovu za pretpostavku o stepenu rizika za razvijanje sindroma profesionalnog
sagorijevanja. Prema rezultatima ovog istrazivanja ¢ini se da ¢e kod uditelja,
nastavnika u srednjoj $koli i viSeg asistenta na univerzitetu najprije doci
do profesionalnog sagorijevanja. U neSto manjem riziku je nastavnik u
osnovnoj skoli, asistent i profesor na univerzitetu, dok je rizik najmanji kod
odgajatelja u predskolskoj ustanovi i docenta na univerzitetu. Odgajatelji i

docenti, sa ispodprosje¢énom emocionalnom iscrpljeno$éu, iznadprosje¢cnom
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depersonalizacijom i iznadprosje¢nim dozivljajem osobnog postignuca, doimaju
se kao nastavno osoblje koje dozivljava najmanje stresa na svom radnom mjestu
koji bi mogao rezultirati sagorijevanjem. Navedeno bi se moglo dovesti u vezu sa
slabljenjem pritisaka za daljnjim intenzivnim profesionalnim ulaganjem — nakon
zavr$etka studija i zaposlenja odgajatelja, odnosno, nakon odbrane doktorske
disertacije i imenovanja u zvanje docenta. S druge strane, u¢itelji, nastavnici u
srednjim skolama i visi asistenti, sa iznadprosje¢nom emocionalnom iscrpljenos¢u,
iznadprosje¢nom depersonalizacijom i ispodprosje¢nim dozivljajem osobnog
postignuda, ¢ine se nastavnim osobljem kod kojeg je razvijen ili postoji najveci
rizik za razvoj sindroma profesionalnog sagorijevanja. Visoko radno opterecenje,
kratki vremenski rokovi i obavljanje radnih zadataka i van radnog vremena
zajednicki su zahtjevi navedenih radnih mjesta i mogli bi objasniti povisen stres

koji moze rezultirati sagorijevanjem.

Zakljucci i preporuke

Dobiveni rezultati ukazuju na vaznost pruzanja supervizijske i psiholoske
podrske nastavnom osoblju na svim nivoima odgojno-obrazovnog rada, s ciljem
prevencije profesionalnog sagorijevanja. To je prvenstveno znacajno jer je visoka
emocionalna iscrpljenost uoc¢ena kod svih ucesnika, bez obzira na dob, spol, vrstu
ustanove i radno mjesto na kojem ucesnici rade. Osobno postignuée ucesnici
u prosjeku dozivljavaju niskim, ¢ak i kada postignu najvisa akademska zvanja,
$to potencira potrebu za osiguravanjem dodatne podrske u procesu cjeloZivotnog
ucenja. Razvoj efikasnih strategija suocavanja sa stresom, adekvatna emocionalna
regulacija, doZivljaj samoefikasnosti i osjecaj kompetentnosti preveniraju
emocionalno iscrpljivanje na poslu, jacaju dozivljaj postignuca i smanjuju
potrebu za koristenjem depersonalizacije, odnosno otudenja od ucenika s ciljem
zastite od sagorijevanja. Prema rezultatima ovog istrazivanja, ¢ini se da je podrsku
u prevazilazenju emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije narocito vazno
pruziti starijim nastavnicima i nastavnicama, kao i opéenito muskarcima. Takoder,
starijim nastavnicima i nastavnicima koji rade sa starijim i odraslim ucenicima
pozeljno je pruziti podrsku u zadobivanju osje¢aja postignuca. Nadalje, rezultati
sugerisu da uditelji, nastavnici u srednjim $kolama i visi asistenti na univerzitetima

najprije treba da budu obuhvadeni preventivnim aktivnostima i programima,
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jer su pod najveéim rizikom za profesionalno sagorijevanje. Odavno su poznate
Stetne posljedice profesionalnog sagorijevanja, kako na individualnom, tako i na
sirem socijalnom planu, $to narocito dolazi do izrazaja u odgojno-obrazovnom
kontekstu. Stoga je neophodno sistematski rijesiti pitanje prevencije i tretmana
profesionalnog sagorijevanja kod nastavnika na svim nivoima odgojno-

obrazovnog rada.
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Professional Burnout in Teaching Profession

Abstract: Research in the world, as well as in our region, consistently indicates that
teachers at all levels of educational work are exposed to various stressors that are related
to the characteristics of their work. One of the outcomes of long-term chronic stress at
work that has not been successfully resolved is the development of burnout syndrome.
‘The aim of this research was to examine burnout in educators and teachers at all levels
of education in Sarajevo, taking into account burnout indicators - emotional exhaustion,
depersonalization, sense of personal accomplishment, according to the theoretical and
empirical assumptions of the author Christine Maslach. The instrument for testing
burnout - Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson 1986) was applied on a
convenient sample of 517 professionals directly involved in the educational process in
13 institutions in Sarajevo Canton at different levels of education — from kindergarten
to college. The results indicate high emotional exhaustion in all participants, regardless
of age, gender, type of institution and job position. The experience of the phenomenon
of depersonalization in the examined sample is not emphasized on average, which means
that the teaching staff is still not alienated from their students to the extent that would
indicate the development of burnout syndrome. Sense of personal accomplishment is
perceived by participants on average as low, even when they achieve the highest academic
titles. According to the results of this research, it seems that support in overcoming
emotional exhaustion and depersonalization is especially important to provide to older
teachers and to male teachers. In addition, it is desirable to provide support to older
male and female teachers, who work with older and adult students, in gaining a sense of

personal accomplishment.

Furthermore, the results suggest that teachers, secondary school teachers and senior
university assistants should first be covered by prevention activities and programs, as they

are at greatest risk of burnout.

Key words: burnout, emotional exhaustion, depersonalization,

sense of personal accomplishment, educational workers.
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