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UvoDNA RIJEC

Casopis  Obrazovanje odraslih u 2021. godini obiljezava dvije decenije
kontinuiranog objavljivanja kao jedini andragoski ¢asopis u Bosni i Hercegovini
i jedan od nekoliko na podrudju juznoslavenskog govornog podrudja. U eri u
kojoj se scientometrijski indikatori poput faktora odjeka (engl. impact factor) ili
h-indeksa smatraju osnovom za procjenu kvaliteta znanstvenog rada, opstanak
asopisa koji poti¢u iz manjih akademskih zajednica predstavlja sam po sebi
uspjeh.

Pokretanjem casopisa 2001. godine ucinjen je znacajan korak u
konstituiranju akademskog diskursa o obrazovanju odraslih u Bosni i Hercegovini
te dat snazan poticaj generiranju istrazivanja iz ove oblasti. Upravo ¢e ova godina
na pragu 21. stolje¢a ostati zabiljezena kao vrijeme kada otvaranjem Ureda
DVYV Internationala u Bosni i Hercegovini zapocinje sistemati¢na aktivnost s
ciliem aktualizacije i uredenja obrazovanja odraslih u nasoj drzavi. Jedan od
prvih koraka direktora Ureda dr. Emira Avdagic¢a bio je uspostavljanje saradnje s
Bosanskim kulturnim centrom kao nasljednikom tradicije radnickih i narodnih
univerziteta. Upravo ¢e Casopis Obrazovanje odraslibh izlaziti u suizdavastvu
DVYV Internationala i Javne ustanove Bosanski kulturni centar Kantona Sarajevo
punih 18 godina, da bi 2018. godine uloga izdavaca pripala isklju¢ivo Javnoj
ustanovi Bosanski kulturni centar Kantona Sarajevo.

U uvodnom slovu prvog broja, urednik ¢asopisa, prof. dr. Mujo Slatina,
ukazuje na cinjenicu da obrazovanje odraslih ima dugu tradiciju u Bosni i
Hercegovini, tokom koje su se razvile prepoznatljive metode, oblici rada i
organizacijski modeli. Ipak, profesor Slatina skre¢e paznju na to da 21. stoljece
trazi novo obrazovanje, a time i obrazovanje odraslih, koje treba graditi na
koncepciji drustva koje uci. Moze se s pravom ustvrditi da je ¢asopis slijedio ovaj
pravac otvarajui nove perspektive u istrazivanju i promisljanju obrazovnih tema
afirmiraju¢i one koje su dio andragoskog Weltanschauung-a. Kroz svoj razvoj,
asopis je otvoreno stupao u interdisciplinarnu komunikaciju s podrudjima
relevantnim za sistemski i cjelovit pristup andragoskim temama. TeZnja
Uredni$tva od samih pocetaka bila je indeksirati ¢asopis te ga otvoriti prema
medunarodnoj znanstveno-stru¢noj zajednici. Znacajan dio tih teznji ostvaren

je pod urednistvom prof. dr. Senade Dizdar, kada je ¢asopis napokon indeksiran,
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povecana njegova vidljivost kroz web-stranicu i unaprijedeni elementi kvaliteta
poput procesa recenziranja i transparentnosti. Opredjeljenje Redakcije je da se
otpoceti procesi nastave, $to ¢e zahtijevati dodatni rad na unapredenju kvaliteta
Casopisa i provedbi zadatih standarda kvaliteta. Na ovom mjestu zelim iskazati
zahvalnost sekretarki Redakcije, kolegici Adnani Emirhafizovi¢, koja svojom
posvecenoscu i profesionalno$¢u pomaze ispunjavanju propisanih bibliografskih
standarda, njegujudi uvazavajuéu komunikaciju sa autorima, recenzentima i
¢lanovima Redakcije.

Kako bismo prigodno obiljezili jubilej ¢asopisa, a uvazavajuéi aktuelni
trenutak i postpandemijsko stanje, drugi broj koji izlazi u ovoj godini
tematski je posveéen razmatranju perspektiva i izazova obrazovanja odraslih u
postpandemijskom dobu. Stoga Zelim iskoristiti priliku i pozvati zainteresirane
autorice i autore da svojim prilozima doprinesu ovom specijalnom broju.

Broj koji je pred vama sadrzi pet ¢lanaka, po jedan prijevod, prikaz knjige
i izvjestaj sa konferencije. Svi ¢lanci su prosli uobicajenu proceduru urednicke i
dvostruko anonimne recenzije od strane najmanje dva recenzenta, od kojih barem
jedan dolazi sa inozemne institucije. Uloga recenzenata u kvalitetu ¢asopisa je
od nemjerljivog znacaja i tesko je na odgovaraju¢i nadin iskazati zahvalnost za
paznju s kojom ocjenjuju pristigle radove. Prvi rad se bavi integracijom kritickog
misljenja u visokoskolsku nastavu. Autorica Amina Ceho Osmanovi¢ u tekstu
pod naslovom ,Percepcije studenata o podudavanju i vrednovanju kritickog
misljenja u univerzitetskoj nastavi (,Teaching and Assessing Critical Thinking
Skills at Tertiary Level: Students” Perceptions®) ukazuje na to da premda je
razvijanje kritickog misljenja jedan od najznacajnijih ciljeva obrazovanja, tek
mali procenat (19%) nastavnika u stanju je definirati ovaj koncept, dok samo
9% njih tvrdi kako na neki nacin poucavaju kritickom misljenju. Rezultati
provedenog istrazivanja vode zaklju¢ku da ako Zzelimo da kriticko misljenje
bude dio visokoskolskog obrazovanja, potrebno je njegove elemente integrirati
u razlidita iskustva studenata. Studenti razlikuju i podrzavaju nastavne metode
koje doprinose razvoju vjestina kritickog misljenja, poput aktivne nastave,
postavljanja izazova i podrzavanja njihovih individualnih stilova migljenja.

Naredni tekst autorice Bisere Sofovi¢ posveéen profesionalnom
sagorijevanju u nastavnickoj profesiji temelji se na istrazivanju provedenom sa 517

stru¢njaka koji rade na razli¢itim nivoima obrazovanja — od vrti¢a do univerziteta.
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Rezultati primjene instrumenta nastalog na teorijskim i empirijskim postavkama
autorice Christine Maslach pokazuju znakove rizika za razvoj profesionalnog
sagorijevanja poput izrazite emocionalne iscrpljenosti i nedovoljnog dozivljaja
visokog postignuca. Jedan nalaz moze imati narocite implikacije za razmatranje
uloge nastavnika u obrazovanju odraslih. Naime, u istrazivanju autorice Sofovi¢
pokazalo se da u poredenju sa obrazovnim djelatnicima u nizim nivoima
obrazovanja, univerzitetsko nastavno osoblje i nastavnici u obrazovanju
odraslih slabije ocjenjuju osjecaj licnog postignué¢a. Ovim se otvara prostor za
dalja istrazivanja o ulozi nastavnika u obrazovanju odraslih, (samo)percepciji i
zadovoljstvu u radu.

U tekstu ,,Brendiranje $kola stranog jezika kao organizatora neformalnog
obrazovanja odraslih“ autor Jovan Miljkovi¢ i autorica Marija Todorovi¢ bave
se sve aktuelnijim pitanjem brenda u obrazovanju ukazuju¢i na dosadasnju
zanemarenost obrazovanja odraslih u ovom pogledu. Rezultati istrazivanja
provedenog u Srbiji pokazuju da organizacije neformalnog obrazovanja prate
svjetske trendove i ulazu napore u dostizanju statusa obrazovnog brenda, ali
i na to da brendiranje nije jednoobrazni proces, ve¢ da svaka organizacija i
njihove strategije imaju odredene specifi¢nosti. Istrazivanje pokazuje da skole
koje su dosegle status brenda pazljivo biraju nastavnike i da mnogo ulazu u
njihovo kontinuirano stru¢no usavrsavanje. U osnovi, ovaj tekst naglasava znacaj
nastavnog kadra u brendiranju obrazovne ustanove, §to moze biti i prednost i
opasnost po ustanovu naro¢ito imajuéi na umu da ¢ée polaznici prije biti lojalni
nastavniku nego ustanovi. Temeljeno na rezultatima provedenog istrazivanja,
u zaklju¢ku rada navodi se ,formula® za kreiranje brenda u neformalnom
obrazovanju odraslih, a ona ¢ini: istraZivanja, strategije i kvalitetan nastavni
kadar.

Profesor sa Univerziteta u Tuzli Mirza Mahmutovi¢, u tekstu ,Skola u
oblaku: online platforme kao posrednici obrazovanja®, diskutuje o ekspanziji
digitalnih platformi narocito u vezi sa pojavom bolesti COVID-19 razmatrajuci
implikacije na reorganiziranje drustvenih interakcija i institucija, ukljucujuéi i
polje obrazovanja. Rad upuduje na plodotvornost interdisciplinarnog dijaloga
medijskih studija i sociologije obrazovanja u analizi dinamike i preobrazaja
savremenih obrazovnih sistema. Autor mapira neke od klju¢nih preobrazaja

uvjetovanih implementacijom digitalnih platformiu polju obrazovanja pri ¢emu se
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izdvajaju promjene prostornih, vremenskih i porodi¢nih odnosa usljed relociranja
ucionice u ku¢no okruzenje, disperzije mo¢i i odludivanja izvan obrazovnog
sistema $to vodi slabljenju uloge nastavnika i povjerenja u institucionalizirano
ucenje. Svojim kritickim propitivanjem relevantnih i aktualnih stavova, ovaj
tekst ¢e zasigurno biti vrijedno polaziste za dalja istrazivanja o sve vaznijoj temi
digitalne transformacije obrazovanja i drustva.

Rubriku recenziranih ¢lanaka zavrsavamo stru¢nim tekstom iz podrudja
menadZmentau obrazovanjuautorice Azre Jasika. Naosnovu istrazivanjaivlastitog
dugogodisnjeg iskustva koje ukljucuje i rukovodenje odgojno-obrazovnom
ustanovom, autorica razvija cjelovit program izobrazbe za rukovoditeljsku ulogu.
Predlaze uvodenje obaveznog andragoskog praktikuma koji bi sadrzavao niz
smjernica za efikasno rukovodenje odgojno-obrazovnom ustanovom.

Posebno mi je zadovoljstvo $to u ovom broju mozemo objaviti prikaz
knjige Razvojna perspektiva ranog djetinjstva i roditeljstva: Poticajno porodicno
okruzenje i razvoj djeteta u ranom djetinjstvu autorice Dzenete Kari¢ Camovic.
Prikaz knjige potpisuje Belma Ali¢ Rami¢, ukazujudi na primjenjivost ovog Stiva
u ucenju odraslih za kompetentnije snalazenje u roditeljskoj ulozi. Autorica
prikaza naglasava znacaj ovog djela u kontekstu oskudne pedagoske i andragoske
literature na nasim prostorima i sve ve¢e potrebe za podrskom roditeljima usljed
slozenosti zahtjeva s kojima se suocavaju.

Godina u kojoj se nalazimo obiljezena je takoder dvodecenijskim
jubilejom DVV Internationala — Ured u Sarajevu, $to je bio povod odrzavanja
konferencije u junu mjesecu pod naslovom Obrazovanje odraslih i pandemija.
Izazovi. Sanse. Buduénost. Prof. dr. Lejla Turéilo donosi izvjestaj sa konferencije
u kojem ukazuje na znadaj ovog dogadaja kao prve konferencije o obrazovanju
odraslih nakon izbijanja pandemije, $to je bila prilika za diskusiju o odgovorima
obrazovnih vlasti i organizatora obrazovanja odraslih na novonastale okolnosti.
Konferencija je komparativno predstavila evropsku, regionalnu i lokalnu
perspektivu mapirajudi potrebe i primjere dobre prakse koji se mogu transferirati
mutatis mutandis u sli¢ne situacije i kontekste.

U ovoj godini suocili smo se sa velikim gubitkom odlaskom dugogodi$njeg
lektora, saradnika i prijatelja ¢asopisa Srdana Arkosa. U Posljednjem pozdravu
koji je u ime Redakcije napisala profesorica Mirjana Mavrak stoji: ,Uz Srdana

smo mogli biti sicurni da ¢ée svaka napisana rije¢ do¢i na svoje mijesto, da ¢e
g g p ) je mj
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recenice prije no $to ih javnost ugleda biti znalacki odnjegovane, da mu mozemo
s povjerenjem poslati tekstove i prepustiti lekturu, a da pri tom znamo da ¢e
¢asopis Obrazovanje odraslih biti jezi¢ki besprijekoran za sve nase autore iz
Regije.“ Zbog svih godina koje je utkao u casopis Obrazovanje odraslih clanovi
Redakcije, kao i svi prijatelji ¢asopisa Obrazovanje odraslih duguju mu iskrenu

zahvalnost i trajno sjecanje.

U Sarajevu, 20. 10. 2021. Amina Isanovi¢ HadZiomerovié



EprroriaL

In 2021, the journal titled Adult Education marks two decades of continuous
publication as the only andragogical journal in Bosnia and Herzegovina and one
of several in the South Slavic-speaking area. In an era in which scientometric
indicators such as the impact factor or h-index are considered the basis for
assessing the quality of scientific work, the survival of journals from smaller
academic communities is in itself a success.

With the launch of the journal in 2001, a significant step was taken
in constituting the academic discourse on adult education in Bosnia and
Herzegovina, and a strong impetus was given to generating research in this area.
That year, in the wake of the 21st century, is remembered as the time when the
opening of the DVV International Office in Bosnia and Herzegovina marked
beginning of a systematic activity aimed at regulating adult education in our
country. One of the first steps of the director of the Office, Emir Avdagi¢, PhD,
was to establish a cooperation with the Bosnian Cultural Center as the heir to the
tradition of workers” and people’s universities. The journal titled Adult Education
has been co-published by DVV International and the Public Institution Bosnian
Cultural Center of Sarajevo Canton for 18 years, and as of 2018 the role of
publisher belongs exclusively to the Public Institution Bosnian Cultural Center
of Sarajevo Canton.

In his editorial address to the first issue, the editor of the Journal, Prof.
Mujo Slatina, points to the fact that adult education has a long tradition of
existence in Bosnia and Herzegovina, when recognizable methods, forms of work
and organizational models were developed. Nevertheless, Professor Slatina draws
attention to the fact that the 21st century requires a new education, and thus adult
education, which should be built on the concept of a learning society. It can rightly
be argued that the Journal followed this direction by opening new perspectives
in researching and rethinking educational topics by affirming those that are part
of the andragogical Weltanschauung. Through its development, the journal has
openly entered into interdisciplinary communication with areas relevant to a
systematic and holistic approach to andragogical topics. The aspiration of the
Editorial Board from the very beginning was to enable the indexing of the Journal

and its opening to the international scientific and professional community.
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A significant part of these aspirations was realized under the editorship of Prof.
Senada Dizdar, when the journal was finally indexed, its visibility through
the website was increased and quality elements such as the review process and
transparency were improved. The Editorial Board’s commitment is to remain
on this track, which will require additional work on improving the quality of the
journal and the implementation of quality standards. A very important role in
ensuring the quality of the journal belongs to the Secretary of the Editorial Board,
our colleague Adnana Emirhafizovi¢, who with her dedicated work enables the
fulfillment of all prescribed bibliographic standards, maintaining the high level of
professional communication and respect for authors and reviewers.

In order to mark the jubilee of the journal, and taking into account the
current moment and the post-pandemic situation, the second issue coming out
this year is thematically dedicated to considering the perspectives and challenges
of adult education in the post-pandemic era. Therefore, I would like to take this
opportunity to invite interested authors to contribute to this special issue.

The present issue contains five articles, one translation, a book review and
a conference report. All articles have undergone the usual procedure of editorial
and double-blind peer review by at least two reviewers, one of whom comes
from a foreign institution. The role of the reviewer in the journal’s quality is of
immesurable importance and it is difficult to adequatly express gratitude for the
attention with which they evaluate submitted papers. The first paper deals with
the integration of critical thinking into higher education. The author Amina Ceho
Osmanovi¢, in the paper titled “Teaching and Assessing Critical Thinking Skills
at Tertiary Level: Students’ Perceptions”, indicates that although the development
of critical thinking is one of the most important goals of education, only a small
percentage (19%) of teachers are able to define this concept, while only 9% of
them claim to implement critical thinking strategies in their teaching. The results
of the presented research led to the conclusion that if we want to integrate critical
thinking into study programs adequately, it is necessary to integrate its elements
into different student experiences. Students distinguish and support teaching
methods that contribute to the development of critical thinking skills, such as
active teaching, challenging, and supporting their individual thinking styles.

In the paper titled “Branding foreign language schools as organizers of
non-formal adult education”, the authors Jovan Miljkovi¢ and Marija Todorovi¢
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deal with the increasingly topical issue of the brand in education, pointing out the
current neglect of adult education in this regard. The results of research conducted
in Serbia show that non-formal education organizations follow world trends and
make efforts to achieve the status of an educational brand, that branding is not
a uniform process, and that each organization and their strategies have certain
features. Research shows that schools that have achieved brand status carefully
select teachers and invest heavily in their continuing professional development.
Basically, this text emphasizes the importance of teaching staff in branding an
educational institution, which can be both an advantage and a danger to the
institution, especially bearing in mind that students will be more loyal to the
teacher than to the institution. Based on the results of the research, the paper
concludes with the “formula” for creating a brand in non-formal adult education,
and it consists of: research, strategies and quality teaching staff.

Professor from the University of Tuzla, Mirza Mahmutovi¢, in the paper
titled “School in the cloud: online platforms as mediators of education” discusses
the expansion of digital platforms especially related to the COVID-19 disease,
considering the implications for reorganizing social interactions and institutions,
including education. The paper points to the fruitfulness of the interdisciplinary
dialogue of media studies and sociology of education in the analysis of the
dynamics and transformation of modern educational systems. The author maps
some of the key transformations resulting from the implementation of digital
platforms in the field of education. With its critical questioning, relevant and
current views, this paper will certainly be a valuable starting point for further
research on the increasingly important topic of digital transformation of education
and society. The section of peer-reviewed articles ends with an expert text in the
field of management in education by Azra Jasika. Based on research and her own
experience, which includes the managerial position of an educational institution,
the author is developing a comprehensive training program for leadership roles.
She proposes the introduction of a mandatory andragogical practicum that would
contain a series of guidelines for the efficient management of an educational
institution.

I am especially pleased that this issue features a review of the book
titled Early Childhood and Parenting Development Perspective: Stimulating
Family Environment and Early Childhood Development of Child by the author
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Dzeneta Kari¢ Camovi¢. The reviewer Belma Ali¢ Rami¢ points out the
applicability of this reading in adult learning for more competent coping in the
parental role. The author of the review emphasizes the importance of this work in
the context of the scarce pedagogical and andragogical literature in our region and
the growing need to support parents due to the complexity of the requirements
they face.

The year we are in was also marked by the two-decade jubilee of DVV
International’s Sarajevo Office, which was the reason for holding a conference
in June entitled Adult Education and Pandemics. Challenges. Chances. Future.
Professor Lejla Tur¢ilo brings a report from the conference in which she points
out the importance of this event as the first conference in adult education after
the outbreak of the pandemic, which was an opportunity to discuss the responses
of education authorities and adult education organizers to the new circumstances.
The conference presented a comparative European, regional and local perspective,
mapping the needs and examples of good practice that can be transferred mutatis
mutandis to similar situations and contexts.

In addition to a series of beautiful events that marked the first part of 2021,
the Editorial board faced a great loss with the passing of our longtime proofreader,
associate and friend of the Journal Srdan Arkos. The Last Greeting, written on
behalf of the Editorial Board by Prof. Mirjana Mavrak, reads: “With Srdan, we
could be sure that every written word would fall into place, that sentences would
be craftly nurtured before the public saw them, that we could send him texts with
confidence, while knowing that the journal Adult Education will be linguistically
flawless for all our authors from the Region.” For all the years he dedicated to the
Adult Education journal, the members of the Editorial Board, as well as friends of

the Journal owe him sincere gratitude and lasting memory.

In Sarajevo, October 20, 2021 Amina Lsanovi¢ HadZiomerovié
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critical thinking in English language classroom. To ensure better validity of the results, a
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Introduction

The concept of critical thinking (CT), which is the focus of this research,
is as challenging as it is compelling. The notion of CT has been repeatedly
recognized in the past 2.500 years as it has been studied, defined, and taught
through various perspectives. The critical thinking theory has its origins in three
academic disciplines: philosophy, psychology, and education (Lewis and Smith
1993; Sternberg 1986). As Sternberg (1986: 7) states, educational theories
concerning critical thinking are a mixture of philosophical and psychological
theories. As philosophical theories tend to specify what people are able to do, and
psychological theories try to specify what people actually do, educational theories
are often a mixture of the two, with the nature and proportions of the mix less
than clearly specified.

Relevant data indicates that 89 percent of surveyed educators would
agree that teaching CT skills is one of the most important aims of education.
The problem is that only 19 percent of educators could actually define CT and
only nine percent of them are, in some way, teaching critical reasoning (Paul at
al.1997).

CT is a complex and unique process that requires intention, practice, and
an environment which supports this practice. Placed in the context of language
development, this phenomenon is stripped bare in all its complexity, and
furthermore in its significance, and applicability. A supportive classroom climate,
and adequate, effective language instruction is powerful in activating students’
strengths and developing their higher-order thinking skills.

In our attempts to understand the essence of the examined research
problems, we realized that the concept of CT has been defined differently across
a variety of approaches. What is similar to all those approaches is the wish to
capture all the categories or components that explain the concept of CT in the
best possible way, or to define the profile of a person who possesses all the features
and abilities of a profound thinker.

One of the first modern critical thinking theorists, John Dewey, described
critical thinking as an “active, persistent, and careful consideration of any belief
or supposed form of knowledge in the light of the grounds that support it, and
the further conclusions to which it tends” (1910: 2).
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Critical thinking was the main topic of a great interdisciplinary panel of
46 scholars from which emerges the well known “The Delphi Report” (Facione
1990: 2). Facione’s panel of experts agreed on six crucial cognitive skills which
describe critical thinking: analysis, interpretation, inference, evaluation,
explanation, and self-regulation. Critical thinking was defined as “purposeful,
self-regulatory judgment which results in interpretation, analysis, evaluation, and
inference, as well as explanation of the evidential, conceptual, methodological,
criteriological, or contextual considerations upon which that judgment is based.

Sternberg (1986: 3) defined critical thinking “as mental processes,
strategies and representations people use to solve problems, make decisions, and
learn new concepts”. Lipman (1988: 39) believed that ordinary thinking and
critical thinking should be distinguished as ordinary thinking is plain, simple,
and without created standards, yet critical thinking is much more complex.
This complex mode of thinking is based on standards of objectivity, utility, or
consistency, and it involves “skillful, responsible thinking that facilitates good
judgment because it relies upon criteria, is self-correcting, and is sensitive to
context”. According to Paul and Elder (2003: 4) critical thinking is “the art of
analyzing and evaluating thinking with a view to improving it”.

The conception of CT provided by Robert Ennis:“reasonable and reflective
thinking focused on deciding what to believe or do” (1991: 6), has served as a
theoretical framework for this study. Ennis notes that decisions about beliefs or
actions generally occurr in the context of certain problems and, as such, require a
certain basis. Ennis claims that the basis is composed of observations, statements
made by a certain source, and/or propositions that have been already recognized.
In this way, an inference (inductive, deductive, or value judging) which leads to
decision making concerning a belief or an action, is created.

The act of CT requires human mind that utilizes numerous cognitive and
metacognitive processes. Critical thinkers use their prior knowledge, and with
the ability of making combinations, comparisons, and analyzes, they create new
understandings of concepts, relations, and systems. To have a critical thinker in
the classroom means to have a mind to which teachers present basic information,
and after that provoke and challenge them to question the logic behind the

provided information.
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Apparent differences in the definitions of critical thinking are also reflected
in its teaching. Although most of the authors consider CT as a skill and that it
can be developed, there is a certain disagrement between authors if CT sholud
be taught as a general skill with a spontaneous transfer of CT skills in different
areas, or it should be practiced specifically for each area (Grozdani¢ 2009). Some
authors (Norris and Ennis 1989. as cited in Grozdani¢ 2009) consider that
developed general critical thinking skill can be spontaneously applied to different
areas. Still, they recommend teaching in a specific context, preferably in several
different contexts.

Research show that teachers play a key role in encouraging students’
critical thinking skills through the application of active learning and teaching
methods as well as other teaching activities such as asking challenging questions
and supporting students’ thinking styles (Buchberger, Bol¢evi¢ and Kova¢ 2017).

Two very important human features - the possibility of production of
language and of thinking at higher levels - have long preoccupied scientists.
Specifically, researchers sought to determine possible connections between these
two very complex processes.

The first one considers language as the determiner of our way of
thinking. This first view is related to the well-known linguistic relativity hypothesis
(LRH), also known as the Sapir-Whorf hypothesis, which has its ‘strong’ and
‘weak’ version. This hypothesis assumes that language is the dominant factor in
relation to thought, and that it influences the way people think. The language
we use will largely influence how we see the world. That would mean that people
speaking the Chinese language understand certain language concepts differently
than German language speakers (Lund 2003).

The second approach, related to the work of Piaget (1959), interprets
our thinking as a determining factor in our use of language. Piaget provides
the widely known conception of Cognitive Development, consisting of four
stages: the sensorimotor stage (age 0-2 years), the preoperational stage (age
2-7), the concrete operational stage (age 7-11), and the formal operational stage
(adolescence - adulthood). According to Piaget, at each stage a child acquires or
improves a new set of cognitive skills, and language is a product of this cognitive
development. He suggests that thought regulates language, explaining how a
child can repeat a certain word after hearing it from their parents, but he/she will

not be able to use that word in communication until he/she acquires the concept.
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The third understanding of the connection between language and thought
implies initial complete autonomy of the two concepts which, however, later
weakens as the child grows up and becomes more mature. Vygotsky (1967)
discusses the nature of the relationship between thought and language, explaining
it as an ongoing process or as two complex and continuous mechanisms that
mutually affect each other. This would mean that strengthening critical thinking
skills contributes to a better learning of a foreign language, and vice versa.

In the last approach, language and thought are understood as the two
separate entities. Chomsky is one of the most influential proponents of this view.
He argues (1980) that human beings possess an innate capacity for language
acquisition called the language acquisition device. In this way, children are
capable of learning grammar and a language as a whole.

The aim of secondary/foreign language teaching should go beyond narrow
skill-based language learning. It should equip students with logic that can help
them understand information on a higher level. We can deduce that the process
of CT is certainly an active and dynamic mental category linked to language
development. In other words, it is a process which needs to be practiced.

Even if we have clarified what the concept of CT is, there is still the
open question of CT assessment. Which categories should be measured? What
are the characteristics of CT assessment tool? What type of CT test is the most
appropriate (multiple choice test, essay test, etc.)?

A significant number of tertiary education institutions still believe that
CT is hardly assessed as they lack appropriate methods for doing so (Aviles
1999; Beyer 1984; Cromwell 1992 as cited by Bissell and Lemons 2006). Many
faculties want their students to think critically but are hard-pressed to provide
evidence that they understand CT or that their students have learned how to do
it (Gojkov at al. 2015).

We may find numerous available CT assessment tools, but not all of them
measure CT in the first place (Ennis 1993). The essay test is more comprehensive
than other types of tests (multiple-choice test). A good option for multiple-
choice testing is to additionally require from participants a short-written defense
of each answered item in the test. Lai (2011: 2) presents a similar understanding
of appropriate CT assessment. Lai states that effective CT assessment should

provide open-ended tasks, “authentic” problem contexts, and problems that are
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not only focused on recalling information but on providing evidence or logical
arguments. Lai mentions the authentic aspect of CT assessment, which refers to
real-life problems and concerns. This is important because traditional schools and
their assessment methods are very often preoccupied with content that is only
important for the understanding of certain lessons or topics, thus memorization
and minimum understanding are required from students. Students are not
engaged and provoked enough, which is why students’ cognitive capacities and
CT skills are not employed.

According to Ku (2009), open-ended assessment methods serve as
adequate CT assessment techniques because of the possibility to measure CT
dispositions. At the same time, multiple-choice questions, according to the
author, measure CT cogpnitive domains. In this sense, the mixed item assessment

format is recommended as it provides a full picture of CT achievement.

1. Research Questions and Hypothesis

In the previous study (Pusina and Osmanovi¢ 2018), we examined if the
relationship between CT skills and academic achievement exists in a wider
context of relationships with different socio-demographic characteristics of the
respondents. Therefore, we have tested students’ level of critical thinking using
standardized the Ennis-Weir Critical Thinking Essay Test (EWCT) (Ennis and
Weir 1985: 1).

The goal of this paper was to expand the study qualitatively, and to further
examine the students’ perceptions about the CT skills infusion at English as a
foreign language classroom. We are interested in the following:

1. Differences in perceptions between high and low EWCT test achievers
about academic staffs’ ability to recognize and adequately assess
elements of critical thinking skills.

2. Differences in perceptions between high and low EWCT test achievers
about academic staffs” ability to recognize and adequately assess logical
fallacies (the lack of critical thinking skills).

3. Differences in perceptions of high and low EWCT test achievers about
academic staffs’ use of teaching methods that promote and assess critical

thinking skills in tertiary education.
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Three hypotheses have been formulated:

H1: There are differences in the perception of students with different
levels of disposition for critical thinking about academic staffs
ability to recognize and adequately assess elements of critical
thinking skills.

H2: There are differences in the perception of students with different
levels of disposition for critical thinking about academic staffs
ability to recognize and adequately assess logical fallacies (the lack
of critical thinking skills).

H3: There are differences in the perception of students with different
levels of disposition for critical thinking about academic staffs’ use
of adequate methods to promote and assess critical thinking skills

in tertiary education.

2. Method

2.1. Participants

As explained earlier, this paper is a part of the broader study that has sampled
171 English language and literature department students from the four different
universities in Bosnia and Herzegovina (three public: University of Sarajevo,
University of Tuzla, and University of Zenica, as well as International Burch
University as a private tertiary education institution). For the purpose of this
study, ten students (five high and five low CT test achievers) out of the 171
tested students were interviewed and asked 13 open-ended questions related to
the infusion of CT skills at their department.

2.2. Measures

2.2.1. Structured Interview for Low and High CT Test Achievers

The structured interview was designed by the researcher. The interview questions
were created by referring to Ennis (1985) and the logical dimensions of CT he
proposed in the Test Manual for the EWCT Test (Ennis and Weir 1985: 1). We

asked high and low CT test achievers how academic authorities at their faculties
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evaluate and grade components of CT defined by Ennis: cases of equivocation,
circular reasoning, credibility problems, overgeneralization, and reversal of if-
then relationships, as well as use of emotive language to persuade. Furthermore,
through the set of open-ended questions, students were asked about their
professors’ evaluation of skills such as recognizing reasons and assumptions,
stating one’s point and getting to the point, offering good reasons, seeing other
possibilities, and responding appropriately.

The questions in the structured interview are divided by whether they
relate to the type of questions or assessment methods (“Do you think that at
your faculty, tests are very often based on multiple choice questions?” or “Do
you consider essay type questions too demanding as an assessment method?”),
or whether they relate to the logical dimensions important for CT and the way
professors “treat them in the examination context (“Do you receive negative
points for equivocation and circularity written answers on your exams?”, or in
the second example: “Are overgeneralization and excessive skepticism considered
as logical fallacies for which professors may take points from your test results?”).

At the end of the interview, students were given the chance to provide a
general statement about the academic staff’s CT assessment methods: “Do you
think that the assessment methods of your faculty accurately measure your CT
skills?”. This interview has helped us to delve deeper into the potential reasons
behind high and low CT test scores of our participants.

2.2.2. Structured Interview for High and Low CT Test Achievers
Data Collection Procedures

We explained to the interviewed students that their participation is voluntary,
and that they can stop the interview at any moment. We guaranteed them full
discretion of the data (none of the staff members from their department will be
informed of the answers) and reminded them that there are no incorrect answers.
The students were told that they were selected for the interview because they
achieved “significant” results. The presented students’ answers are authentic and

have been transcribed from the original response sheets.
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3. Results

3.1. Qualitative Analysis of Students’ Interviews

As explained in the previous study (Pusina and Osmanovi¢ 2018) the majority
of students underperformed on the EWCT Test (M = 8.632, SD = 5.924). We
further examined the differences in the perceptions of the quality of the teaching
process and assessment methods of students with different levels of disposition for
CT. The implementation of structured interviews helped us determine whether
English language students in tertiary education also consider themselves CT
skills learners. Furthermore, we explored whether the English language education
process supports CT through instruction and the assessment methods. In this
section of the research, we gathered significant amounts of qualitative data.
Students’ interview firstly concerned the infusion of subscales of CT.
When questioned about the academic staff members’ use of logical questions that
challenge students to get the point, make assumptions on their own, and recognize
and offer good reasons, students responded by saying that some professors at their
faculty stimulate students to reach conclusions and answers on their own, instead
of giving answers right away. Again, the answers across the two groups of students
did not differ significantly. One student from the group of high test achievers
declared that educational tasks at their Department challenge their beliefs and
offer a variety of perspectives, so students obtain a better understanding of
different people and life itself. Almost all students claimed that stating ones’
own points of view and seeing other possibilities and points of view is promoted
enough in their class (only one student claimed the opposite). Another student
from the group of high test achievers explained that professors want students to
state their opinions as long as students have valid arguments to support them.
They are allowed to engage in discussions with their professors, and they have
never prevented anyone from sharing their own points of view. Majority of the
professors ask students to share their ideas if they are different and unique, so
that the class could make comparisons and reach new conclusions. This approach
fits into the vision of the university proposed by prominent tertiary education
critics (Crawford 2005; Barnett 1997). The main idea promoted in their work is
that, in order to be equiped with CT skills, students take the responsibility over
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their learning and thus acquire the necessary autonomy in a world of different
opinions (very often aggressive and manipulative in nature). Our first hypothesis
that tested expected differences in the perception of students about academic
staffs’ ability to recognize and adequately assess elements of critical thinking
skills was rejected.

Students” answers about the use of negative points for logical fallacies such
as equivocation, circularity, overgeneralization, and excessive skepticism do not
differ significantly across the sample. We asked students if the test questions at
their faculty are sensitive to irrelevance and credibility problems, but we again
found no discrepancies in the answers among the two groups of students. In
this sense, our second hypothesis that assumed differences in the perception of
students about academic staffs’ ability to recognize and adequately assess logical
falacies was also rejected.

The collected data provided evidence indicating that students have a
positive understanding of the concept of CT and all its subscales as proposed by
Ennis and Weir (1985). Some of the students believe that their teachers regularly
integrate CT into the English study program, while some advocate for better
CT skills integration. None of the students had negative attitudes towards the
teaching of CT in a regular study program. Similar findings were presented in the
study of Smetanova, Drbalova, and Vitakova (2015). The researchers examined
teachers’ and future teachers” perceptions of the concept of CT and their notion
of a critically thinking child. The results demonstrated participants understand
the concept of CT and present it using a variety of ideas and concepts and have
positive opinions about the appropriateness of integrating CT into the school
setting.

Students’ subjective attitudes to multiple choice questions were negative
(eight out of ten students responded that they do not prefer multiple-choice
questions), most of the students responded that questions of this type are not
frequent among the assessment methods at their departments (only one student
from the group of high test achievers stated that most of the tests were based
on multiple-choice questions). Results indicated here the lack of significant
differences in answers among high and low test achievers. This could be explained
by the evident and proved cognitive maturity of critical-thinkers. If found in a

situation where they have to adjust their learning approaches, they would do
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this by engaging their learning management skills in the new learning contexts.
The critical thinkers” “reasonable and reflective” thinking equipment helps them
decide and recognize certain tasks as important for completing, and with some
effort they achieve and finally complete that task (Ennis 1985). This is the case
with the task of learning facts needed for accurately answering multiple-choice
questions, as explained by Facione (1990), where critical thinkers’ skills for
“purposeful, self-regulatory judgement® help them recognize the new assessment
context (e.g. multiple-answers approach) as necessary and valuable for the
achievement of educational goals.

Students were asked about essay types of questions, as well. We examined
whether they consider essay questions too demanding and chalenging, and if it
is a very common assessment method at their Department. The answers of the
ten participants did not again differ significantly regardless of the group they
belonged to (low or high CT scores). The prevailing factor, again, is the critical
thinkers’ ability to use an appropriate cognitive strategy in order to overcome the
assessment situation they are facing. All the respondents answered that this is a
common method at their English departments.

As the closing question, we asked students for a general statement about
the integration of CT at their faculty. The question was whether assessment
methods accurately measure students’CT skills. Not surprisingly, low and high
test achievers’ answers did not differ, as we have positive and negative answers in
the both groups. One student from the group of high test achievers answered that
there are only a few professors who value students’ CT skills, and organize their
assessment accordingly. One of the students with the lowest scores in the CT test
also gave a negative response by explaining that students do not express their CT
skills because of the fear of failing or leaving a bad impression in the classroom.
The given answer is very significant and indicates a classroom environment which
is exactly the opposite of the environment required for CT skills development
and support. Several researchers claimed that the most supportive classrooms for
CT skills development are those that motivate students to think on their own
(Halpern 1996; Kurland 1995; Unrau 1997, as cited by Crawford, 2005). Also,
the last, H3 was rejecet because projected differences between students (found in
our previous study) were not paralel to their perceptions (when asked about the
use of adequate methods to promote and assess critical thinking skills in tertiary
education).



32 Amina Ceho Osmanovié

Throughout the process of the interview, none of the students disclosed
precisely how the academic staff at their faculty teaches CT. Students’ responses
rather revealed that the academic staff, in most of the cases, had the intention
to teach CT. Three out of ten students declared that they do not find that CT
is supported enough in their academic environment. The rest of the students
believed that CT is promoted enough at their departments. These discrepancies
in the results tell us that the students’ understanding of what CT is, how it is
defined and taught, differ significantly.

The reason for the evident similarity in the answers between high and low
EWCT test scores could be found in the fact that students with high levels of CT
skills may recognize a certain method of assessment or a method of instruction
as more appropriate for getting better grades (in spite of the fact that it does not
engage in higher-level thinking skills), and thus prioritize them in their answers.
Furthermore, the fact that students do not have a general course on CT could
result in students not being familiar with the methods and concepts that promote
their CT skills. In our education system, non-critical practice (Soldo 2017: 93)
may result in that students habituate to some methods that do not engage their
higher-order thinking skills (Sternberg 2004), and value them as appropriate for
teaching thinking.
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4. Conclusion

Based on the results, we conclude that students have a positive understanding of
the concept of CT and all its relevant subscales. The interviewed students did not
perceive teaching and assessment methods adequate for integration of CT into
the English study program and advocate for better CT skills integration, while
others claim that CT is integrated well enough. We may conclude that there are
obvious disagreements in answers of the two groups of students (low and high
achievers).

None of the students displayed negative attitudes towards teaching of CT
in a regular study program. Therefore, we may conclude that students would be
interested and engaged in studying their subject area through the CT prism if
the education system would provide such an approach. Education policy makers,
curriculum designers and academic staff should consider engaging more in CT
area, as students have already recognized the importance and greatness of this
skill.

The answers from the two groups of students did not differ meaningfully
regarding the academic staff members’ use of logical questions that challenge
students to get the point, make assumptions on their own, and recognize and
offer good reasons, the students responded by stating that some professors at their
faculty stimulate students to reach conclusions and search for answers themselves.
This could be understood as the lack of knowledge in CT skills terminology.
Students do not have a course that may teach them the necessary knowledge and
terms for better understanding of the CT.

Almost all students claimed that stating ones’ own point of view
and seeing other possibilities and points of view is promoted enough in
their class (only one student claimed the opposite). Students’ answers in
terms of receiving negative points for logical fallacies, such as equivocation,
circularity, overgeneralization, excessive skepticism, irrelevance, and credibility
problems, do not differ significantly across the sample. We conclude that
low and high test achievers do not perceive differently the efficacy of the
assessment methods in an accurate measurement of students CT skills.
The calculated Chi-Square Coefhicient is consistent with qualitative data and
indicated that there are no statistically significant differences in the answers
between low and high CT test achievers.
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Despite the fact that students’ subjective attitudes to multiple choice
questions were negative, most of the students responded that there are not many
questions of this type among the assessment methods at their department. Also,
the answers of the ten participants did not differ significantly regarding essay
types of questions. We conclude that students’ assessment type preferences do not
differ in terms of their CT skills levels.

To ensure better validity of the results, we need a larger number of
participants. The quality of the research would be increased, and the CT
phenomenon would be investigated more deeply, if the academic staff, university
management staff, and education policy makers were to participate in the
research as well. We also recommend investigating the CT of students in high-
school, elementary school, and kindergarten. Together with the results of tertiary
education students, a clearer picture of the integration of CT into the school
system would be thus obtained.

Even though we have a clear picture of a critical thinker from the
conceptions proposed above, as educationalists, we must be aware that we lack
clear guidelines for teaching and assessment of critical thinking. This research
design shows that if we want adequate integration of CT in the study program,
we have to focus on the promotion of elements of CT through a wide range
of activities and also appropriately react to logical fallacies of students. It was
obvious from the interview answers that students make differences and support
teaching methods that are capable of CT skills development.
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Percepcije studenata o poducavanju
i vrednovanju kritickog misljenja u
univerzitetskoj nastavi

Sazetak: Ovaj istrazivacki nacrt imao je za cilj ispitati percepciju studenata Anglistike u
vezi sa integracijom metoda poducdavanja vjestinama kriti¢kog misljenja u nastavi stranog
jezika. Cilj ove analize je propitati stav studenata sa najboljim i najloijim postignu¢ima
na testu kritickog misljenja, te nadalje, istraZiti da li se i na koji nacin njihove percepcije
razlikuju. Ovaj istrazivacki problem istrazen je kvalitativno. Rezultati ukazuju da ne postoje
razlike u odgovorima studenata o kvaliteti nastavnog procesa i metodama vrednovanja
koji promicu kriticko misljenje u nastavi engleskog jezika. Kako bi se osigurala bolja

valjanost rezultata, u istrazivanje je potrebno ukljuditi veéi broj ispitanika.

Kljuéne rijeci: kriticko misljenje, studenti stranih jezika, tercijarno obrazovanje,

poucavanje kritickog misljenja, vrednovanje kriti¢ckog misljenja.
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Profesionalno sagorijevanje u
nastavnickoj profesiji

Sazetak: Istrazivanja u svijetu, kao i u nasem okruzenju, dosljedno ukazuju na to da
su nastavnici na svim nivoima odgojno-obrazovnog rada izloZeni razlic¢itim stresorima
koji su u vezi sa karakteristikama njihovog posla. Jedan od ishoda dugotrajnog
hroni¢nog stresa na poslu koji nije uspjesno rijesen jeste razvoj sindroma profesionalnog
sagorijevanja. Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati profesionalno sagorijevanje kod
odgajatelja i nastavnika na svim odgojno-obrazovnim nivoima u Sarajevu i to uzimajuéi
u obzir indikatore sagorijevanja — emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i osobno
postignuée, prema teorijskim i empirijskim postavkama autorice Christine Maslach.
Instrument za ispitivanje profesionalnog sagorijevanja — Maslach Burnout Inventory
(Maslach i Jackson 1986) apliciran je na prigodnom uzorku od 517 struénjaka
neposredno uklju¢enih u odgojno-obrazovni proces u 13 ustanova u Kantonu
Sarajevo koje pripadaju razli¢itim nivoima obrazovanja — od vrti¢a do fakulteta.
Rezultati ukazuju na visoku emocionalnu iscrpljenost kod svih ucesnika, bez obzira
na dob, spol, vrstu ustanove i radno mjesto. Dozivljavanje fenomena depersonalizacije
u ispitivanom uzorku u prosjeku nije naglaseno, Sto znadi da se nastavno osoblje jos
uvijek ne otuduje od ucenika i studenata u mjeri koja bi ukazivala na razvoj sindroma
sagorijevanja. Osobno postignuce ucesnici u prosjeku doZivljavaju niskim, ¢ak i kada
postignu najvia akademska zvanja. Prema rezultatima ovog istrazivanja, ¢ini se da je
podrsku u prevazilazenju emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije narodito vazno
pruziti starijim nastavnicima, naroc¢ito muskarcima. Takoder, starijim nastavnicima
i nastavnicima koji rade sa starijim i odraslim udenicima poZeljno je pruziti podrsku
u zadobivanju osjecaja postignuéa. Nadalje, rezultati sugerisu da uéitelji, nastavnici u

srednjim S$kolama i visi asistenti na univerzitetima najprije treba da budu obuhvadeni
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preventivnim aktivnostima i programima, jer su pod najve¢im rizikom za profesionalno

sagorijevanje.

Kljuéne rijeci: profesionalno sagorijevanje, emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija,

osobno postignuée, odgojno-obrazovni djelatnici.

Pojam, razvoj i simptomi profesionalnog sagorijevanja

Pojam profesionalno sagorijevanje (engl. burnout) uveo je 1974. godine americki
psiholog njemackog porijekla Herbert J. Freudenberger (Freudenberger 1974,
prema Dedi¢ 2005). Primijetio je da ga njegov posao umara i frustrira, a sli¢ne
pojave uocio je i u drugim zanimanjima (Alvir 2018). Ovaj fenomen nazvao je
prema romanu A Burnt-Out Case iz 1960. godine u kojem engleski romanopisac
Graham Green pise o razocaranom arhitekti koji napusta svoj posao i odlazi u
africku dzunglu. Od tada se anglosaksonski pojam burnout koristi $irom svijeta
(Dedi¢ 2005) kada se govori o skupu tjelesnih i psihickih tegoba koje su u vezi
sa dozivljavanjem intenzivnog stresa na radnom mjestu. lako se profesionalno
sagorijevanje smatra posljedicom hroni¢nog stresa na poslu koji nije uspjesno
rijeSen (Weber i Jaekel-Reinhard 2000), vazno je naglasiti da sagorijevanje nije
isto sto i stres na radnom mjestu (Blazi¢ 2019).

Mnogi autori su ponudili svoje definicije ovog fenomena, ali je najrasirenija
ona koju je dala ameri¢ka psihologinja Christina Maslach 1976. godine
(Maslach et al. 2001). Ona smatra da je profesionalno sagorijevanje sindrom
koji podrazumijeva emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i snizeno
osobno postignuée. Emocionalna iscrpljenost, koja je klju¢na, ali ne i jedina
sastavnica profesionalnog sagorijevanja (Maslach et al. 2001), odnosi se na osjecaj
gubitka energije i procjenu osobe da su njene emocionalne snage osiromasene.
Depersonalizacija podrazumijeva psiholosko udaljavanje od posla, izostanak
emocija i otudenje od drugih ljudi i posla op¢enito. Smanjeno osobno postignude
uklju¢uje smanjenje osje¢aja kompetentnosti i postignuéa na poslu (Sviben et
al. 2017). Istrazivanja pretezno ukazuju na znacajnu povezanost emocionalne
iscrpljenosti i depersonalizacije, dok je osobno postignuée u negativnoj korelaciji,
odnosno $to je veéi osje¢aj osobnog postignuca, emocionalna iscrpljenost i

depersonalizacija su manje i obrnuto (Jaman Galekovi¢ 2016). Leiter (1993)
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smatra da profesionalno sagorijevanje zapocinje emocionalnom iscrpljenoséu koja
vodi do depersonalizacije, dok se snizeno osobno postignude razvija odvojeno. Sve
$to se dogada je proces, a ne dogadaj (Pousette 2001, prema Zvizdi¢ i Dautbegovi¢
2014).

Autori se slazu da profesionalno sagorijevanje zapocinje velikim radnim
entuzijazmom, ieljom za dokazivanjem, intenzivnim ulaganjem i nekriticnom
predanosc¢u poslu (Maslach et al. 2001). Osoba radi sve vise, sve ¢es¢e zanemaruje
druge svoje potrebe i oblasti Zivota. Frustracija koja se nakuplja, a koju osoba
najprije negira, a zatim ispoljava kroz razlicite emocionalne i ponasajne promjene
(povladenje, apatiju, bavljenje novonastalim tjelesnim tegobama i sl.), postepeno
dovodi do sve snaznijeg osje¢aja nezadovoljstva i iscrpljenosti. Sve kulminira
potpunim gubitkom interesa i motivacije, osje¢ajima unutarnje praznine,
besmisla, nepovjerenja u vlastite kapacitete i vrijednost, Sto nerijetko poprima

formu depresivne simptomatologije.

Profesionalno sagorijevanje i osobne karakteristike

Mnogi autori su nastojali ispitati povezanost razlic¢itih osobnih karakteristika sa
dozivljavanjem fenomena profesionalnog sagorijevanja. Zvizdi¢ i Dautbegovi¢
(2014) objasnjavaju da su u ve¢em riziku perfekcionisti, osobe potpuno posveéene
poslu i to narocito ako im je posao jedino podrudje potvrdivanja, imaju visoka
nerealna ocekivanja od posla i od sebe te vjeruju samo sebi i tesko delegiraju
zadatke drugima. Takoder, ¢ini se da su faktori rizika nisko samopostovanje,
izbjegavanje kao strategija suocavanja (Semmer 1996, prema Rakovec-Felser
2011) i eksternalni lokus kontrole, odnosno vjerovanje osoba da je ono $to im
se dogada determinirano okolnostima izvan njihove kontrole kao $to su sreca,
sudbina, slu¢ajnost i ponasanje drugih ljudi (Rakovec-Felser 2011). Neke
studije dovode u vezu profesionalno sagorijevanje i tzv. mentalnu ¢vrsto¢u koja
podrazumijeva osje¢aj kontrole osobe da upravlja situacijom i spremnost na
prilagodavanje izazovima (Maddi 1999). Cini se da su osobe koje imaju nisku
razinu mentalne ¢vrstoée podloznije profesionalnom sagorijevanju, a narocito
emocionalnoj iscrpljenosti (Maslach et al. 2001, Bartone 2006). Proucavajuci
vezu profesionalnog sagorijevanja i osobina li¢nosti prema modelu Big Five,

autori obi¢no dolaze do rezultata da je neuroticizam najznacajniji prediktor
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sagorijevanja, a vjerovatnost povecavaju i introverzija, niska otvorenost za iskustva,
niska ugodnost i niska savjesnost (Buljubasi¢ 2017).

Kada su u pitanju rodne razlike, jo$ je Maslach (1986) utvrdila da znacajnija
razlika opéenito gledajuéi ne postoji, ali je uoceno da ponekad ispitanice pokazuju
viSe emocionalne iscrpljenosti, dok ispitanici pokazuju viSe depersonalizacije.
Ove spoznaje potvrduje i metaanaliza koju navode Sviben i saradnici (2017).

Studije pretezno ukazuju na to da su mladi zaposlenici u ve¢em riziku za
profesionalno sagorijevanje (Farber 1984, prema Martinko 2010, Maslach et al.
2001, Chan 2003, prema Blazi¢ 2019, Dorman 2003, Fris¢i¢ 2006, Fulgosi-
Masnjak et al. 2008). S tim u vezi je zanimljivo da, iako postoje naznake da je
faktor rizika za sagorijevanje kra¢i radni staz (Dorman 2003, Dunwoodie i Auret
2007), istrazivanja u pravilu pokazu da je duzi radni staz u znadajnoj vezi sa
emocionalnom iscrpljenos¢u na poslu (Domovi¢ et al. 2010, Popov i Stefanovié
2016, Zuzié et al. 2018, prema Blazi¢ 2019).

Profesionalno sagorijevanje i karakteristike posla

Na osnovu brojnih istrazivanja koja su provodili razliciti autori, Maslach i Leiter
(2016) Kklasifikuju Sest faktora rizika za profesionalno sagorijevanje. Jedan je
preveliko radno optereéenje jer otezava odgovaranje zahtjevima posla, $to dovodi
do iscrpljenosti. Drugi faktor je smanjen stepen kontrole i autonomije na poslu
$to podrazumijeva nemogucnost ucestvovanja u odlucivanju i smanjen pristup
resursima potrebnim za efikasno obavljanje posla. Tre¢i faktor je neprepoznavanje
truda koji osoba ulaZe u obavljanje posla i izostanak nagrade, a s tim u vezi je
Cesto i Cetvrti faktor rizika koji se odnosi na percepciju pravednosti u donosenju
odluka na poslu. Nedostatak socijalne podrske od kolega i nadredenih smatra se
takoder faktorom rizika za profesionalno sagorijevanje, kao i konflikt osobnih i
organizacijskih vrijednosti.

Fenomen profesionalnog sagorijevanja je prepoznat kao znacajan
problem u tzv. pomazué¢im profesijama i opéenito medu profesionalcima diji
posao podrazumijeva interakciju sa ljudima, narocito kada je ona dugotrajna
i emocionalno zahtjevna (Macuka et al. 2020). U literaturi se istice velika
britanska studija koja je pokazala da se profesionalno sagorijevanje najéesée javlja
kod zdravstvenih radnika, nastavnika, socijalnih radnika, radnika u pozivnim
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centrima, policajaca i zatvorskih ¢uvara (Johnson et al. 2005). Kada su u pitanju
nastavnici, Martinko (2010) te Druzi¢ Ljubitina i Fris¢i¢ (2014) navode niz
istrazivanja koja ukazuju da je sagorijevanje uo¢eno na svim nivoima odgojno-

obrazovnog rada sa djecom, kao i medu nastavnicima u obrazovanju odraslih.

Izvori stresa i rizici za profesionalno sagorijevanje kod nastavnika

Istrazivanja u svijetu, kao i u nasem okruzenju, dosljedno ukazuju na to da
su nastavnici na svim nivoima odgojno-obrazovnog rada izloZeni razlic¢itim
stresorima koji su u vezi sa karakteristikama njihovog posla. Nedavno istrazivanje
u Hrvatskoj (Zuzi¢ et al. 2020) pokazalo je da ucitelji i nastavnici osnovnih i
srednjih skola dozivljavaju svoj posao vrlo slozenim i procjenjuju da je zahtjevan
intelektualno, emotivno, socijalno, psibicki i metodicki (Zuzi¢ et al. 2020: 61).
Takoder, isti¢u da je odgovornost posla ve¢a u odnosu na neka druga zanimanja
jer podrazumijeva kako svakodnevnu odgovornost prema udenicima, roditeljima
i kolegama, tako i $iru drustvenu odgovornost. Stoga ne ¢udi da ovakva
percepcija radne uloge nerijetko dovodi do toga da se ona preklapa ili je ¢ak
u konfliktu sa drugim Zivotnim ulogama $to predstavlja izvor stresa (Sliskovi¢
et al. 2012, Zvizdi¢ i Dautbegovi¢ 2014). Preklapanje uloga se narocito ogleda
u prekovremenom radu i radu od kuée (Vrcelj, Zovko i Vukobratovi¢ 2017).
Izazovno i neprimjereno ponasanje ucenika, kao i neadekvatni uslovi rada velikom
broju nastavnika izvori su najveceg stresa (Forlin 2001, prema Martinko 2010,
Kuzijev i Topolovéan 2013, Zuzi¢ et al. 2020), a &esto se kao stresor navodi i losa
komunikacija sa roditeljima ucenika i kolegama (Martinko 2009, prema Kuzijev i
Topolovéan 2013, Zuzi¢ et al. 2020). Nastavnici u visokom obrazovanju dodatno
su optereceni zahtjevima za nau¢no-istrazivackim radom i objavljivanjem radova,
sto potvrduju brojna istrazivanja koja navode Zvizdi¢ i Dautbegovi¢ (2014).
Uz percipirani manjak ljudskih i materijalnih resursa (Gillespie et al. 2001,
prema Zvizdi¢ i Dautbegovi¢ 2014), zahtjeve za stalnim prilagodavanjem novim
programima studiranja (Parry et al. 2008, prema Zvizdi¢ i Dautbegovi¢ 2014),
kao i sve vedi broj samofinansiraju¢ih studenata koji nerijetko imaju visoka
ocekivanja (Sliskovi¢ et al. 2012), ¢ini se da su nastavnici u visokom obrazovanju
izlozeni veem stresu u odnosu na svoje kolege. Pored svega navedenog, vazno je

istaknuti i specifi¢ne izazove u oblasti obrazovanja odraslih gdje se od nastavnika,
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uz poducavanje, oéekuje da pruze podrsku i razumijevanje, te pokazu senzibilitet
za Zzivotne okolnosti i razlicite Zivotne uloge odraslih polaznika (Merriam 2001).

S obzirom na sve navedeno, moze se ocekivati da nastavnici u odgojno-
obrazovnim ustanovama svih nivoa dozivljavaju intenzivan profesionalni
stres. Jedan od krajnje negativnih ishoda profesionalnog stresa je sindrom
profesionalnog sagorijevanja (Aasland et al. 1997). Smatra se da je to rezultat
dugotrajnog hroni¢nog stresa na poslu koji nije uspjesno rijesen (Weber i Jackel-
Reinhard 2000).

Cilj istrazivanja i hipoteze

U kontekstu svega do sada navedenog, cilj ovog istrazivanja bio je ispitati
profesionalno  sagorijevanje  kroz  prizmu  emocionalne iscrpljenosti,
depersonalizacije i osobnog postignuca kod odgajatelja i nastavnika na svim
odgojno-obrazovnim nivoima u Sarajevu. Ocekivalo se da ¢e postojati povezanost
navedenih indikatora sagorijevanja sa dobi nastavnika, kao i razlike s obzirom na
spol, radno mjesto i vrstu ustanove u kojoj su zaposleni. Pretpostavilo se da ée svi
ucesnici u prosjeku pokazivati visoku emocionalnu iscrpljenost i depersonalizaciju,
te dozivljaj niskog osobnog postignuéa, kao i da ¢e postojati znacajna korelacija
ovih indikatora profesionalnog sagorijevanja. Takoder se pretpostavilo da ¢e
muskarci, stariji djelatnici i oni koji rade sa mladim ucenicima pokazivati
izrazenije znakove profesionalnog sagorijevanja jer rezultati dosadasnjih studija
pretezno idu u prilog ovakvim hipotezama. Ipak, bududi da nalazi istrazivanja
nisu jednoznalni, ¢ini se vaznim ispitati navedeno u aktuelnom kontekstu.
Dobivene spoznaje mogu doprinijeti planiranju prevencije profesionalnog
sagorijevanja, $to je veoma znacajno s obzirom na to da je kompetentno nastavno
osoblje klju¢ni faktor za optimalno funkcioniranje odgojno-obrazovnog sistema
(Cudina-Obradovi¢ 2008, prema Kuzijev i Topolovéan 2013).
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Metod istrazivanja

Uzorak

Ispitivani uzorak ¢ini ukupno 517 odgajateljica i odgajatelja, uditeljica i uditelja,
nastavnica i nastavnika te profesorica i profesora koji su uklju¢eni u neposredni
odgojno-obrazovni rad u ukupno 13 ustanova u Kantonu Sarajevo, i to u
ustanovama za predskolski odgoj i obrazovanje (187, odn. 36%), osnovnim
skolama (40, odn. 8%), srednjim $kolama (73, odn. 14%) i na univerzitetu (217,
odn. 42%). Preciznije, u istrazivanju je ucestvovalo 187 odgajatelja — profesora
predskolskog odgoja, 10 uditelja — profesora razredne nastave, 30 nastavnika
predmetne nastave u osnovnoj $koli, 73 nastavnika predmetne nastave u srednjoj
skoli, 42 asistenta na fakultetu, 27 visih asistenata, 44 docenta, 56 vanrednih
profesora i 48 redovnih univerzitetskih profesora. Od 517 ucesnika i ucesnica,
343 (66%) je zenskog, a 174 (34%) muskog spola. Uzorak je prigodan i ¢ine
ga osobe koje su tokom 2020. godine dolazile na redovni preventivni pregled
u Javnu ustanovu Kantona Sarajevo Zavod za zdravstvenu zastitu studenata
Univerziteta u Sarajevu. Uéestvovanje u istrazivanju je bilo dobrovoljno, $to su
ucesnici potvrdili svojim potpisom, s tim da je osigurana zastita identiteta svakog

ucesnika.

Instrument

Upitnik se sastojao od tri pitanja koja su se odnosila na dob, spol i radno mjesto,
te instrumenta za ispitivanje profesionalnog sagorijevanja — Maslach Burnout
Inventory (Maslach i Jackson 1986). Ova skala mjeri stepen emocionalne
iscrpljenosti, depersonalizacije i osjecaja osobnog postignuéa, $to su tri subskale
ovog instrumenta. Zadatak ucesnika je da oznaci koliko ¢esto dozivljava odredena
stanja na svom radnom mjestu, koja su opisana kroz 22 éestice. Pri tome oznacava
ucestalost po principu Likertove skale od nikad (0), jednom godisnje (1), nekoliko
puta godisnje (2), jednom mjesecno (3), jednom sedmicno (4), nekoliko puta
sedmicno (5) do svakog dana (6). Rezultati se formiraju kao jednostavne linearne
kombinacije oznacenih brojeva po odgovaraju¢im subskalama (s tim $to se jedna

Cestica obrnuto boduje). Ne preporuduje se formiranje ukupnog rezultata, veé



46 Bisera Sofovié

interpretacija prema subskalama (Maslach i Leiter 1997, prema Martinko 2010).
Visi rezultati na subskalama Emocionalna iscrpljenost i Depersonalizacija i nizi
rezultat na subskali Osobno postignuce ukazuju na visu razinu profesionalnog
sagorijevanja. Literatura sugeriSe da sve tri subskale imaju zadovoljavaju¢u
pouzdanost (Martinko 2010), $to se pokazalo i u ovom istrazivanju. Cronbachovi
koeficijenti unutarnje pouzdanosti iznosili su 0=0,882 za Emocionalnu iscrpljenost,
a=0,715 za Depersonalizaciju i 0=0,832 za Osobno postignuce.

Rezultati istrazivanja

Deskriptivne statisticke vrijednosti za subskale Emocionalna iscrpljenost,
Depersonalizacija i Osobno postignuce prikazane su u Tablici 1. Uocava se da
distribucija rezultata na svim subskalama znacajno odstupa od normalne. Na
subskali Emocionalna iscrpljenost distribucija je negativno asimetri¢na, $to znaci
da su rezultati grupisani na vi$im vrijednostima. Na subskalama Depersonalizacija
i Osobno postignuce distribucija je pozitivno asimetri¢na, odnosno rezultati se

grupi$u na nizim vrijednostima.

Tablica 1. Deskriptivne statisticke vrijednosti na subskalama MBI

Subskala Min Max M SD Sk. Kurt. K-S Y
Emocionalna 0 6 467 | 1538 | -1.540 | 1.878 | .300 000
iscrpljenost

Depersonalizacija 0 34 5.96 6.342 1.379 1.827 174 .000
Osobno postignuce 0 26 3.41 3.676 1.704 4.601 177 .000

U Tablici 2. koja prikazuje korelaciju izmedu subskala uocava se da u
ispitanom uzorku postoji zna¢ajna povezanost izmedu indikatora profesionalnog
sagorijevanja, i to negativna korelacija izmedu Emocionalne iscrpljenosti i
Depersonalizacije (75=—.423; »=.000) kao i izmedu Emocionalne iscrpljenosti i
Osobnog postignuca (r=-.368; p=.000), a pozitivna izmedu Depersonalizacije
i Osobnog postignuca (75='602; =.000). To znacdi da nastavno osoblje koje se
osjeca emocionalno iscrpljeno zbog svog posla obi¢no ne dozivljava fenomen
depersonalizacije, niti ima dozivljaj visokog osobnog postignuéa i obrnuto,

kod onih koji se ne osjecaju emocionalno iscrpljeno ces¢e evidentiramo
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depersonalizaciju i percepciju viSeg postignuca. Takoder, navedeno znadi i to
da nastavno osoblje koje dozivljava fenomen depersonalizacije obi¢no percipira

znacajnije osobno postignuce i obrnuto, manja depersonalizacija znaci i procjenu

nizeg osobnog postignuéa.

Tablica 2. Korelacija indikatora profesionalnog sagorijevanja

b;z;;z;::{ir;a Depersonalizacija Osobno postignude

Emocionalna iscrpljenost r, 1.000 -.423** -.368**

R o0 | o000

N s s s
Depersonalizacija r, -.423** 1.000 .602**

R o0 | .| 000

N | s s s
Osobno postignuce r, -.368** .602** 1.000

e | o0 | o0 |

N | s s s
**p<0.01

Iz Tablice 3. koja prikazuje korelaciju dobi ucesnika istrazivanja i rezultata
na subskalama, vidi se da je dob znacajno povezana sa osjecajem emocionalne
iscrpljenost' (r=.092; p=.037), $to znaéi da se mladi nastavnici i nastavnice rjede,
a stariji ¢eSce osjecaju emocionalno iscrpljeno zbog posla. S druge strane, uocava
se negativna korelacija dobi i depersonalizacije (r=-.165; p=.000), kao i dobi i
dozivljaja osobnog postignuca (rj:—.l79; =.000). To znaci da mladi nastavnici i
nastavnice ¢esce, a stariji rjede dozivljavaju fenomen depersonalizacije na svom
poslu, kao i to da mladi nastavnici i nastavnice obi¢no procjenjuju svoje osobno
postignude znacajnijim nego $to to za svoje postighuce misle stariji nastavnici i

nastavnice.
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Tablica 3. Povezanost indikatora profesionalnog sagorijevanja sa dobi

{ZZ;Z::O{? Depersonalizacija Osobno postignuce
rs 092+ ~165% S 179%
dob ucesnika N ;> --------- -0-3-7 ------------ -OE)E) ------------ -()Z)(-) -------
N | sy s | 57
*p < 0.05
b <0.01

Razlike s obzirom na spol ucesnika ispitane su analizom varijance, te je
utvrdeno da postoji statisticki znacajna razlika izmedu nastavnika i nastavnica
u svim indikatorima profesionalnog sagorijevanja — emocionalnoj iscrpljenosti
(F=6.920; p=.009), depersonalizaciji (F=31.264; p=.000) i osobnom postignuéu
(F=14.611; p=.000). Kao $to se moze vidjeti iz Tablice 4, nastavnice, za razliku
od nastavnika, u prosjeku se osje¢aju manje emocionalno iscrpljeno zbog posla
(M=4.55; SD=1.654), ¢es¢e dozivljavaju depersonalizaciju (M=7.04; SD=6.697)
i procjenjuju svoje osobno postignuée veéim (M=3.85; SD=3.910).

Tablica 4. Indikatori profesionalnog sagorijevanja s obzirom na spol ucesnika

spol Emocionalna iscrpljenost Depersonalizacija Osobno postignuce
M 4.55 7.04 3.85
enski | N | 3 | 3 | 3
o | 1654 |« 667 | 3910
M 4.92 3.83 2.56
maki | N | 7 | | a4
s | 1247 | a0 | 296
M 4.67 5.96 3.41
aupro | N | sz | sz | s
“so | 1538 | 632 | 3676

Analizom varijance utvrdeno je da medu udesnicima nema znacajne
razlike u emocionalnoj iscrpljenosti (F=.311; p=.818) u zavisnosti od toga da li su
zaposleni u predskolskoj ustanovi, osnovnoj ili srednjoj skoli ili na univerzitetu.
Medutim, znadajne razlike su uoc¢ene u dozivljavanju depersonalizacije (F=18.486;
=.000) i u procjeni osobnog postignuca (F=21.373; p=.000). Kao $to se vidi
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iz Tablice 5, dozivljaj depersonalizacije je najveci kod odgajatelja u ustanovama
za predskolski odgoj i obrazovanje (M=8.29; SD=7.152), a najmanji, i jedini
ispodprosjecan, kod nastavnog osoblja univerziteta (A/=3.82; SD=4.833). Stavise,
uocava se linearni pad prosje¢nih rezultata na subskali Depersonalizacija kako se
povecava dob ucenika sa kojima nastavno osoblje radi. Kada je u pitanju Osobno
postignuce, uocava se da najvisi i jedini iznadprosje¢ni rezultat postizu odgajatelji
u ustanovama za predskolski odgoj i obrazovanje (M=5.02; SD=4.369), zatim
nastavno osoblje srednjih (M=2.85; §D=3.340) i nastavno osoblje osnovnih
skola (M=2.77; SD=2.224). Svoje osobno postignuée najnizim procjenjuje
univerzitetsko nastavno osoblje (M=2.34; SD=2.766).

Tablica 5. Indikatori profesionalnog sagorijevanja s obzirom na vrstu ustanove

ustanova Emocionalna iscrplienost Depersonalizacija Osobno postignude
M 4.60 8.29 5.02
predskolska =737 77T w7 T T 8
ustanova  fo---oo oo oo L.
SD 1.696 7.152 4.369
M 4.58 6.60 2.77
osnovna $kola N -I\; ---------- %(-) ---------------- é(-) ---------------- %6 ---------
D | 137 | so2 | 224
M 4.70 5.99 2.85
sednjaskola | N | | | 73
sp | 1506 | 6237 | 3340
M 4.74 3.82 2.34
univerzitet N -I\; ---------- 2- 1-7 ---------------- 2- 1-7 ---------------- 2 -1-7 ---------
o | 140 | 483 | 2766
M 4.67 5.96 3.41
ukupno N -I\; ---------- 5 -1-7 ---------------- 5-1-7 ---------------- 5 -1-7 ---------
sp | 1 | 632 | 3676

Detaljnije ispitivanje razlika provedeno je i s obzirom na radno mjesto, pa

takoder uocavamo da medu uéesnicima nema znacajne razlike u emocionalnoj
iscrpljenosti  (F=1.345; p=.219), ali ima u doZivljavanju depersonalizacije
(F=8.764; p=.000) i u procjeni osobnog postignuéa (F=9.160; p=.000). Iz
podataka u Tablici 6. koja prikazuje prosjecne rezultate na svim subskalama za

sve skupine nastavnog osoblja, mozemo zakljuciti kako slijedi.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Odgajatelji (profesori predskolskog odgoja) u ustanovamaza predskolski
odgoj i obrazovanje imaju ispodprosje¢an osje¢aj emocionalne
iscrpljenosti zbog posla (M=4.60; SD=1.696), mada razlika u odnosu
na druge skupine nastavnog osoblja nije statisticki znacajna. S druge
strane, oni imaju iznadprosjec¢an dozivljaj depersonalizacije (M/=8.29;
SD=7.152), te osobno postignuée procjenjuju veéim (M=5.02;
SD=4.369).

Utitelji (profesori razredne nastave) u osnovnim skolama obi¢no imaju
iznadprosjecan osje¢aj emocionalne iscrpljenosti zbog posla (A/=4.90;
SD=1.449), mada razlika u odnosu na druge skupine nastavnog osoblja
nije statisticki znacajna, kao i iznadprosjecan dozivljaj depersonalizacije
(M=8.10; SD=7.490). Osobno postignuée percipiraju ispodprosje¢nim
(M=3.40; SD=2.171).

Nastavnici u predmetnoj nastavi u osnovnim skolama imaju
ispodprosjecan osje¢aj emocionalne iscrpljenosti zbog posla (M=4.47;
SD=1.332), mada razlika u odnosu na druge skupine nastavnog osoblja
nije statisticki znacajna. Fenomen depersonalizacije iznadprosjetno
dozivljavaju (M=6.10; SD=5.359), a osobno postignuce procjenjuju
ispodprosjecnim (M=2.57; SD=2.239).

Nastavnici u predmetnoj nastavi u srednjim $kolama imaju
iznadprosjecan osje¢aj emocionalne iscrpljenosti zbog posla (A=4.70;
S§D=1.506), mada razlika u odnosu na druge skupine nastavnog
osoblja nije statisti¢ki znacajna. Depersonalizaciju takoder dozivljavaju
iznadprosjeno (M=5.99; SD=6.237), dok im je procjena osobnog
postignuda ispodprosjecna (M=2.85; SD=3.340).

Asistenti na fakultetima imaju iznadprosjecan osjecaj emocionalne
iscrpljenosti zbog posla (M=5.02; §D=.975), mada razlika u odnosu
na druge skupine nastavnog osoblja nije statisticki znacajna. S druge
strane, dozivljavaju ispodprosjetno depersonalizaciju  (M=4.19;
S§D=4.238), kao i osobno postignuée (M=2.40; SD=2.430).

Visi asistenti na fakultetima imaju iznadprosjecan osjecaj emocionalne
iscrpljenosti zbog posla (M=4.89; SD=1.050), mada razlika u odnosu
na druge skupine nastavnog osoblja nije statisticki znacajna. Takoder,
dozivljavaju iznadprosje¢no depersonalizaciju (M=6.11; SD=6.583),
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7)

8)

9)

dok osobno postignuée procjenjuju ispodprosjecnim  (M=3.22;
S§D=3.955).

Docenti na fakultetima imaju ispodprosjean osje¢aj emocionalne
iscrpljenosti zbog posla (M/=4.16; SD=1.524), mada razlika u odnosu
na druge skupine nastavnog osoblja nije statisticki znac¢ajna. S druge
strane, dozivljavanje depersonalizacije kod njih je iznadprosjetno
(M=4.50; SD=5.437), kao i procjena osobnog postignu¢a (A=3.20;
SD=2.792).

Vanredni profesori na fakultetima imaju iznadprosjecan osjecaj
emocionalne iscrpljenosti zbog posla (M=4.70; SD=1.560), mada razlika
u odnosu na druge skupine nastavnog osoblja nije statisticki znac¢ajna.
Takoder, dozZivljaju depersonalizaciju iznadprosjecno (M=4.04;
SD=4.690), te percipiraju osobno postignuée iznadprosjetnim
(M=1.89; SD=2.205).

Vrlo sli¢no kao vanredni profesori, i redovni profesori na fakultetima
imaju iznadprosjecan osje¢aj emocionalne iscrpljenosti zbog posla
(M=4.98; SD=1.631), mada razlika u odnosu na druge skupine
nastavnog osoblja nije statisticki znacajna. Takoder, dozivljaju
depersonalizaciju iznadprosje¢no (M=1.35; SD=2.255), te percipiraju
osobno postignuée iznadprosje¢nim (M=1.50; SD=2.535).
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Tablica 6. Indikatori profesionalnog sagorijevanja s obzirom na radno mjesto

. Emocionalna L Lo
radno mjesto iscrplienost Depersonalizacija Osobno postignuce
odgajatelj (profesor | - - M _________ 4 _'6_0 ______________ 8 _'2_9 ______________ 5 LO_Z ________
predskolskog N 187 187 187
odgoja) sD 1.696 7.152 4369

M 4.90 8.10 3.40
uditelj (profesor N 10 10 10
razredne nastave) |- - - - ___ 1ol ______.
SD 1.449 7.490 2.171
. M 4.47 6.10 2.57
nastavnik u Lol ..
predmetnoj nastavi N 30 30 30
u osnovnoj skoli SD 1.332 5.359 2.239
. M 4.70 5.99 2.85
nastavnik u |- LIl
predmetnoj nastavi N 73 73 73
u stednjoj Skoli SD 1.506 6.237 3.340
M 5.02 4.19 2.40
T T Lo e
fakultetu _- I\]_ _________ ?% ______________ ?% ______________ ?% ________
SD 975 4.238 2.430
M 4.89 6.11 3.22
visiasistent [T T[T T TTTT T TTTTTTTTTTTTT Tttt
na fakultetu - I\I_ _________ %Z ______________ %Z ______________ %Z ________
SD 1.050 6.583 3.955
M 4.16 4.50 3.20
docent na fakultetu N 44 44 44
SD 1.524 5.437 2.792
M 4.70 4.04 1.89
vanredni profesor [~ 7 T[T T T T T Tt STt Tt
na fakultetu - I\I_ _________ ?9 ______________ ?é ______________ ?6_ ________
SD 1.560 4.690 2.205
M 4.98 1.35 1.50
redovni profesor [T T[T T T T T T T T e Tt
na fakultetu _- }\I_ _________ ?g ______________ ?8_ ______________ é% ________
SD 1.631 2.255 2.535
M 4.67 5.96 3.41
ukupno N 517 517 517
SD 1.538 6.342 3.676

Dobiveni podaci daju osnov za pretpostavku o riziku za razvijanje sindroma

profesionalnog sagorijevanja, $to je prikazano u Tablici 7. Prema rezultatima ovog

istrazivanja, ¢ini se da ¢e kod ucitelja, nastavnika u srednjoj skoli i viseg asistenta
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na univerzitetu najprije do¢i do profesionalnog sagorijevanja. U nesto manjem
riziku je nastavnik u osnovnoj skoli, asistent i profesor na univerzitetu, dok je

rizik najmanji kod odgajatelja i docenta.

Tablica 7. Procjena rizika za profesionalno sagorijevanje

s obzirom na radno mjesto

. emocionalna o . . .
radno mjesto S depersonalizacija 0sobno postignuce procjena rizika
iscrpljenost

odgajatelj ispodprosje¢na iznadprosje¢na iznadprosje¢no nizak
ucitelj iznadprosje¢na iznadprosje¢na ispodprosje¢no visok
nastavnik u O.S. ispodprosje¢na iznadprosje¢na ispodprosje¢no umjeren
nastavnik u S.S. iznadprosje¢na iznadprosje¢na ispodprosje¢no visok
asistent iznadprosje¢na ispodprosje¢na ispodprosje¢no umjeren
visi asistent iznadprosje¢na iznadprosje¢na ispodprosje¢no visok
docent ispodprosje¢na iznadprosje¢na iznadprosje¢no nizak
vanredni profesor iznadprosje¢na iznadprosje¢na iznadprosje¢no umjeren
redovni profesor iznadprosje¢na iznadprosje¢na iznadprosje¢no umjeren

Diskusija

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati profesionalno sagorijevanje kod odgajatelja i
nastavnika na svim odgojno-obrazovnim nivoima u Sarajevu i to uzimajuéi u obzir
indikatore sagorijevanja — emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju i osobno
postignuce, prema teorijskim i empirijskim postavkama autorice Christine
Maslach. Rezultati sugerisu da ucesnici istrazivanja u prosjeku pokazuju znakove
izrazite emocionalne iscrpljenosti i nemaju dozivljaj visokog osobnog postignuéa,
sto ukazuje da su u pojac¢anom riziku za razvoj profesionalnog sagorijevanja.
Dozivljavanje fenomena depersonalizacije u ispitivanom uzorku u prosjeku nije
naglaseno, $to znadi da se nastavno osoblje jos uvijek ne otuduje od svojih uc¢enika
ili studenata u mjeri koja bi ukazivala na razvoj sindroma sagorijevanja.
Korelacija izmedu navedena tri indikatora profesionalnog sagorijevanja
pokazuje da ucesnici istrazivanja koji se osje¢aju emocionalno iscrpljeno zbog
svog posla obi¢no ne dozZivljavaju fenomen depersonalizacije, niti imaju dozivljaj

osobnog postignuca i obrnuto, kod onih koji se ne osje¢aju emocionalno iscrpljeno
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¢e$¢e evidentiramo depersonalizaciju i percepciju viSeg postignu¢a. Ovakav
rezultat donekle se razlikuje od ocekivanog jer nalazi istrazivanja profesionalnog
sagorijevanja i kod nastavnika i kod drugih profesionalaca pretezno ukazuju na
povezanost emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije (Martinko 2010, Jaman
Glekovi¢ 2016). Kada uo¢enom dodamo i zapazanje da ucesnici koji dozivljavaju
fenomen depersonalizacije obi¢no percipiraju osobno postignuée visim i
obrnuto, ¢ini se da mozemo zakljuciti da se u prosjeku odgajatelji i nastavnici
na svim odgojno-obrazovnim nivoima naglaseno emocionalno investiraju u
obavljanju svog posla, do iscrpljivanja, povezuju se sa svojim odgajanicima/
ucenicima i percipiraju ih kao osobe bez tendencije da se od njih otuduju. U
svemu tome, obi¢no nemaju dozivljaj osobnog postignuéa. S druge strane, manji
broj ulesnika istrazivanja koji pokazuju izrazeniju depersonalizaciju percipiraju
svoje osobno postignuée visim i manje su emocionalno iscrpljeni. Stoga se ¢ini
da depersonalizacija kod uéesnika ovog istrazivanja na odredeni nac¢in predstavlja
zadtitu od emocionalne iscrpljenosti i osjecaja neuspjeha u poslu.

Rezultati istrazivanja pokazuju da postoji znacajna povezanost indikatora
profesionalnog sagorijevanja i dobi. Uoceno je da se emocionalna iscrpljenost,
depersonalizacija i osje¢aj osobnog postignu¢a smanjuju sa dobi odgajatelja i
nastavnika. Ranije studije dolazile su do razlic¢itih podataka kada je u pitanju
povezanost dobi i profesionalnog sagorijevanja. Iako neki nalazi ukazuju da
korelacija ne postoji (Maslach 1986, Fulgosi-Masnjak et al. 2008, Jaman
Galekovi¢ 2016, Sviben et al. 2017, Blazi¢ 2019), vecina istrazivanja sugerise
povezanost, ali rezultati nisu jednoznaéni. Cesto su nalazi ukazivali na to da je
sagorijevanje naj¢es¢e medu mladim zaposlenicima (Maslach, Schaufeli i Leiter
2001, Druzi¢ Ljubotina i Fris¢i¢ 2014). Rezultati ovog istrazivanja, prema kojima
se mladi odgajatelji i nastavnici rjede osje¢aju emocionalno iscrpljeno na poslu
u odnosu na svoje starije kolege, donekle iznenaduju s obzirom na to da druge
studije obi¢no sugeriSu obrnuto (Farber 1984, prema Martinko 2010, Chan
2003, prema Blazi¢ 2019, Kiigiiksiileymanoglu 2011). Medutim, kako je takoder
ustanovljeno da mladi odgajatelji i nastavnici ¢es¢e dozivljavaju depersonalizaciju,
kao i da percipiraju svoje osobno postignuce veéim, ¢ini se da je upravo kod
mladih ucesnika depersonalizacija zastitni faktor o kojem je ranije bilo rije¢i. lako
se ¢ini paradoksalnim, ustanovljeno je da je dozivljaj osobnog postignuc¢a manji

kod starijih zaposlenika.
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Kao i mlade zaposlenike, tako i Zene koje su ucestvovale u istrazivanju
karakteriziraju manja emocionalna iscrpljenost, ve¢a depersonalizacija i dozivljaj
veéeg osobnog postignuéa, u poredenju sa muskarcima. Ovakav nalaz ne
iznenaduje s obzirom na to da su razlidite studije pokazale da se profesionalno
sagorijevanje ¢e$ée javlja kod muskaraca (Schaufeli i Bakker 2004, prema
Blazi¢ 2019, Domovi¢ et al. 2010, Kiigiiksiileymanoglu 2011, Duatepe i Akkus
Cikla 2004). Medutim, kada govorimo o razlikama prema spolu, rezultati nisu
dosljedni. Neka istrazivanja sugerisu da je sagorijevanje ¢es¢e kod zena (Alvir
2018), narodito u pogledu emocionalne iscrpljenosti (Jaman Galekovi¢ 2016,
Buljubasi¢ 2017, Alvir 2018), dok u nekima znacajna razlika s obzirom na spol
nije ustanovljena (Maslach 1986, Maslach, Schaufeli i Leiter 2001, Zadravec
2020).

Kada su u pitanju razlike s obzirom na vrstu ustanove i radno mjesto,
uoceno je da one nisu znacajne u emocionalnoj iscrpljenosti kao indikatoru
profesionalnog sagorijevanja. Znacajne razlike su ustanovljene u dozZivljaju
depersonalizacije koja se smanjuje sa povecanjem dobi ulenika. Tako je
depersonalizacija najizrazenija kod odgajatelja u ustanovama za predskolski odgoj
i obrazovanje, a najmanje izrazena kod nastavnog osoblja na univerzitetu. To je
u skladu sa rezultatima dosadasnjih istrazivanja koja sugerisu da profesionalno
sagorijevanje u manjoj mjeri dozivljavaju nastavnici koji rade sa starijim ili
odraslim ucenicima (Koludrovi¢, Juki¢ i Rei¢ Ercegovac 2009, Martinko 2010,
Kuzijev i Topolov¢an 2013). Studije sugeri$u da su oni opéenito zadovoljniji
poslom od odgajatelja i nastavnika koji rade sa mladom djecom (Fulgosi-Masnjak
et al. 2008). S tim u vezi je neocekivan rezultat ovog istraZivanja da osobno
postignuce najvisim percipiraju odgajatelji, zatim nastavno osoblje srednjih i
nastavno osoblje osnovnih $kola, a najnizim univerzitetsko nastavno osoblje.

Analiza deskriptivnih statistickih vrijednosti prema radnom mjestu daje
osnovu za pretpostavku o stepenu rizika za razvijanje sindroma profesionalnog
sagorijevanja. Prema rezultatima ovog istrazivanja ¢ini se da ¢e kod uditelja,
nastavnika u srednjoj $koli i viSeg asistenta na univerzitetu najprije doci
do profesionalnog sagorijevanja. U neSto manjem riziku je nastavnik u
osnovnoj skoli, asistent i profesor na univerzitetu, dok je rizik najmanji kod
odgajatelja u predskolskoj ustanovi i docenta na univerzitetu. Odgajatelji i

docenti, sa ispodprosje¢énom emocionalnom iscrpljeno$éu, iznadprosje¢cnom
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depersonalizacijom i iznadprosje¢nim dozivljajem osobnog postignuca, doimaju
se kao nastavno osoblje koje dozivljava najmanje stresa na svom radnom mjestu
koji bi mogao rezultirati sagorijevanjem. Navedeno bi se moglo dovesti u vezu sa
slabljenjem pritisaka za daljnjim intenzivnim profesionalnim ulaganjem — nakon
zavr$etka studija i zaposlenja odgajatelja, odnosno, nakon odbrane doktorske
disertacije i imenovanja u zvanje docenta. S druge strane, u¢itelji, nastavnici u
srednjim skolama i visi asistenti, sa iznadprosje¢nom emocionalnom iscrpljenos¢u,
iznadprosje¢nom depersonalizacijom i ispodprosje¢nim dozivljajem osobnog
postignuda, ¢ine se nastavnim osobljem kod kojeg je razvijen ili postoji najveci
rizik za razvoj sindroma profesionalnog sagorijevanja. Visoko radno opterecenje,
kratki vremenski rokovi i obavljanje radnih zadataka i van radnog vremena
zajednicki su zahtjevi navedenih radnih mjesta i mogli bi objasniti povisen stres

koji moze rezultirati sagorijevanjem.

Zakljucci i preporuke

Dobiveni rezultati ukazuju na vaznost pruzanja supervizijske i psiholoske
podrske nastavnom osoblju na svim nivoima odgojno-obrazovnog rada, s ciljem
prevencije profesionalnog sagorijevanja. To je prvenstveno znacajno jer je visoka
emocionalna iscrpljenost uoc¢ena kod svih ucesnika, bez obzira na dob, spol, vrstu
ustanove i radno mjesto na kojem ucesnici rade. Osobno postignuée ucesnici
u prosjeku dozivljavaju niskim, ¢ak i kada postignu najvisa akademska zvanja,
$to potencira potrebu za osiguravanjem dodatne podrske u procesu cjeloZivotnog
ucenja. Razvoj efikasnih strategija suocavanja sa stresom, adekvatna emocionalna
regulacija, doZivljaj samoefikasnosti i osjecaj kompetentnosti preveniraju
emocionalno iscrpljivanje na poslu, jacaju dozivljaj postignuca i smanjuju
potrebu za koristenjem depersonalizacije, odnosno otudenja od ucenika s ciljem
zastite od sagorijevanja. Prema rezultatima ovog istrazivanja, ¢ini se da je podrsku
u prevazilazenju emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije narocito vazno
pruziti starijim nastavnicima i nastavnicama, kao i opéenito muskarcima. Takoder,
starijim nastavnicima i nastavnicima koji rade sa starijim i odraslim ucenicima
pozeljno je pruziti podrsku u zadobivanju osje¢aja postignuca. Nadalje, rezultati
sugerisu da uditelji, nastavnici u srednjim $kolama i visi asistenti na univerzitetima

najprije treba da budu obuhvadeni preventivnim aktivnostima i programima,
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jer su pod najveéim rizikom za profesionalno sagorijevanje. Odavno su poznate
Stetne posljedice profesionalnog sagorijevanja, kako na individualnom, tako i na
sirem socijalnom planu, $to narocito dolazi do izrazaja u odgojno-obrazovnom
kontekstu. Stoga je neophodno sistematski rijesiti pitanje prevencije i tretmana
profesionalnog sagorijevanja kod nastavnika na svim nivoima odgojno-

obrazovnog rada.
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Professional Burnout in Teaching Profession

Abstract: Research in the world, as well as in our region, consistently indicates that
teachers at all levels of educational work are exposed to various stressors that are related
to the characteristics of their work. One of the outcomes of long-term chronic stress at
work that has not been successfully resolved is the development of burnout syndrome.
‘The aim of this research was to examine burnout in educators and teachers at all levels
of education in Sarajevo, taking into account burnout indicators - emotional exhaustion,
depersonalization, sense of personal accomplishment, according to the theoretical and
empirical assumptions of the author Christine Maslach. The instrument for testing
burnout - Maslach Burnout Inventory (Maslach & Jackson 1986) was applied on a
convenient sample of 517 professionals directly involved in the educational process in
13 institutions in Sarajevo Canton at different levels of education — from kindergarten
to college. The results indicate high emotional exhaustion in all participants, regardless
of age, gender, type of institution and job position. The experience of the phenomenon
of depersonalization in the examined sample is not emphasized on average, which means
that the teaching staff is still not alienated from their students to the extent that would
indicate the development of burnout syndrome. Sense of personal accomplishment is
perceived by participants on average as low, even when they achieve the highest academic
titles. According to the results of this research, it seems that support in overcoming
emotional exhaustion and depersonalization is especially important to provide to older
teachers and to male teachers. In addition, it is desirable to provide support to older
male and female teachers, who work with older and adult students, in gaining a sense of

personal accomplishment.

Furthermore, the results suggest that teachers, secondary school teachers and senior
university assistants should first be covered by prevention activities and programs, as they

are at greatest risk of burnout.

Key words: burnout, emotional exhaustion, depersonalization,

sense of personal accomplishment, educational workers.
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Brendiranje $kola stranog jezika
kao organizatora neformalnog
obrazovanja odraslih’

Sazetak: Kao cilj marketinga bilo koje organizacije, uklju¢ujuéi i obrazovnu, mogao bi se
imenovati brend. Pitanje brenda u obrazovanju je sve aktuelnije, ali je dosadasnji fokus
nauéne zajednice ostao uglavnom na brendiranju visokog obrazovanja, dok su organizacije
neformalnog obrazovanja odraslih po ovom pitanju uglavnom ignorisane. Stoga smo
realizovali istraZivanje sa ciljem da utvrdimo da li korisnici organizacija neformalnog
obrazovanja dozivljavaju pruzaoca obrazovne usluge kao brend, kao i da identifikujemo
koje aktivnosti sprovode organizacije neformalnog obrazovanja kako bi dosegle ovaj nivo
povezanosti sa svojim korisnicima. U istrazivanju je koris¢ena kombinacija kvantitativno-
kvalitativne istrazivatke paradigme, sa multiplom studijom slucaja kao modelom
istrazivanja i deskriptivnom metodom kao dominantnom. Uzorak istrazivanja ine
menadzeri i polaznici analiziranih $kola stranog jezika. Rezultati istrazivanja ukazuju na to
da i u Srbiji organizacije neformalnog obrazovanja prate svetske trendove i ulazu napore u
dostizanju statusa obrazovnog brenda, ali i na to da brendiranje nije jednoobrazni proces,

ve¢ da svaka organizacija i njihove strategije imaju odredene specifi¢nosti.

Kljuéne reci: brend u obrazovanju, brendiranje, organizacije neformalnog obrazovanja,

obrazovanje odraslih, $kole stranih jezika.
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Uvod

Istrazivanje je podstaknuto pitanjem da li je koncept brenda zaZiveo medu
organizatorima neformalnog obrazovanja u Srbiji i na koji nacin se ove organizacije
pozicioniraju prema fenomenu brendiranja. Jasno je da neke organizacije
neformalnog obrazovanja odraslih imaju svoj brend, ali je nuzno ispitati kako je
taj brend stvoren i od Cega zavisi strategija njegovog kreiranja, kao i daliihiu
kojoj meri polaznici percipiraju kao brend.

Ovo postaju kljuéna andragoska pitanja, jer je neformalno obrazovanje
izbor velikog broja ljudi i njihov dominantni obrazovni put u procesu
celoZivotnog obrazovanja i u¢enja. Ne smemo se odati utisku da je neformalno
obrazovanje i dalje prepusteno sebi, da se stihijski, kroz sistem pokusaja i
pogresaka, snalazi na trZiStu. Vazno je prouditi kako organizacije neformalnog
obrazovanja komuniciraju sa polaznicima, privlace ih i vezuju za sebe. Samo
ispitivanjem trzista i prouc¢avanjem akcija i planova obrazovne organizacije, ali
i percepcije korisnika obrazovnih usluga, moze se odgovoriti na izazove i dileme

koje brendiranje obrazovanja nosi sa sobom.

Teorijski okvir istrazivanja

Od svog nastanka brendiranje je simbol porekla, kvaliteta i statusa. Brend
omogucava korisnicima da zadovolje potrebe i Zelje: od garancije stepena kvaliteta
i potvrde porekla kupljenog proizvoda/usluge, preko poistove¢ivanja brenda
sa pozeljnim idealima i li¢cnim karakteristikama do zadovoljavanja potrebe za
pripadnos¢u i samopotvrdivanjem.

Autori (Aaker 1991, Aaker 1997, Aaker 1999, Veljkovi¢ 2010, Rakita i
Miti¢ 2010, Keller i Kotler 2016) dali su definicije brenda u kojima se naglasava
vrednost i emocionalna veza koju brendirani proizvod ima za korisnike, kao
i visok stepen njihove identifikacije sa brendom i vrednostima koje taj brend
propagira. Brend mozemo definisati kao proizvod, uslugu, osobu ili mesto sa kojima
se potrosaci mogu identifikovati i koji sa sobom nose relevantne, jedinstvene dodatne
vrednosti koje zadovoljavaju potrebe korisnika, a ujedno izazivaju i emocije koje
se vezuju za taj brend. Najopstije re¢eno, brend predstavlja percepciju korisnika
o odredenom proizvodu/usluzi, koja ima dodatnu vrednost za potrosaca.
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Postoje razli¢ite karakteristike brenda, od kojih su nam najprihvatljivije one koje
su izdvojili Veljkovi¢ i Dordevi¢ (2010): identitet (brand identity), prepoznatljivost
(brand awareness), vrednost (brand equity), lojalnost ili posve¢enost brendu (brand
loyalty).

Identitet brenda (identity) je diferenciranje organizacije i proizvoda/usluga
od ostalih koje postoje na trziStu, kroz vizuelne karakteristike brenda, misije,
vizije i propagirane vrednosti.

Sustina prepoznatljivosti (awareness) brenda je ,da su potrosadi svesni
njegovih karakteristika i vrednosti” (Veljkovi¢ i Dordevi¢ 2010: 6), $to se
postize u okviru ciljne grupe, kroz prilagodavanje reklamne kampanje i kanala
komunikacije ciljnoj grupi.

Brendovi povecavaju svoju vrednost (equity) tako Sto za korisnike
predstavljaju garanciju kvaliteta i sigurnosti, $to se prema Veljkovi¢u i Dordevi¢u
(2010) najefikasnije postize stavljanjem fokusa na emotivne i iskustvene asocijacije
korisnika, u kojima su proizvod/usluga garancija o¢ekivanog kvaliteta, pripadnosti
supkulturi i pokazatelj posedovanja odredenih karakteristika (licnosti) korisnika.
Ovo bi u slucaju organizacije obrazovanja odraslih mogla da bude i dominantna
karakeeristika, jer obrazovanje ,,ne nudi samo proizvod ili uslugu, ve¢ mnogo vie,
znanje i umenje, nac¢in misljenja, a time stil i naéin Zivota“ (Alibabi¢ 2002: 62),
odnosno ono $to autori (Miljkovi¢ 2010: 210) nazivaju ,,dodatnom vrednoséu®.

Lojalnost brendu (loyalty) je verovatnoéa da ¢ée korisnici u buduénosti
koristiti odredeni brend, bez obzira na promene trzisnih okolnosti i konkurenciju
koja nudi isti tip proizvoda (Veljkovi¢ i Dordevi¢ 2010). Kako bismo prilikom
definisanja termina ,lojalnosti brendu zahvatili veci spektar osecanja koje jedan
brend budi u svojim korisnicima (a anglosaksonska literatura podrazumeva),
iskoristili smo trokomponentnu teoriju posvecenosti koju je predlozila Ovesni
(2014: 157), a koja navodi , posveéenost” kao pojavu koja u sebi sadrzi lojalnost,
ali i privrzenost i zahvalnost.

Brendiranje je ,proces izgradnje svesnosti kod potrosa¢a o postojanju
brenda i izgradnje njihove lojalnosti brendu® (Rakita i Miti¢ 2010: 77). Brend
motiviSe, poziva na akciju, izaziva emocije, evocira uspomene i gradi poverenje.
Pretpostavljamo da je cilj svake organizacije da kreira prepoznatljiv brend pomocu
kog ¢e da upravlja vezom izmedu korisnika i usluge.
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Brend u obrazovanju

Brend u obrazovanju je uticajan jer ima mo¢ da kroz obrazovanje dublje uti¢e na
drustvo i individuu. Pored nekoliko istrazivanja marketinskih strategija i (op$teg)
brenda, u stranoj i domacoj literaturi uvida se nedostatak istrazivanja koja se bave
strategijama i akcijama kreiranja brenda organizacija neformalnog obrazovanja,
pa smo se zato fokusirali na ovu oblast.

Najvazniji ciljevi brendiranja u kontekstu obrazovanja su privlacenje
polaznika, njihovo zadrzavanje i formiranje veze sa brendom skole, Sto se
postize odgovaranjem na potrebe polaznika i obezbedivanjem ukupnog kvaliteta
obrazovne usluge. Brend u obrazovanju mozemo posmatrati kao prepoznatljivost
organizacije, vrednost znanja i garanciju kvaliteta koji odredena obrazovna
organizacija poseduje. Sa druge strane, privla¢an brend obrazovne organizacije
uzrokuje emotivnu povezanost, pripadnost i sliku koju ucenici grade o sebi
samim tim $to pohadaju neku odredenu skolu.

Kako bi trzi$ne organizacije bile sposobne da izadu u susret zahtevima
poslovne sredine koja se konstantno menja, moraju i same da se menjaju u
skladu sa sredinom (Pordevi¢-Boljanovi¢ 2010). Misljenja smo da su agilnost,
prilagodljivost i brzo odgovaranje na promene sredine bitne osobine konkurentnih
i kvalitetnih obrazovnih organizacija.

Metodoloski okvir istrazivanja

Kao model istrazivanja koristili smo multiplu studiju slu¢aja (menadZere i
polaznike tri organizacije neformalnog obrazovanja) u okviru koje je kombinovana
kvantitativna i kvalitativna istrazivacka paradigma. Cilj istrazivanja je utvrdivanje
karakteristika brendova organizacija neformalnog obrazovanja, kao i na¢ina na
koji su kreirani. Cilj smo operacionalizovali kroz tri zadatka. Prvim zadatkom smo
zeleli da saznamo da li postoji veza izmedu aktivnosti brendiranja organizacija
neformalnog obrazovanja i nekih njenih kontingencijskih faktora. Drugi zadatak
istrazivanja je utvrdivanje i opis aktivnosti organizacija neformalnog obrazovanja
koje su usmerene na kreiranje brenda, dok u tre¢em zadatku pokusavamo da
utvrdimo da li polaznici organizacija neformalnog obrazovanja smatraju da je

skola koju pohadaju dosegla status brenda.
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Kvantitativnu istrazivacku paradigmu smo koristili u tre¢em zadatku
u okviru koga smo utvrdili percepciju korisnika obrazovne usluge o pruzaocu
usluge kao obrazovnom brendu, operacionalizovanu preko percepcije polaznika
o razvijenosti elemenata brenda obrazovne organizacije koju pohadaju: identitet
organizacije, njena prepoznatljivost, vrednost i lojalnost koju joj iskazuju
polaznici. Koristili smo deskriptivnu metodu, a u okviru nje anketiranje i
skaliranje. Instrument je salinjavala baterija instrumenta sastavljena od ankete
i skale likertovog tipa, sa 50 ajtema, a relijabilnost instrumenta je visoka sa
skorom od .952 Crombach’s Alpha. Uzorak je prigodan i obuhvata 68 ispitanika
iz tri beogradske skole stranog jezika: Skola ,E“ (24 ispitanika), skola ,B“
(22 ispitanika) i $kola ,I (22 ispitanika).

Kvalitativnu paradigmu smo primenili u okviru prva dva zadatka
istrazivanja. Imali smo dve kompleksne jedinice posmatranja: kontingencijske
faktore analiziranih organizacija i aktivnosti brendiranja organizacija
neformalnog obrazovanja. I ovde smo koristili deskriptivnu metodu, a u okviru
nje intervjuisanje i analizu sadrzaja dokumentacije. Kao instrumenti, kori$¢eni
su polustrukturirani intervju kojim smo intervjuisali po jednog menadzera iz
svake od obrazovnih organizacija, a za analizu sadrzaja dokumentacije koristili
smo protokol. Polustrukturirani intervju se sastojao od 21 otvorenog pitanja
kojima smo ispitivali kontingencijske karakteristike obrazovne organizacije, viziju
pojedina¢nih elementa brenda obrazovne organizacije i akcije koje su usmerene

na njihovo gradenje.

Analiza i interpretacija rezultata istrazivanja

Povezanost  izmedu  aktivnosti  brendiranja  organizacija  neformalnog
obrazovanja i nekib njihovih kontingencijskib faktora

Istrazivanjem smo ispitali vezu izmedu aktivnosti brendiranja organizacija
neformalnog obrazovanja i kontingencijskih faktora, ali nazalost, veéinu
kontingencijskih faktora ispitivane organizacije smatraju poslovnom tajnom, pa
smo se morali zadovoljiti tehnologijom, veli¢inom i staro$¢u.

Skola ,E je najmlada od analiziranih organizacija — osnovana je 2000.

godine u Beogradu, a posle dve decenije rada nalazi se na 11 lokacija u gradu.
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Tehnicki uslovi za rad su optimalni, u $ta smo se posetom i uverili. Tehnologija
pruzanja obrazovnih usluga se zasniva na pristupu ,licem u lice“. Smatraju da
imaju jedinstven didakticki pristup, jer koriste interaktivne metode poucavanja.
Cini nam se da je relativna mladost organizacije omoguéila da se prilagodavaju
trzistu, koriste¢i savremene nacdine oglasavanja, pracenja interesovanja polaznika
i prepoznavanja potreba trzista, ali i da u svoju organizacionu strukturu uvrste
marketinski sektor, koji se mnogo lakse uvodi prilikom osnivanja institucije, nego
tokom njenog kasnijeg poslovanja (Miljkovi¢ 2009). Zbog svoje mladosti, skola
moze da redizajnira i modernizuje svoje logotipe i boje prate¢i modne trendove
na trzi$tu. Prednost mlade organizacije je $to nije “okostala” u svojoj tradiciji,
tako da je “E” koristio taj potencijal kroz svoju ponudu, istrazujuéi potrebe
korisnika i nude¢i im odgovaraju¢e kurseve. Sa druge strane, relativna mladost
mogla je da dovede do upitnog kvaliteta ili nepoverenja korisnika u $kolu. To je
predupredeno sistemom koji osigurava standardizaciju kvaliteta nastave, kao i
usavrSavanjem profesora, a lojalnost korisnika pokusavaju da dostignu i posebnim
pogodnostima koje im nude.

Skola , B¢ je fransiza Skole osnovane 1878. godine u SAD-u, sa trenutno
550 lokacija u svetu. Prva skola ovoga lanca u Beogradu je otvorena 1914.
godine, a trenutno u njemu posluje na Cetiri lokacije. Tehnicki uslovi za rad su
solidni, a tehnologija pruzanja obrazovnih usluga je ,licem u lice®. I ova skola
tvrdi da radi po jedinstvenoj metodici, konverzacijom na ciljnom jeziku, bez
prevodenja, sa instruktorima koji su maternji govornici. Od sve tri analizirane
skole samo ova bastini globalni brend, marketinsku strategiju, ve¢inu akcija i
ima malo prostora za prilagodavanje lokalnom trziStu. Starost, odnosno tradicija,
diktira i identitet, ali i metodiku rada. Organizacija garantuje kvalitet na svakoj
svojoj lokaciji i to $to je sertifikat $kole “B” poznat i van nase zemlje, daje dobru
osnovu za razvijanje reklamnih kampanja. Visoka cena usluge (vi$a u odnosu na
druge dve $kole) i mali broj lokacija doprinose osecaju ekskluzivnosti polaznika.
Mozemo konstatovati da $kola “B” gradi brend preuzimajudi vizuelni identitet
i prepoznatljivost globalnog brenda, obecavajuéi polaznicima svetski poznat
kvalitet i sertifikat globalne vrednosti.

Skola ,I¢ spada u $kole sa dugom tradicijom (osnovana je 1952. godine), a
pohadalo ju je preko 550.000 polaznika i izdala je 670 naslova u ukupnom tirazu
od oko 1.000.000 primeraka. Trenutno se nalazi na preko 20 lokacija u Beogradu
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(24 lokacije na kojima odrzava nastavu za decu i 6 lokacija za odrasle), a tehnologija
rada (,licem u lice®) standardizovana je u toj meri da je $kola ,I* ovlas¢eni centar
za polaganje medunarodno priznatih ispita TOEFL iBT, TOEIC, PMI. Kao
velika organizacija sa dugom tradicijom, razvila je prepoznatljivost medu ciljnom
grupom i ocekivanja po pitanju nastave, profesora i vrednosti, ali prema nasem
misljenju, struktura organizacije je okostala i nasledena iz ranijeg perioda, sa
prose¢nom opremljeno$¢u udionica ($to smo utvrdili prilikom obilaska skole)
i pristupa¢nom cenom kurseva. Zaklju¢ke o okostaloj organizacionoj strukeuri
izvodimo iz ¢injenice da funkcija marketinga nije organizaciono izdvojena, ve¢
se jedan deo profesora bavi njime. Institucija pokusava da zadrzi brend kreiran
u proslosti, bez zelje da ga menja i redizajnira. Osavremenjavanje brenda i
upravljanje njegovom promenom definitivno su izazovi sa kojima ¢e se skola “I”

susresti u buduénosti.

Aktivnosti organizacija neformalnog obrazovanja koje su usmerene na
kreiranje brenda

Sto se tice identiteta, $kola “E” je razvila logo, dominantne boje
i karakteristican font, koji osmifljavaju i redizajniraju na 4-5 godina i
prilagodavaju trendovima. U misiji, viziji i vrednostima, $kola naglasava
drustvene vrednosti, uvazava savremene trendove, a apostrofira intelektualni i
socijalni razvoj polaznika. Ono sto doprinosi kreiranju identiteta skole “E” je
razvijen marketinski sektor, usmeren na analizu snaga i slabosti $kole, pracenje
efekata promotivnih kampanja i pozicije brenda. Menadzer $kole naglasava da je
analitika najvaznija u marketins$kom sektoru, jer otkriva prostor za poboljsanje.
Skola nije forsirala jednu ciljnu grupu, ve¢ imaju ponudu za sve uzraste, koji
su podjednako zastupljeni u marketinskim kampanjama. Nastavnici su ¢lanovi
profesionalnih udruZenja, kreiraju ponude i programe u skladu sa potrebama
polaznika. Ostvarujuéi prepoznatljivost $kole, marketinsko odeljenje vrsi
istrazivanja anketiranjem polaznika, a koriste i SEO! istrazivanja, uz targetirane
kampanje na internetu, nove internet alate i merenje poseéenosti sajtova. U

izboru reklamnih kanala preferiraju internet, drustvene mreze, zakup internet

4 Search Engine Optimization jeste proces dizajniranja, pisanja, kodiranja, programiranja i skriptovanja internet sajta u cilju
boljeg rangiranja na pretraziva¢ima, a moze da meri i pose¢enost sajta.
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domena, u odnosu na tradicionalno reklamiranje uz pomo¢ flajera, oglasa i sl.
Kvalitet obrazovnih usluga je dominantna vrednost na koju se skola “E” oslanja
i koju sistematski razvija kroz istrazivanje zadovoljstva polaznika, nenajavljene
posete supervizora Casovima, stru¢no usavr$avanje zaposlenih. Nastavnici su
osnovni nosioci vrednosti skole, koje manifestuju kroz svoj afirmativan pristup,
komunikaciju i kompetentnost. Sve aktivnosti su usmerene na kvalitet obrazovne
ponude, $to treba da stvori i lojalnost kod polaznika. Postoje i akcije nagradivanja
lojalnosti korisnika: loyalty i studentske benefit kartice. Skola sistematski vrsi
istrazivanja lojalnosti polaznika anketiranjem.

Skola ,, B¢ je franSiza lanaca $kola za strane jezike iz SAD-a, i identitet
u potpunosti kreira i crpi iz svoje mati¢ne kuée. Logo, font, boje i misija su
uniformni i omogudavaju prepoznatljivost na globalnom nivou. Odgovornost
lokalnog menadzmenta je da prilagodi i implementira strategije koje se donose
na globalnom nivou, a za tu potrebu se angazuju i eksterni stru¢njaci. Skola nije
usmerena na usku ciljnu grupu, jer nudi kurseve za vise kategorija, $to je analizom
dokumentacije i potvrdeno. Identitet grade na metodu nastave koja je na ciljanom
jeziku, bez prevodenja na maternji, grupe su male i ucenje se bazira na realnim
zivotnim situacijama i konverzaciji. Na kvalitet nastavnika se obraca posebna
paznja: svisuvisoko kvalifikovani, izvorni govornici, svi prolaze posebnu didakticku
obuku, a njihov rad se periodi¢no proverava. Da li je ostvarila prepoznatljivost
skola ,B proverava anketiranjem polaznika. Kako bi bili prepoznatljivi koriste
oglasavanje na internetu i dru$tvenim mrezama, ali i Stampane medije zbog starijih
generacija. I u ovoj skoli, profesori su nosioci vrednosti skole. Menadzer skole , B
u metodici rada i malim grupama vidi posebnu vrednost, a kvalitetu doprinosi
i periodi¢no istrazivanje misljenja korisnika usluga. Lojalnost skola ,B ostvaruje
kroz kvalitet usluge, dobre rezultate obrazovnog procesa, samopouzdanje koje
njihovi udenici steknu uz pomo¢ kurseva, a postoje i popusti prilikom ponovnog
upisa. Za utvrdivanje lojalnosti $kola koristi anketiranje.

Skola ,I¢ ima jasan vizuelni identiter koji nije menjala, a u misiji se
naglasava status Skole kao lidera, koji se dostize koris¢enjem metoda nastave koje
je sama razvila, ali i vlastitom izdavackom delatnos¢u i kreiranjem audio-vizuelnih
pomagala u nastavi. Ciljne grupe $kole su razlicite. U kampanjama koriste digitalne
medije, ali i promotivne aktivnosti koje organizuju po univerzitetima, skolama,

korporacijama. Nosilac identiteta $kole je nastavno osoblje koje ¢ine iskljuéivo
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diplomirani filolozi, a na trzistu ih isticu i akreditacije za polaganje TOEFL
iBT, TOEIC, PMI ispita. Za istrazivanje prepoznatljivosti na trzistu obrazovanja
skola koristi ankete, a prema re¢ima menadzera koriste ,apsolutno sve medije*
i prilagodavaju reklamne kampanje ciljnim grupama i njihovim kanalima. U
istrazivanjima koriste i SEO $to je, pored anketa ucenika, najprecizniji nacin
da provere uspesnost kampanja i broj poseta svom sajtu. Istrazivanja skole su
usmerena i na kvalitet obrazovne usluge, koji smatraju nosiocem osnovnih
vrednosti $kole. Pored bavljenja sobom, $kola istrazivanjima utvrduje novosti na
trzi$tu, posebno proucavajudi aktivnosti konkurencije. Skola ,I” veoma vrednuje
lojalnost i posvecenost svojih polaznika, koje pokusava da ostvari preko kvaliteta
nastavnog kadra. Lojalnost pokusava da ostvari i uz pomo¢ popusta koji daje
prilikom ponovnog upisa, ali pri tome treba imati u vidu procenu polaznika da

kvalitet dobijene usluge ne opravdava visinu Skolarine ove organizacije.

Percepcija korisnika obrazovne usluge o pruzaocu usluge kao obrazovnom

brendu

Uz pomo¢ aritmeticke sredine procene cetiri indikatora brenda (identiteta,
prepoznatljivosti, vrednosti ilojalnosti) i frekvencije odgovora polaznika, dobijamo
procenu svake od analiziranih obrazovnih organizacija kao o eventualnom
obrazovnom brendu. Dali medu skolama stranog jezika u Srbiji postoje obrazovni
brendovi, i kakve su karakteristike pojedinih indikatora potencijalnih obrazovnih
brendova analiziranih $kola, prikaza¢emo u redovima koji slede.

Percepcija korisnika obrazovne usluge o skoli ,E* kao obrazovnom brendu.
Veéina ispitanika smatra da skola “E” poseduje karakteristike brenda (Tabela

broj 1).

Tabela broj 1: Procena karakeeristika brenda skole ,E“

Karakteristike brenda skole ,E* Frekvencije potvrdnih Procenat
odgovora

Skola ,E“ je prepoznatljiva na trZistu. 19 79.1

Skola ,E“ ima razvijen identitet. 17 70.8

Polaznici skole ,.E* su joj lojalni. 17 70.8

Skola ,.E“ nudi posebne vrednosti. 16 66.7
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Od karakteristika najlosije je procenjena vrednost $kolovanja u ovoj
organizaciji. Od indikatora vrednosti skole ,E“, najve¢u aritmeticku sredinu
dobili su njeni nastavnici kao nosioci vrednosti (4.17), dok je najmanji skor dobila
cena $kolovanja (2.87), kao reprezent vrednosti kurseva. Ukupna aritmeticka
sredina vrednosti $kole jezika “E” je 3.61 $to znaci da, iako ispitanici smatraju da
postoje vrednosti koju donosi skolovanje u njoj, i dalje postoji znacajan prostor
za poboljsanje.

Na drugom i tre¢em mestu procene ispitanika su razvijenost lojalnosti
polaznika Skole i njen identitet. Sto se ti¢e identiteta $kole E, najizrazeniji
indikator je bio vizuelni identitet organizacije (AS: 4.04), dok je najlosije
procenjeno znacajno razlikovanje ove organizacije od drugih (AS: 3.29).
Aritmeticka sredina misljenja ispitanika o postojanju identiteta skole ,E je 3.7,
sto je dovoljno za konstataciju o postojanju ove karakteristike brenda.

Kada govorimo o lojalnosti korisnika usluge $koli ,E“, nju smo istrazivali
preko 16 pitanja, ¢ija AS iznosi 3.8. Indikator iz ove grupe, koji je imao najvisu
aritmeticku sredinu jeste lojalnost skoli jer je ona uigran sistem (4.2), a najmanji
skor je dobila vrednost sertifikata skole kao razloga lojalnosti (3.41). Ovi podaci su
od znacaja za obrazovnu organizaciju, jer korisnici koji imaju privrzenost nekom
brendu ponovo biraju isti i preferiraju “svoj brend” naspram drugih ponudenih.

Najvise ispitanika iz $kole “E” je navelo prepoznatljivost na trzistu kao
njenu najizrazeniju karakteristiku (AS: 3.73). Prepoznatljivost brenda je bitna jer
izdvaja $kolu od konkurencije. Najvise skorove od indikatora ove karakteristike je
dobila poznatost medu Sirom javnos¢u (4.37), a najnize skola ,E“ kao prvi izbor
prilikom odabira skole jezika (3.33).

Na kraju, mozemo konstatovati da korisnici obrazovne usluge percipiraju
Skolu “E” kao brend, jer je skor aritmeticke sredine 3.73, u moguéem rasponu od
1 do 5. Distribucija odgovora ispitanika o skoli ,E“ kao brendu prikazana je u

Tabeli br. 2.
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Tabela broj 2: Frekvencija odgovora ispitanika o

skoli ,E“ kao obrazovnom brendu

Frekvencije Procenat
odgovora
Uopste ne smatram Skolu ,,E“ za obrazovni brend 1 4.2
Ne smatram $kolu ,E“ za obrazovni brend 1 4.2
Neodluc¢an/a sam da li je $kola ,,E“ obrazovni brend 3 12.5
Smatram s$kolu ,,E“ za obrazovni brend 11 45.8
U potpunosti smatram $kolu ,,E“ za brend 8 33.3
Ukupno 24 100

Percepcija korisnika obrazovne usluge o skoli ,B* kao obrazovnom brendu. U
slucaju skole ,B“, 22 polaznika je procenjivalo da li su u ovoj skoli prisutne sve

karakteristike brenda, a odgovore smo predstavili u Tabeli broj 3.

Tabela broj 3: Procena karakeeristika brenda skole ,, B

Karakteristike brenda skole ,B“ Frekvencije potvrdnih Procenat
odgovora

Skola ,B“ ima razvijen identitet. 21 95.5

Polaznici skole ,B* su joj lojalni. 21 95.5

Skola ,B“ je prepoznatljiva na trzistu. 19 86.4

Skola , B nudi posebne vrednosti. 17 77.3

Od karakteristika brenda najloije je procenjena vrednost koju skolovanje u
ovoj organizaciji donosi. Od indikatora vrednosti $kole , B, najve¢u aritmeticku
stedinu dobili su njeni nastavnici kao nosioci vrednosti (4.63), kao i trud skole da
odrzi kvalitet nastave (4.63), dok je najmanji skor dobila cena kursa kao reprezent
vrednosti $kole (2.59). Aritmeticka sredina vrednosti skole jezika “B” je 3.99 $to
znaci da ispitanici smatraju da ona postoji.

Sto se ti¢e identiteta $kole “B”, polaznici su sigurni da $kola poseduje ovu
karakteristiku, o ¢emu govori ocena (4.57). Svi indikatori identiteta su dobili
visoke ocene. Najvisi skorovi su kod pitanja o jasno definisanim i komuniciranim
ciljevima (4.72) i vizuelnom identitetu (4.68), dok je najmanji skor (mada i dalje
vrlo visok: 4.36) dobila tvrdnja da se Skola ,,B“ jasno razlikuje od sli¢nih na trzistu.
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Prepoznatljivost podrazumeva jasno definisanu ciljnu grupu i marketinske
aktivnosti prilagodene njoj. Rezultat aktivnosti je brend kao prva asocijacija kada
se kod ciljne grupe javi potreba za sferom delatnosti brenda, kao i svest korisnika
da je taj brend prilagoden njima. Prema proceni polaznika, $kola ,B“ je uspela
da razvije prepoznatljivost (aritmeticka sredina je 4.00). Ipak, da i tu postoji
prostor za napredak, kazuje procena sa najmanjim skorom u odnosu na ostale
— prisutnost u medijima (3.45), dok je najvisi skor dobio ajtem poznatost skole
Siroj javnosti (4.63).

Lojalnost polaznika skoli “B” je vrlo razvijena (AS: 4.33). Najmanji skor
su dobili socijalni kontakti kao razlog lojalnosti (3.59), a najvisi su rezervisani za
skolu kao uigran sistem (4.68), poverenje izmedu nastavnika i polaznika (4.68) i
tvrdnju da bi ponovo upisali ovu kolu (4.72).

Na osnovu aritmeticke sredine, mozemo konstatovati da korisnici obrazovne
usluge skole ,B“ percipiraju ovu Skolu kao brend, jer je skor 4.20, u moguéem
rasponu od 1 do 5. Percepcija distribucije odgovora ispitanika o $koli ,B“ kao

brendu prikazana je u Tabeli broj 4.

Tabela broj 4: Frekvencija odgovora ispitanika o

skoli ,B“ kao obrazovnom brendu

Frekvencije Procenat
odgovora
Neodlu¢an/a sam da li je $kola ,B obrazovni brend 1 4.5
Smatram skolu ,,B“ za obrazovni brend 10 45.5
U potpunosti smatram $kolu ,B“ za brend 11 50
Ukupno 22 100

Percepcija korisnika obrazovne usluge o skoli ,1“ kao obrazovnom brendu.
Istrazivanje je pokazalo (Tabela broj 5) da najviSe polaznika smatra da skola ima

lojalnost korisnika svojih usluga, a da su joj najmanje izrazene posebne vrednosti.
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Tabela broj 5: Procena karakteristika brenda skole ,,I

Karakteristike brenda skole ,I“ Frekvencije potvrdnih Procenat
odgovora
Polaznici skole ,I* su joj lojalni. 18 81.9
Skola ,I“ ima razvijen identitet. 16 72.7
Skola ,I je prepoznatljiva na triistu. 14 63.6
Skola ,I* nudi posebne vrednosti. 13 59.1

Lojalnost skoli “I” je od strane ispitanika procenjena sa srednjom ocenom
3.94. Socijalni kontakti su se pokazali kao najmanji razlog za lojanost (3.45),
dok je poverenje izmedu nastavnika i polaznika procenjeno sa najveé¢im skorom
(4.31).

Sto se ti¢e identiteta, aritmeti¢ka sredina odgovora je iznosila 3.95, $to
kazuje da polaznici smatraju da $kola ima razvijenu ovu karakteristiku. Od
indikatora identiteta $kole, najnizi skor je dobio vizuelni identitet skole (3.36),
dok su najvisi skorovi pripali vrednostima $kole kao delu njenog identiteta, koje
dele i njeni polaznici (4.45).

Prepoznatljivost obrazovne organizacije “I” postoji (AS: 3.63), a u okviru
nje ispitanici su najlosije procenili kampanje koje skola sprovodi kako bi im
privukla paznju (AS: 2.45). Interesantno je da najvisi skor imaju preporuke skole,
koju su ispitanici dobili od bliskih im osoba (4.45).

Skolovanje u skoli “I” donosi polaznicima dodatne vrednosti (3.74), u
okviru kojih je najlosije procenjena tvrdnja vezana za opravdanost visine $kolarine
koja odgovara dobijenoj usluzi (2.63), dok su najveéi skor dobili pouzdanost
skole i kvalitet profesora (po 4.31).

Mozemo konstatovati da polaznici skole .1 percipiraju Skolu kao brend, jer
je skor aritmeticke sredine 3.81, u moguc¢em rasponu od 1 do 5. Distribucija

odgovora ispitanika o $koli ,I* kao brendu prikazana je u Tabeli broj 6.
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Tabela broj 6: Frekvencija odgovora ispitanika o
skoli , I kao obrazovnom brendu

Frekvencije Procenat
odgovora
Neodluc¢an/a sam da li je $kola I obrazovni brend 4 18.2
Smatram s$kolu ,,I“ za obrazovni brend 13 59.1
U potpunosti smatram $kolu ,I za brend 5 22.7
22 100

Ukupno

Rezultati istrazivanja pokazuju da se sve tri Skole stranog jezika mogu
smatrati obrazovnim brendom, na osnovu ¢ega mozemo zakljuciti da se

brendiranje koristi kao alat za optimizaciju pozicioniranja na trziStu obrazovanja

odraslih.
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Zakljucak

Rezultati ukazuju da je uloga kreatora brend-strategija da kombinuju
kontingencijske faktore organizacije, karakteristike nastavnog kadra, prilike i
izazove trzi$ta, kao i potrebe i Zelje korisnika, kako bi organizacije na najbolji nacin
realizovale svoju misiju i viziju i bile konkurentne u oblasti svoga delovanja. Sve
tri analizirane organizacije neformalnog obrazovanja odraslih mogu se smatrati
obrazovnim brendom, a interesantno je da su sve tri uspele da se realizuju kao
brend u vrlo Sirokoj populaciji, odnosno, ciljne grupe su im vrlo diverzifikovane.
To su uspele zahvaljuju¢i kontingencijskom faktoru welicine institucije, a
razli¢itom kombinacijom marketinskog miksa pronasle su put do korisnika svojih
obrazovnih usluga, koje su kreirane po njihovoj meri. Da bi to bilo moguce sve tri
organizacije su svoje resurse posvetile istrazivanju, kako potreba i karakteristika
svojih korisnika, tako i njihovog zadovoljstva obrazovnom uslugom. Istrazivanja
nisu ogranicili na svoje korisnike, ve¢ se i konkurencija nasla pod istrazivackom
lupom. U tome im pomazu razli¢ite moguénosti koje nude digitalni alati, kako
po pitanju istrazivanja, tako i po pitanju promotivnih aktivnosti i komunikacije sa
ciljnim grupama. Ono $to se u karakteristikama analiziranih obrazovnih brendova
moze zapaziti jeste da je u sva tri analizirana slucaja, od detiri karakteristike
brenda wvrednost najmanje izrazena. Ovo nam govori da obrazovne organizacije
upravo u okviru ove karakteristike imaju najvi$e prostora za napredak i razvoj.
Vrednost bi zapravo trebala da bude ,najandragoskija“ karakteristika obrazovnog
brenda, jer je obrazovanje vrednost po sebi, a osim konkretnog razvijanja znanja,
vestine ili stava, ona nudi i stil i naéin Zivota, pogled na svet, smisao. Znacajno je
$to su u sva tri slucaja nastavnici vodeéi nosioci vrednosti. Istrazivanje pokazuje
da skole koje su dosegle status brenda pazljivo selektuju nastavne kadrove i da
dosta ulazu u njihovo kontinuirano struéno usavriavanje. Skole su svesne da u
o¢ima korisnika, nastavnik je osoba koja predstavlja skolu i koja opredmecuje
obrazovnu uslugu. Nastavni kadar je toliko bitan u marketingu da su ga mnogi
andragoski autori (Alibabi¢ 2002; Miljkovi¢ i Kovacevi¢ 2011; Miljkovi¢ i Duri¢
2017) uvrstili u marketinski miks kao peti elemenat. Sa druge strane, prevelika
zavisnost obrazovne organizacije od nastavnika moze biti opasnost po skolu —
nisu retki slucajevi da nastavnici napuste $kolu i povedu veéinu polaznika, jer

se ¢ini da ¢e pre polaznici biti lojalni nastavniku nego ustanovi. To nam govori
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da Skole moraju da vode racuna o organizacionoj kulturi i klimi, i da uéine sve
kako bi njihovo nastavno osoblje bilo vrhunsko, ali i zadovoljno u isto vreme.
Znamo da je svaka skola specificna i da je prica za sebe. Ali nakon istrazivanja,
ako bismo morali da sazmemo uspeh analiziranih obrazovnih organizacija i
damo u tri re¢i ,recept” za kreiranje brenda u neformalnom obrazovanju, on
bi sadrzao: istrazivanja, strategije koje su usmerene na ciljne grupe, a zasnovane
na rezultatima istrazivanja i kvalitetni nastavni kadar kao preduslov za uspeh u

brendiranju organizacija neformalnog obrazovanja.
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Branding Foreign Language Schools
as Organizations of Non-formal
Adult Education

Abstract: A brand could be named as the marketing goal of any organization, including
the educational one. The issue of brand in education is becoming more and more actual,
but the current focus of the scientific community has remained mainly on branding
higher education, while non-formal adult education organizations on this issue have been
largely ignored. Therefore, we conducted research to determine whether users of non-
formal education organizations perceive the educational service provider as a brand, as
well as to identify which activities are carried out by non-formal education organizations
to reach this level of connection with their users. The research used a combination of
quantitative-qualitative research paradigm, with a multiple case study as a research model
and a descriptive method as the dominant one. The research sample consists of managers
and students of the analyzed foreign language schools. The results of the research indicate
that non-formal education organizations in Serbia follow world trends and make efforts
to achieve the status of an educational brand, that branding is not a uniform process, and

that each organization and their strategies have certain specifics.

Keywords: brand in education, branding, non-formal education organizations,

adult education, foreign language schools.
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Sazetak: U radu se problematiziraju procesi implementacije digitalnih platformi, osobite
skupine mreznih medija, u polju obrazovanja. Kriticki se razmatraju uc¢inci mehanizama
platformi na dosadasnje koncepte ucenja, posebno ideju obrazovanja kao opéeg dobra.
Posebna paznja se poklanja implikacijama ,,pandemijske pedagogije” uvjetovane pojavom
bolesti COVID-19 na rekonfiguraciju dosadasnjih praksi i institucija obrazovanja. Rad
upucuje na plodotvornost interdisciplinarnog dijaloga medijskih studija i sociologije

obrazovanja u analizi dinamike i preobraZaja suvremenih obrazovnih sistema.
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Platformizacija obrazovanja, cui bono?

Brojne su studije mreznih medija (npr. Helmond 2015; Van Dijck 2013; Gillespie
2010) skrenule painju na ekspanziju digitalnih platformi tokom posljednja
dva desetljeca i vaznost razmatranja implikacija ovih procesa na reorganizaciju
drustvenih interakcija i institucija, ukljucujuéi i polje obrazovanja.

U akademskom diskursu (Zuboff 2019; Yeung 2018; Bauman et al. 2014)
posebna zabrinutost izrazena je u pogledu odnosa modi, struktura dominacije i
obrazaca nadzora koji su uspostavljeni unutar ovog ,platformskog ekosistema®.
Prema pojedinim autorima (Van Dijck, Poell i De Waal 2018; Galloway
2018; Gehl 2013), sporno je sto infrastrukturu ekosistema, od koje sustinski
zavisi funkcioniranje online prostora Sjeverne Amerike i Europe, kontrolira
(i posjeduje) pet visokotehnoloskih korporacija, Google-Alphabet, Facebook,
Apple, Amazon i Microsoft, tzv. ,velika petorka®“.? Van Dijck, Poell i De Waal
(2018: 12) upucuju na niz proturjecnosti koji karakterizira ovo socio-tehnolosko
okruzenje. Korporativni slogani i retoricke figure tako prenaglasavaju, nerijetko
s utopijskim konotacijama, odredene pretpostavljene potencijale platformi
(egalitarnu narav, sluZenje interesima zajednice, neutralnost i agnosticizam kao
vrijednosne orijentacije, lokalne u¢inke, promicanje tzv. pristupa ,,odozdo prema
gore” s ciljem ,,osnazivanja korisnika“, itd.). Istovremeno, s druge strane, strateski
se previdaju njihova stvarna obiljezja (hijerarhijsko ustrojstvo, korporativno-
komercijalni interesi, promicanje neoliberalnih vrijednosti, globalni opseg
djelovanja, netransparentnost mehanizama u pozadini rada servisa samim
korisnicima, itd.).

Ovi autori prave razliku izmedu dva tipa platformi. Infrastrukturne
platforme obrazuju jezgro ekosistema, osnovu na kojoj se razvijaju svi ostali
servisi. One djeluju kao svojevrsni ,online vratari“, koji kontroliraju klju¢na
¢vorista mreze posredstvom kojih se usmjeravaju, obraduju i pohranjuju tokovi
podataka. Ve¢inu klju¢nih infrastrukeurnih resursa, koje ¢ine okosnicu zapadnog
splatformskog ekosistema®“, osigurava ,velika petorka“. Uskradivanje pristupa
infrastrukturnim uslugama koje kontrolira ova skupina korporacija, praksa koju
u javnom diskursu izrazava sve ucestaliji termin ,deplatformizacija“, upuc¢uje na

2y geopolitickom smislu, jedina ,protuteza” okruzenju koji kontrolira ,velika petorka“ ¢ini ,kineski ckosistem®, u kojem isto
tako dominira nekolicina velikih tvrtki, kao $to su Alibaba, Baidu, JD.com, Tencent, pod snaznim utjecajem drzave.
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asimetri¢ne odnose mo¢i i mehanizme ovisnosti koji prevladavaju unutar ovog
okruzenja.

Drugi tip, sektorske platforme, ciljano su usmjerene na pruzanje usluga
za jedan specifi¢ni sektor, poput prijevoza, ugostiteljstva, zdravstva, a sve vise
i obrazovanja. Tipi¢no se (samo)predstavljaju kao ,poveznice® koje spajaju
»korisnike“ sa ,,pruzateljima usluga“. Neke od najuspje$nijih sektorskih platformi,
kao $to je Uber u sektoru urbanog transporta ili Coursera u oblasti obrazovanja,
same veéinom ne zaposljavaju radnike koji opsluzuju sektor u kojem djeluju
(u ovom slucaju, vozace odnosno nastavno osoblje), uglavnom ne posjeduju
materijalne resurse neophodne za rad u sektoru (prijevozna sredstva, odnosno
skolske zgrade i nastavna pomagala), a nerijetko sami ni ne proizvode dobra niti
nude usluge klju¢ne za sektor (prijevoz, odnosno osmisljavanje kurseva). Sektorske
platforme stoga zavise, s jedne strane, od skupa pojedinaca i organizacija koje
pruzaju usluge krajnjim korisnicima. S druge strane, platforme omogucavaju
i oblikuju odnose izmedu obje skupine na odredeni nadin, promovirajuéi u
procesu posredovanja osobite vrijednosti. ,Velika petorka® snazno je prisutna,
vazno je naglasiti, i unutar okruzenja sektorskih platformi, a integracija usluga
oba tipa platformi ¢ini ove korporacije vrlo utjecajnim akterima u globalnom
online prostoru.

Ekspanzija platformi namijenjenih obrazovanju tokom posljednjeg
desetlje¢a, samo razumijevanje obrazovanja kao jednog od poslovnih sektora
visokotehnoloskih tvrtki, potakla je interdisciplinarna proucavanja ucinaka
platformi na dosadasnje koncepte poducavanja i u¢enja (Williamson 2020; 2017;
Selwyn Henderson i Chao 2016; Van Dijck i Poell 2015; Ashman et al. 2014;
Koedinger, McLaughlin i Stamper 2014). Posebna paznja, narocito u kontekstu
europskih drzava, poklanja se drustvenopolitickim uéincima implementacije
digitalnih platformi u oblasti obrazovanja. Naime, uprkos razlikama u obrazovnim
sistemima i politikama, europske driave povezuje tradicija vrednovanja
obrazovanja kao op¢eg dobra. Rijec je, u osnovi, o normativno pretpostavljenom
odnosu izmedu demokratskog uredenja i javno finansiranog sistema obrazovanja,
Cija se funkcija ne iscrpljuje u izobrazbi pojedinca (ovladavanje vjeStinama
potrebnim za trzi$te rada), nego tezi obrazovanju emancipiranog, samomisleceg,
slobodnog ¢ovjeka (Rupci¢ 2015). Bildung koncept klasi¢ni je simbol takve

filozofije obrazovanja. Ideja obrazovanja kao opéeg dobra sadrzi tako odredeni
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korpus normativno pretpostavljenih vrijednosti: obrazovanje kao pokreta¢
drustvenoekonomske jednakosti, priustivost obrazovanja, kurikulumi usmjereni
usvajanju znanja, a ne samo kompetencija, autonomija nastavnika, organizacija i
status skola kao javnih ustanova, itd. Klju¢no je pitanje, u tom kontekstu, odnosa
(ili tenzija) izmedu vrijednosti koje pretpostavlja sistem javnog obrazovanja i
novih koncepata ucenja koje promoviraju edukacijske platforme.

Koncept personaliziranog ucenja, na primjer, temelji se na pracenju rada
ucenika i ucitelja u realnom vremenu, kontinuiranom prikupljanju podataka i
evaluaciji performansi pomo¢u automatizirane analize podataka. Osim $to primat
daje usvajanju specifi¢nih vjestina koje definira trziSte rada, takoder pretpostavlja
stediSnju ulogu nauke o podacima u pedagoskom procesu, uz nastavnike i
obrazovne ustanove legitimizira autoritet tzv. data znanstvenika, algoritama i
korporacija, a takoder preobrazava granice izmedu privatne i javne sfere (dom
kao ucionica, upotreba privatnih podataka, odsustvo sistema javne kontrole,
itd.). Sektorske platforme orijentirane ka obrazovanju tako reorganiziraju procese
ucenja i poducavanja prema normama koje prevladavaju unutar ovog ekosistema,
a na koje snazno utjecu c¢inioci kao $to su korporativno vlasni$tvo, poslovni
modeli zasnovani na privatiziranju, kodiranju i monetiziranju (online) ponasanja
korisnika i algoritamsko ustrojstvo platformi.

U ovom radu zalazemo se za razvoj interdisciplinarnog okvira za kriticko
sagledavanje dinamike restrukturiranja polja obrazovanja koju uvjetuju, iniciraju
i usmjeravaju akteri ,platformskog ekosistema“. Oslanjamo se na nalaze studija
digitalnih medija i sociologije obrazovanja, s ciljem ispitivanja ucinaka online
platformi na dosadasnje koncepte ucenja i poducavanja. Posebnu paznju
skre¢emo na implikacije ,,pandemijske pedagogije” (Williamson, Eynon i Potter
2020): u kojoj myjeri je kriza obrazovanja koju je uzrokovala pojava koronavirusa
bila iskoristena kao prilika za osnazivanje pozicije visokotehnoloskih korporacija
i svojevrsni prototip za buduée oblike $kolovanja?! U konaénici, u funkciji
obrazovanja alternativnog razumijevanja upotrebe digitalnih tehnologija u
obrazovanju, u zaklju¢ku rada upucujemo na potrebu za intervencijama i

aktivnijom ulogom civilnog drustva i progresivnim politikama u ovim procesima.
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Platforme kao posrednici (mreznog) obrazovanja

Implementacija platformi u oblasti obrazovanja nije izoliran trend, nego
dio $irih procesa ekonomizacije, komodifikacije i instrumentalizacije znanja
u postindustrijskom drustvu (Deli¢ 2017). Iz perspektive studija znanosti
i tehnologije (Law 2017), moglo bi se re¢i kako je uspostavljanje, odrzavanje
i promoviranje obrazovanja kao sektora tehnoloske industrije (engl. edtech
industry) uéinak djelovanja heterogene mreze aktera. Iako zauzimaju sredisnju
poziciju, visokotehnoloske tvrtke i digitalne tehnologije nisu jedini akteri u ovom
okruzenju. To su takoder sve one drzavne institucije i medunarodne organizacije,
koje zahtijevaju vecu trzisnu orijentaciju obrazovnog sistema, $kolske ustanove
koje zagovaraju i implementiraju nove prakse $kolovanja, kao i nevladine
organizacije angazirane na kampanjama promicanja novih koncepata ucenja. To
su, isto tako, i razne tzv. think tank organizacije koje osiguravaju intelektualnu
potporu novim pristupima obrazovanju, artikuliraju vizije i obecanja oblika
skolovanja u buduénosti, nude dokaze o potrebama i opravdanosti tehnoloski
posredovane edukacije, itd. Ovdje se usmjeravamo na jedan aspekt ove dinamike:
ucinak platformi kao posrednika u procesu ucenja i poducavanja, posebno u
kontekstu (pre)vrednovanja ideje obrazovanja kao opéeg dobra.

Platforme se konvencionalno razumijevaju kao online servisi koji
osiguravaju prostor za pohranu i isporuku korisnicki generiranog sadrzaja (Rogers
2019: 153). Analize upotrebe termina od strane visokotehnoloskih tvrtki i samih
korisnika (Gillespie 2010) upozoravaju, medutim, na visestruka znacenja izraza.
U tehnickom smislu, termin upucuje na svojevrsnu softversku infrastrukeuru
na osnovu koje se razvija ekosistem drugih produkata. U Sirem, drustveno-
politickom kontekstu, izraz konotira stanovitu performativnu infrastrukeuru,
koja omogucava korisnicima da izraze svoje stavove i osobnosti, izgrade zajednice,
ali se i povezu s oglasivacima. ViSestrukost znacenja posljedica je, prema Gillespie,
osobitog diskurzivnog rada aktera koji nastoje, promicanjem odredenih znacenja,
(samo)predstaviti usluge koje nude kao neutralne entitete koji povezuju
korisnike. Studije (Napoli 2019; Gillespie 2018; Helmond 2015), medutim,
tvrde da su platforme aktivni ¢inioci koji uvjetuju procese u kojima sudjeluju
kao posrednici. U skladu s prijedlogom teoreti¢arke Van Dijck (2013), platforme
stoga konceptualiziramo kao socio-tehnoloske konstrukte i socio-ekonomske
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strukture: programirana tehnoloska ustrojstva koja organiziraju odnose izmedu
korisnika u skladu s odredenim vrijednostima i interesima.

U kontekstu posredovanja obrazovanja, istraziva¢i (Van Dijck, Poell i De
Waal 2018: 120-123) upuluju na najmanje tri mehanizma koji usmjeravaju
procese u ,platformskom ekosistemu® i poti¢u restrukturiranja postojec¢ih praksi
ucenja i podudavanja: operacije datafikacije, personalizacije i komodifikacije.

Datafikacija upucuje na sposobnost mreznih medija da prevedu razlicite
aspekte zivota u trenuta¢no dostupne, pristupacne i pretrazive podatke. Naime,
platforme su u stanju posredovati razne vrste interakcija pod uvjetom da su
prethodno izrazene kao kvantificirajuéi entiteti: kodirani kao mjerljivi podaci koji
se dalje mogu analizirati koriste¢i algoritamske procedure. Tako se svaki oblik
aktivnosti posredovan pomo¢u platformi moze prevesti i sacuvati u formi podatka.
Na pocetku, ovi su se podaci tretirali kao nusprodukti upotrebe mreznih medija
prije nego Sto se uvidio njihov potencijal u svrhe modeliranja i predikcije ponasanja
(Zuboff2019). Operacije datafikacije ciljano su dizajnirane, samom inzenjerskom
izvedbom, kao nepristupa¢ni i tesko uocljivi procesi za vec¢inu korisnika. Isti su
mehanizmi automatskog generiranja i prikupljanja podataka operativni i prilikom
koriStenja uredaja i usluga povezanih s edukacijskim platformama. Prikupljanje
podataka o obrazovnim aktivnostima udenika, nastavnika, ali i samih Skolskih
administracija putem tehnologija pradenja podataka u realnom vremenu pruza
osnovu za uvodenje i legitimiziranje kvantitativne analitike u¢enja kao povlastenog
(informatickog) znanja pomocu kojeg se vrednuje i usmjerava pedagoska praksa
(Pierlejewski 2020; Thoutenhoofd 2018; Roberts-Homes 2014). Pojedini autori
(Stevenson 2017) smatraju da operacije datafikacije vode sve ve¢em saobrazavanju
obrazovnog procesa logici brojeva, §to omogucava primjenu ne samo raznih
standardiziranih obrazaca mjerenja performansi nego i sistema odgovornosti
povezanih s nagradivanjem i sankcioniranjem dostignute razine produktivnosti.
Nerijetko se u javnim diskursima pretpostavljene prednosti takvih pristupa u
unapredenju ucenja predstavljaju kao ve¢ empirijski potvrdena dostignuca iako
rasprave medu znanstvenicima (npr. Selwyn i Gasevi¢ 2020) upuéuju na znac¢ajne
razlike u samom razumijevanju ovih procesa.

Personalizacija upucuje na sposobnost platformi da odaberu, filtriraju i
prilagode, posredstvom algoritamskih operacija, sadrzaje, usluge i produkte

prema potrebama i interesima korisnika, a na temelju ranije prikupljenih i
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analiziranih podataka. U kontekstu obrazovnih platformi, personalizirano u¢enje
podrazumijeva neprekidno nadgledanje performansi korisnika i kontinuiranu
prilagodbu didaktickih praksi njihovim potrebama, moguénostima i uspjesima. U
vedini slu¢ajeva vrlo je tesko ustanoviti tacan nacin rada algoritama ne samo zato
$to su poslovna tajna nego i $to se neprestano mijenjaju u skladu s promjenama u
ckosistemu mreznih medija i koristenju platformi medu korisnicima. Istrazivaci
(Ashman et al. 2014) upozoravaju da razumijevanje dugoro¢nih ucinaka
personalizacije uéenja zahtijeva vise istrazivanja i ukljucenost Sire zajednice u
diskusiju o ovim pitanjima.

Komodifikacija se odnosi na procese preobrazavanja online interakcija,
odnosno tokova podataka u robu odredene trzi$ne vrijednosti: prakse
privatiziranja i monetiziranja korisnicki generiranih sadrzaja. Podaci prikupljeni
posredstvom koristenja obrazovnih platformi imaju, drugim rije¢ima, ne samo
pedagosku nego i ekonomsku vrijednost. Studije (Van Dijck, Poell i De Waal
2018: 121) upuéuju na ulogu velikih centara za obradu prikupljenih podataka koji
posredstvom integriranih poslovnih modela i struktura upravljanja ekstraktuju
trzi$nu vrijednost i identificiraju potencijalno profitabilne sheme bududih
djelovanja. Takoder, brojni radovi (Wilkinson i Wilkinson 2020; Williamson
2020; Saunders i Ramirez 2017; Werler 2015) naglasavaju vezu izmedu
procesa komodifikacije obrazovanja i neoliberalnih politika rekonstruiranja
polja obrazovanja prema zahtjevima trziSta. Veca ,kompetitivnost® Skolskih
ustanova, postizanje ,izvrsnosti u poducavanju, ostvarivanje ,zadovoljstva“
ucenika i drugi sli¢ni izrazi ucestali u diskursu o reformama obrazovnog sistema
upuduju na to. Potencijali u¢inkovitosti, pristupa¢nosti i priustivosti obi¢no se
isticu kao prednosti online oblika obrazovanja, ali o tome jo$ ne postoje, kako
tvrde Van Dijck, Poell i De Waal, pouzdani dokazi utemeljeni na istrazivanjima.
Zastita privatnosti, sigurnost ucenika, jednakost pristupa uslugama, dostupnost
tehnologija kao i implikacije na demokratske vrijednosti neka su od otvorenih
pitanja procesa komodifikacije.
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»Pandemijska pedagogija“

Pojava bolesti COVID-19, odnosno uvodenje kompleksa mjera s ciljem
sprjecavanja Sirenja koronavirusa, narocito tzv. potpunih ili djelomi¢nih
zatvaranja (engl. lockdown), uvjetovali su najmanje dva velika poremecaja u oblasti
obrazovanja (Williamson i Hogan 2020). Prvi se odnosio na obustavljanje nastave
u $kolama i uvodenje raznih oblika ,,online u¢enja“.? Drugi je povezan s ulaskom,
u svjetskim razmjerima, tzv. edtech industrije u sisteme javnog obrazovanja, uz
nastojanje da se epidemioloska kriza iskoristi ne samo za ostvarivanje kratkoro¢nih
ekonomskih probitaka nego i kao katalizator za korjenite reimaginacije praksi i
sistema obrazovanja u buduénosti.

Naime, od proglasenja pandemije koronavirusa uocljiva su, tvrde
Williamson i Hogan, orkestrirana djelovanja osobite mreze aktera usmjerena
zagovaranju pristupa tzv. edtech industrije u rjeSavanju problema funkcioniranja
obrazovnog sistema u uvjetima krize. Oblik obrazovanja na daljinu prilagoden
vanrednom stanju (engl. emergency remote education) pandemije figurirao je kao
klju¢ni zahtjev. Njemu su lako mogle udovoljiti upravo privatne i komercijalne
organizacije koje ¢ine okosnicu ovog sektora visokotehnoloske industrije jer
su imale izgradene i integrirane resurse, infrastrukturne i sektorske platforme
globalnog opsega djelovanja.* Brojne visokotehnoloske tvrtke vidjele su krizu
istovremeno i kao poslovnu priliku za ekspanziju trziSta, ali i situaciju u kojoj
su mogle dokazati prednost, opravdanost i korisnost usluga koje nude, a time
i dugoro¢no osnaziti poziciju, prisustvo i utjecaj unutar obrazovnog sistema i
nakon okoncanja pandemije. Studija Williamson i Hogan (2020: 14-47)
takoder skre¢e paznju i na utjecajne promotore rjesenja tzv. edtech industrije,
¢ija se djelovanja protezu na vise sektora, javni, privatni i neprofitni, kao $to
su internacionalne multilateralne organizacije, poput Svjetske banke, OECD-a

i UNICEF-a, filantropske organizacije, poput Inicijativa Chan Zuckerberg,

3 Prema podacima UNESCO-a (2021), samo pocetkom aprila 2020. godine blizu 1,5 milijardi u¢enika diljem svijeta nije bilo
u moguénos(i, zbog mjera zatvaranja, pohadati nastavu u ucionicama.

4 U sektoru obrazovanja to su, na primjer, razne platforme za ucenje na daljinu (npr. Google’s G Suite, Microsoft 365),
menadzment-sistemi (npr. Moodle, Canvas, ClassDojo, EdModo), aplikacije za videokonferencije (npr. Zoom, Skype, Amazon
Chime), pruzatelji usluga online obrazovanja (npr. Udemy, Coursera, Khan Academy), aplikacije za instant komunikaciju
(WhatsApp, Google Hangouts) i niz drugih usluga. Pored platformi i s njima povezanih alatki, velike korporacije kao to su
Microsoft, Google i Apple poznati su kao dugogodisniji investitori u proizvode i usluge vezane za obrazovanje (laptopi, tableti
i pametne table, uredski paketi, pretraziva¢i nau¢nih radova, referencijalni sistemi, itd.).
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Gates fondacija i Google.org, think tank organizacije, itd. Komercijalni pruzatelji
usluga obrazovanja i organizacije koje zagovaraju njihove usluge uspostavili su,
tvrde autori, mo¢ne medunarodne koalicije, javno-privatna partnerstva i druge
interesne mreze s ciljem promocije, popularizacije i legitimizacije novih pristupa
ucenju zasnovanih na platformskoj infrastrukeuri kao svojevrsnih prototipa
budu¢ih oblika obrazovanja.’

Istrazivaci u tom smislu piSu o ,pandemijskoj pedagogiji“ (Williamson,
Eynon i Potter 2020; Schwartzman 2020; Ladson-Billings 2021), osobitom
pristupu obrazovanja koji se afirmirao u kontekstu vanrednog stanja povezanog
s pojavom bolesti COVID-19, a ¢iji su oslonac platforme. Oblici uéenja koji se
tako realiziraju, uz posredovanje digitalnih medija, pretpostavljaju rekonfiguraciju
praksi i institucija obrazovanja u skladu s normama koje privilegira samo ustrojstvo
ekosistema. Iako je cjelovito mapiranje preobrazaja koje uvjetuje implementacija
digitalnih platformi u polju obrazovanja zadatak koje kriticke studije tek trebaju
poduzeti, mogude je izdvojiti neke od indikativnih procesa. Ovisnost javnog sistema
obrazovanja o privatnoj infrastrukturi globalnih visokotehnoloskih korporacija,
datafikacija i komodifikacija procesa ucenja i poducavanja, privilegiranje pristupa
informatickih znanosti u pedagoskoj praksi, odsustvo odgovornosti i kontrole
svih aktera koji su ukljuceni u obrazovni rad, izmjestanje odlucivanja iz kruga
odgajatelja, nastavnika i zajednica ka komercijalnim organizacijama, intenziviranje
procesa privatizacije i komercijalizacije obrazovanja, promjena prostornih,
vremenskih i porodi¢nih odnosa uslijed relociranja uc¢ionice u ku¢no okruzenje,
novi oblici digitalnih nejednakosti — samo su neki od nagovjestaja dinamike

restrukturiranja polja obrazovanja koje je ubrzala pandemija koronavirusa.

5 Neki od primjera ovih koalicija su Partnerstvo globalnog obrazovanja (engl. Global Partnership for Education), Obrazovanje
ne moze Cekati (engl. Education Cannot Wait), Fond za procjenu strateskog utjecaja (engl. Strategic Impact Evaluation
Fund), Globalna koalicija za obrazovanje (engl. Global Education Coalition), Alijansa COVID-obrazovanja (engl. COVID-
Education Alliance), projekt Wide Open School, itd.
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Zakljucak: problemi skrivene i otvorene infrastrukture

Kriticke refleksije u¢inaka platformi kao posrednika u procesima uéenja naravno
ne osporavaju vaznost digitalnih medija kao obrazovnih tehnologija, nego
upucuju na problemati¢ne aspekte njihovih konfiguracija.

Iako imaju svoje specifiénosti, sporna pitanja u oblasti obrazovanja treba
dovesti u vezu sa sredi$njim temama kritickih studija mreznih medija. Lovink
(2018) insistira na usmjeravanju paznje ka pitanjima mreine arhitekture i
kodiranja drustvenih interakcija. Rad i obiljezja programiranih tehnoloskih
ustrojstava moraju se, tvrdi Lovink, udiniti javnim, a nevidljiva infrastruktura
politizirati. Stoga je neophodno, prema misljenju ovog autora, nastaviti
pronalaziti modalitete realizacije interneta kao istinske javne infrastrukture,
okruzenja koje ¢e biti u stanju odbraniti se od korporativne prevlasti i drzavne
kontrole. Zizek (2013) u komentaru o tzv. ,ra¢unarstvu u oblaku® kao klju¢ni
problem vidi, isto tako, korporativno ustrojstvo online platformi na nacelu
sjavne upotrebe® i ,privatne kontrole: intencionalne skrivenosti mehanizama
koji nadziru funkcioniranje uredaja i usluga od samih korisnika, odnosno
normi i interesa koji prozimaju dizajn tehnologije. Gillespie (2010) takoder
kritizira preovladujudi diskurs koji uz platforme vezuje vrijednosti neutralnosti
i progresivne otvorenosti, istovremeno otezavajudi uvide o stvarnim i su$tinskim
intervencijama koje platforme svakodnevno poduzimaju prilikom posredovanja
drustvenih aktivnosti.

S druge strane, vazno je kriticki razmotriti, kako $to upozoravaju Van
Dijck, Poell i De Waal (2018), i ,alternativne® inicijative u oblasti obrazovanja
koje dolaze od, takoredi, netrzi$nih aktera, poput organizacija civilnog drustva i
vladinih institucija, usmjerene promicanju principa kombiniranog ucenja (engl.
blended learning) i otvorenih platformi. Kombiniranje ucenja na daljinu i rada
u u¢ionicama moze poboljsati, smatraju zagovornici ovih oblika nastave, proces
ucenja, kao i izgradnja platformis otvorenim pristupom podacima i repozitorijima
sadrzaja. Ne umanjujudi prednosti takvih inicijativa, vazno je primijetiti kako
su empirijski dokazi o ucinkovitosti takvih praksi i daje oskudni i diskutabilni.
Naime, otvorene platforme karakterizira ogranicena odrzivost, visoki troskovi i
nepoznati udinci u smislu osnazivanja demokratskih procesa. Naciniti podatke,

znanja i vjestine otvorenim nije nuzan garant, tvrde Van Dijck, Poell i De Waal,
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ocuvanja obrazovanja kao opceg dobra. Koncept ,otvorenog“ ne mora biti,
drugim rije¢ima, istoznacan konceptu ,opéeg“ ili ,slobodnog®.

Neosporno je da razumijevanje i regulacija procesa implementacije
platformi u oblasti obrazovanja zahtijeva punu uklju¢enost profesionalnih
zajednica odgajatelja, obrazovnih institucija, roditelja i studenata, akademske
zajednice, organizacija civilnog sektora, ali i same drZave koja mora garantirati
demokratske i emancipatorske vrijednosti obrazovanja, zastititi interese ucenika,
omoguciti dostupnost i pristupa¢nost obrazovanja kao i sisteme odgovornosti
svih aktera ukljuc¢enih u obrazovni proces. Racionalna, argumentirana i kriticka
rasprava svih aktera povezanih s obrazovanjem, dostupna javnosti, trebala bi
prethoditi i kontinuirano pratiti upotrebu online platformi u svrhe obrazovanja
kako bi se posredstvom suocavanja visestrukih perspektiva sagledali ne samo
potencijali nego i problemati¢ni aspekti algoritamski posredovanih praksi u¢enja.
Zahtjevi za transparentno$¢u mehanizama u osnovi rada platformi, kao i interesa
komercijalnih organizacija zasluznih za njihov razvoj, trebali bi biti prepoznati
kao stvari od opéeg dobra. Osim projekata koji imaju za cilj poboljSanje vjestina
koristenja platformi, angazmani stru¢nih udruga, organizacija civilnog drustva i
institucija politickog sistema moraju takoder biti usmjereni kritickoj revalorizaciji
ovih procesa, samom repolitiziranju naizgled depolitizirane tehnoloske
infrastrukture i njenom razvoju u skladu s emancipatornim vrijednostima.
Izostanak takvih aktivnosti samo ¢e pospjesiti trendove izmjestanja procesa
odlucivanja izvan institucija sistema, otezati sudjelovanje struke i javnosti te
umanjiti, ako ne ve¢ i iskljuditi, moguénost oblikovanja platformi na nacelima

primjerenim demokratskim uredenjima.
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School in the Cloud: Online Platforms as
Mediators of Education

Abstract: The paper discusses the processes of implementation of digital platforms, a
special group of network media, in the field of education. The effects of platform
mechanisms on established learning concepts, especially the notion of education as a
common good, are critically considered. Special attention is given to the implications of
“pandemic pedagogy” conditioned by the appearance of the disease COVID-19 on the
reconfiguration of previous practices and educational institutions. The paper points to the
fruitfulness of the interdisciplinary dialogue of media studies and sociology of education

in the analysis of the dynamics and transformation of modern educational systems.

Key words: platforms; digital media; education; edtech industry; COVID-19.
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Andragoski praktikum za
obrazovni menadzment —

VIARO model u programu rukovodilaca

Sazetak: U ovom radu argumentira se potreba uvodenja cjelovitog programa obuke
namijenjenog rukovodiocima $kola kao poslovnih organizacija, te se izvode preporuke
za njegovu primjenu. Predlaze se da dio tog programa ¢ini obuka o sastancima — od
pripreme i vodenja sastanaka, do donosenja odluka i njihove provedbe. Centralna tema
bila bi osposobljavanje svih zaposlenih u jednoj organizaciji za aktivnu participaciju
u radu na sastancima. Preporuke sadrzane u programu nastale su na temelju rezultata
provedenog istrazivanja sa direktorima Skola, analize dokumentacije i samorefleksije
autorice na vlastiti rukovoditeljski rad. Model VIARO kao sredstvo i alat za unapredenje
kompetencija svih zaposlenih u $koli u ulozi ucesnika sastanaka pociva na pet elemenata:
vrijeme, iskustva, analize, razlozi i obuke. U radu je opisana njegova uloga, ciljevi i znacaj

iz perspektive ishoda ucenja i obrazovanja odraslih.

Kljuéne rijeci: obrazovni menadzment, rukovodenje, sastanci, program obuke,
praktikum, model VIARO.
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Uvod

Svjedoci smo brzih i temeljnih promjena u obrazovanju djece, mladih i odraslih,
posebno u vrijeme ozbiljnih kriza, poput posljednje izazvane koronavirusom.
Efikasne mjere traze se u svim sferama Zivota i rada: u nauci, tehnici, ekonomiji,
tehnologiji, menadZmentu. Otkrili smo, ponovo, da klju¢ni resurs u svakoj od tih
sfera zivota predstavljaju ljudi — znalci i profesionalci koji aktivno koriste znanje,
informacije, vrijeme i materijalna sredstva radi dobrobiti svih. Kad su funkcionalno
organizirani i iskoristeni, dat ¢e Zeljeni rezultat. Paket zvani formalno obrazovanje
u znanostima o odgoju i obrazovanju nije u stanju sve to objediniti i obuhvatiti,
te je potrebna nadogradnja kroz procese usavr$avanja i daljnjeg obrazovanja.
Oba koncepta ucenja i obrazovanja, formalni i neformalni, uspjesniji su kad se
oslone na iskustvo ucesnika, odnosno integrisu se i funkcionisu u simbiozi koja
donosi uspjeh u ucenju i obrazovanju odrasle osobe. Sa ¢ime ili s kim ée uporediti
licna znanja i iskustva rukovodilac $kole kad je imenovan na tu poziciju i dode
u situaciju da organizira i odrzi jedan sastanak u $koli? Pred njim je izazov za
koji nema formalno obrazovanje, a mozda nema ni mogu¢nost da transferira
ranije li¢no iskustvo. Odabir pristupa je razlicit. Jedni ¢e tragati za izvorima i
literaturom te do¢i do niza teorijski datih inputa kako bi trebalo pristupiti tom
problemu. Drugi ¢e se osloniti na iskustvo bivseg kolege ili rukovodioca, a treci
¢e uditi upravljati ,,upravljaju¢i®. Svi imaju isti cilj: posti¢i $to bolje rezultate u
radu i povedati efikasnost ucesnika odgojno-obrazovnog procesa, kao i rada na
sastancima.

Kako bi se izbjeglo ucenje putem pokusaja i pogresaka, u odgovoru na
potrebe rukovodilaca predlazemo uvodenje strukturiranog Programa obuke o
sastancima. 1deja je nastala kao rezultat dvogodisnjeg istrazivanja i proucavanja
literature o sastancima. Kroz Praktikum’ koji bi bio osnova Programa obuke,
ostvarujeseviseciljeva: unapredenje pripremeiradanasastancima, osposobljavanje
rukovodilaca $kola za S$to uspjesnije vodenje sastanaka i upravljanje pomocu
sastanaka. Ovaj obavezujuéi program, temeljen na modelu VIARO, mogao
bi zamijeniti postoje¢e modele obuke, zasnovane na principu dobrovoljnosti i

2 Prakeikum, kao osnova programa obuke za rukovodioce, potaknut je idejom iz literature o sastancima (v. Grkovi¢ 2002;
2004), a razvijan je tokom istraZivanja provedenog 2012. i 2013. godine. Prolaze¢i, korak po korak, sve faze sastanaka, na
bazi uvida u rezultate i iskazane potrebe rukovodilaca $kola iz uzorka, sistemati¢no smo unosili one elemente koji bi mogli
unaprijediti rad na sastancima i tako strukturirali Praktikum.
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licnom izboru tema i/ili programa. Andragoski stru¢njaci iz podrudja upravljanja
sastancima realizirali bi obuku za rukovodioce koja bi bila obavezujuda za sve
pojedince koji su tek preuzeli rukovodecu poziciju ili kandidate koji imaju
aspiracije za tim. Umjesto potvrda o prisustvu ili certifikata o uces¢u, nakon
obuke bi se uradio proces licenciranja onih koji su uspjesno zavrsili program. U
biti, krece se u proces promjene stavova ili uloga rukovodilaca o sastancima, kako
bi ucenje i obrazovanje preuzeli kao ,pogonsku energiju® (Alibabi¢ 2010: 105) u
transformacijskim procesima promjene u svojoj organizaciji. Brojna odredenja
organizacije koja uci uglavnom polaze od stava da je uéenje ,,utkano® u zivot takve
organizacije. Namjera ovog rada je potaknuti rukovodioce da budu pokretaci
razvoja organizacije vodeni motom da ako Zelis promjenu — budi dio promjene.
Prvi korak na putu promjene jeste otvorenost za u¢enje temeljeno na prakticiranju

naucenih obrazaca i redovnoj analizi u¢injenog, ali i na samorefleksiji.’

Obrazovni menadzment kao polaziste promjene

MenadZment u obrazovanju, prema Stani¢icu (2008) razumijeva se kao
rukovodenje i vodenje u obrazovanju, na nivou teorije i u praksi. To uklju¢uje
supravljanje cjelokupnom djelatno$éu odgoja i obrazovanja, rukovodenje
prosvjetnim ustanovama, vodenje odgojno-obrazovnog i drugog osoblja u
obrazovnim ustanovama, unutarnji razvoj te organizaciju radnog procesa u koli.*
(v. Stani¢i¢ 2008: 1). Isti autor ukazuje na to da je menadzment u obrazovanju
istoviemeno naziv za stru¢no podruéje, znanstvenu disciplinu, profesiju i
funkciju. U $irem smislu, menadZzment u obrazovanju odnosi se na upravljanje
i rukovodenje u cjelokupnoj obrazovnoj djelatnosti i tada je rije¢ o obrazovnom
menadzmentu. U uzem smislu, znadi rukovodenje i vodenje u skoli, Sto je
posao (ruko)voditelja odgojno-obrazovnih ustanova i tada je rije¢ o $kolskom
menadzmentu (/bid). Danasnje drustvo, pa i $kola kao njegov nedjeljiv segment,
postali su ve¢ odavno mjestom izazova za pojedinca koji zeli da uci. Cjelokupni
proces se realizira kroz osnovne menadzerske funkcije: planiranje, organiziranje,

upravljanje ljudskim resursima, vodenje i kontrolu.

3 Autorica ovog rada je, kao visegodidnja rukovoditeljica u 3koli i aktivna uéesnica reformskih procesa u obrazovnom scktoru,
temeljito pristupala pripremi za sastanke na koje je pozvana ili ih je sama organizirala, potom je aktivno ucestvovala u
njihovom radu i nakon toga vodila diskusije sa drugima o nacinu u¢e$¢a i doprinosu sastanku i/ili radila samorefleksiju na
sastanku sa samom sobom (Schulz von Thun 2001).
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Ako na upravljanje organizacijom gledamo kao na niz aktivnosti
rukovodioca koji, uz pomo¢ ostalih zaposlenika, nastoji ostvariti misiju i ciljeve
organizacije — unaprijediti kvalitet rada skole i postignu¢a ucenika — onda
je taj proces nezamisliv bez sastanaka. Naime, kad se dvoje i vise ljudi sastane
da bi razmijenili informacije, prodiskutovali o idejama i usaglasili stavove radi
zajednickih poslovnih interesa, onda oni uéestvuju u slu¢ajnim ili organiziranim
sastancima. Rukovodilac organizacije ili voditelj dijela radnih procesa, u nizu
aktivnosti koje poduzima u $koli, sastanke koristi kao mehanizam za ukljucenje
ljudi i pokretanje svih raspolozivih resursa, zarad veée efikasnosti u radu i razvoju
organizacije. Samo saznanje da sastanci predstavljaju takav organizacioni model u
okviru kojeg se istovremeno ve¢em broju ucesnika izlaze, obrazlaze i pokazuje ono
$to je nuzno za razumijevanje teme ili problema koji se aktuelizira, podupire kod
ucesnika svijest o ukljucenosti u procese upravljanja. Ovaj model rada pozeljno
je dalje razvijati prema konceptu PAEI koji Adizes (2004) zagovara kao klju¢
uspjeha, a zasniva se ,na komplementarnom timu, koji usvaja i sprovodi princip
uzajamnog pos$tovanja, a to zna¢i da svako prihvata stil onog drugog kao legitiman*
(Ibidem: 263). Rukovodioci time prenose poruku o podijeljenoj odgovornosti i
na putu ostvarenja menadzerskih funkcija imaju mogu¢nost efikasnije upravljati
vremenom, ljudskim i materijalnim resursima. Cilj je razviti kompetencije za
uspjesno obavljanje pojedina¢nog posla, grupe poslova ili funkcije kod svih
zaposlenih u Skoli. Dobro strukturirani elementi nadzora (vanjske kontrole) i
vodenja pomoc¢u mekih menadzerskih funkcija omogucavaju rukovodiocima
skola da sastanke koriste kao priliku za u¢enje i razvoj — pojedinacno i timski. To
je posebno bitno kad se na njih gleda u Sirem kontekstu poimanja menadzmenta
u obrazovanju, kao ,(..) krajnje slozenog i integriranog znanja razlicitih
znanstvenih disciplina o procesima upravljanja poslom i ljudima u obrazovanju
i skoli. Medutim, menadZment nije neka suvremena znanstvena disciplina nego
umije¢e utemeljeno na odgovornosti i na razlic¢itim, ali medusobno povezanim
znanjima“ (Slatina 2012: 23).

Skola, kao institucionalno formirana profesionalna organizacija, ¢ini jedan
zaseban socijalni sistem, temeljem dogovora svojih ¢lanova i osnivaca. U njoj rade
pojedinci koji svoja specifitna stru¢na znanja i vjestine, ste¢ena obrazovanjem,
stavljaju u funkciju razvoja drugih. Uporedo s tim, svako od njih nastoji zadovoljiti

svoje interese i potrebu za profesionalnom uspjesnos¢u i afirmacijom. Ovim
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¢injenicama odredena je dvojna uloga ucesnika u procesu rada — prvo, neposredni
su izvi$ioci definiranih aktivnosti u poucavanju djece i mladih i, drugo, nastoje
kontinuirano raditi na sebi. U odnosu na nacine, strategije i puteve li¢cnog razvoja,
naglasava se znacaj kontinuiranog profesionalnog obrazovanja. ,Kontinuirano
obrazovanje se odreduje kao obrazovanje koje se desava na univerzitetu ili van
njega, formalno ili neformalno, ali svakako posle zavr$enih studija (strukovnih
ili akademskih) koje su ‘ulaznica’ u profesiju (Alibabi¢ 2011:85). Kontinuirano
obrazovanje, takoder, ima svrhu potpunijeg osposobljavanja za efikasno obavljanje
profesionalnih uloga (Savicevi¢ 2000 prema fbidem).

Organizacionu strukturu skole ¢ini odredeni broj nezavisnih radnih grupa:
od organa upravljanja, preko ¢lanova stru¢nih organa, do osoblja za podrsku
osnovnoj djelatnosti. Iz perspektive nekih autora (Avdagi¢ 2016: 14), upravljanje
u $kolama kao javnim obrazovnim ustanovama je uglavnom ,kruto nadzirana
organizacija unutar rigidnog sistema, gdje nema puno prostora za samostalno
odlucivanje i inovativno vodenje“. Kao otezavajuca okolnost u tom formalnom
sistemu obrazovanja navodi se stav da isti ,(...) ne uvazava nacela trzi$ta rada i
konkurentnost kvaliteta, pa se u takav kontekst menadZzmenta ne moze uklopiti
obrazovanje odraslih“. Ovo kriticko propitivanje zanemaruje neke od vaznih
odrednica strategijskog menadZzmenta (Alibabi¢ 2010: 105) koje se trenutno
prepoznaju u organizacijama poput javnih skola:

e menadzment timovi i sami rukovodioci javnih $kola, na svim nivoima

organizovanja, i sami su usmjereni osvajanju novih podruéja znanja
i vjestina da bi unaprijedili rukovodenje razredom ili $kolom — tj.
poistovjeCuju se s menadzmentom promjena kroz TQM, UPC,
UPS i druge modele — zauzimajuéi proaktivan stav u odnosu na
izazove vanjskog okruzenja i crpe rjesenja iz koncepta strategijskih i
organizacijskih promjena, zasnovanih na obrazovanju i uéenju;

* kandidati na konkursima prave sebi liste prioriteta kod zaposljavanja

u $kolama (kad su u prilici birati poslovno okruzenje) — $to u praksi
znaci da strategijski menadzment nalazi i dobija dodatnu podrsku
promjenama zbog radne klime i kulture organizacije;

* mjerila uspjesnosti uvode se i u javnim ustanovama, pa se neke skole

s pravom mogu smatrati ,rezilijentnim Skolama®, ,inkluzivnim

skolama®, ,$kolama bez nasilja“ i sli¢no, i za sve njih vrijedi nacelo



98

Auzra Jasika

ponude i potraznje (nacelo konkurentnosti kvaliteta), bez javnih poziva
ili oglasavanja jer su dovoljne preporuke dosadasnjih korisnika usluga;
vrijednosni okvir u tim javnim ustanovama uspostavljaju zaposleni
profesionalci, koji mijenjaju praksu jer to sami Zele ili ih na to
primorava dolazak novih generacija ucenika koje sa sobom donose
drugaciju percepciju liénih potreba i interesa, pristupe ucenju i
stilove komunikacije — $to mijenja kulturu organizacije i koncepcijski
odgovara jednom od postulata strategijskog menadzmenta u smislu

podrske promjenama.

Osnovnoskolske ustanove jesu i mogu biti provajderi (pruzaoci usluga)

u oblasti ucenja i obrazovanja odraslih, ako ih gledamo u odnosu na funkciju

(zadatak) i rezultate (ishode). Brojne pruzaoce usluga u sferi ucenja i obrazovanja

odraslih prema Korberu (v. Avdagi¢ 2016: 30) mogude je razvrstati u sedam

kategorija. Tamo gdje skole jesu ili mogu biti provajderi, dodali smo odgovaraju¢u

naznaku:

(¢]

Stvarni provajderi obrazovanja odraslih (osnovna i jedina djelatnost je
obrazovanje odraslih);

Provajderi obrazovanja odraslib, ali i drugih aktivnosti (pored obrazovanja
odyaslih postoje i ostale djelatnosti);

Provajderi koji se sporadicno bave obrazovanjem odraslih — periodi¢no se,
prema godi$njem planu i programu (GPR) $kole u javnim ustanovama
provode obrazovni programi za roditelje;

Provajderi koji se po potrebi bave obrazovanjem odraslih — neke javne
ustanove ukljuéene su u procese obuke i osposobljavanja odraslih koji
iz razli¢itih razloga nisu zavrsili formalno osnovnoskolsko obrazovanje;
Provajderi koji se interno bave obrazovanjem odraslih — obuke nastavnika
u skladu sa GPR-om skole; kolege obrazuju svoje kolege na nivou
stru¢nih organa;

Provajderi koji nude svoje resurse i usluge za obrazovanje odraslih — neki
zaposlenici $kola, kao certificirani treneri, rade odredene programe
obuke za NVO ili vladin sektor;

Provajderi bliski obrazovanju odraslib.
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Dakle, za cetiri od sedam kategorija navedenih provajdera pronasli smo
primjere i modele rada koji podupiru stav da redovne osnovne skole, kao javne
ustanove, pruzaju usluge ucenja i obrazovanja odraslih, te da mogu biti i jesu
provajderi obrazovanja odraslih. Na organima upravljanja i rukovodiocima je da
prepoznaju svoju priliku i iskoriste prostor otvoren za njihovo aktivno uéesée u

domenu daljeg ucenja i obrazovanja odraslih u organizaciji kojom upravljaju.

Istrazivacki okvir

Cilj istrazivanja bio je analizirati praksu vodenja sastanaka u osnovnim $kolama
kako bi se identificirale obrazovne potrebe rukovodilaca i svih uklju¢enih u rad na
sastancima. Istrazivanje je obavljeno na uzorku od osam osnovnih $kola u Kantonu
Sarajevo, u kojima je tokom jedne skolske godine odrzano ukupno 60 sjednica
skolskih odbora i 130 sjednica nastavnickih vije¢a. Primijenjena je deskriptivna
metoda, u okviru koje su provedene tehnike analize pedagoske dokumentacije,
opservacije i intervjuiranja. Predmet analize bili su: dnevnici rada, li¢ne biljeske
sa sastanka i zapisnici, na osnovu kojih je bilo mogude identificirati podatke o
uce$¢u prisutnih i njihovom doprinosu radu na sastancima. Analizom pedagoske
dokumentacije, konkretno zapisnika sa sjednica organa upravljanja i stru¢nih
organa u tim $kolama za $kolsku 2010/2011. godinu, kao i kroz intervjue sa
rukovodiocima i sekretarima $kola, prikupljeni su, a potom kvantitativno i
kvalitativio obradeni podaci koje smo koristili za izradu zaklju¢aka i preporuka.
Jedinice analize bili su: sadrzaj poziva i agendi sastanaka $kolskih odbora i
nastavnickih vije¢a, vrijeme kao faktor efikasnosti sastanaka, uklju¢enost voditelja
u izvr$avanje odluka i delegiranje na saradnike, evidentiranje rokova provedbe
odluka, oglasavanje sadrzaja zapisnika, te spremnost rukovodilaca na usavr$avanje.

Ispostavilo se da je bio vrlo zahtjevan istrazivacki zadatak snimiti uklju¢enost
voditelja i drugih uéesnika u rad na sastanku, kao i u procese donosenja odluka.
Stoga smo u analizi zapisnicki evidentiranih prijedloga odluka i izvrilaca posli
od sveukupnog dozivljaja i razumijevanja znacaja sastanka za pojedinca spram
nacina vodenja sastanka i metakomunikacije o sastanku. Primjenom evaluacijskog
upitnika, sa 11 definiranih aktivnosti koje opisuju njihov angazman evidentiran
u zapisnicima sa sjednica $kolskog odbora i nastavnickog vije¢a, postigli smo tri

cilja:
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1. Svi wudesnici sastanaka su opservirani/praéeni po jedinstvenoj
metodologiji.

2. Nejasnoce koje su se pojavile kod popune tih obrazaca otklonili smo
kroz intervjue sa osobama koje su bile uklju¢ene u pripremu i rad na
sastanku.

3. Od podataka dobivenih na ovaj nacin sacinili smo bazu, koja nam je
omogucila daljnju statisticku obradu podataka postupcima deskriptivne

statistike.

Proces istrazivanja i rad u cijelosti usmjereni su na uéesnike sastanaka kao
aktere procesa izgradnje Skolske klime, zato $to se njihove odluke, kao i nadin
donos$enja odluka i njihove provedbe, ticu velikog broja pojedinaca unutar
skole i van nje. Istovremeno, one oslikavaju nivo licnog, ali i zajednickog uceséa
osoba sa ,,pravom glasa” na sastancima skolskog odbora i nastavnickog vije¢a. Na
sjednicama oba organa odlu¢ivanja utvrdili smo visok nivo aktivnosti direktora/
ica Skola iz uzorka, kao i ¢lanova $kolskih odbora i nastavnickih vije¢a. Ostale
rezultate do kojih smo dosli predstavljamo u nastavku rada kroz opise jedinica

analize.

Rezultati istrazivanja kao osnova za pripremu Andragoskog
praktikuma

Sadrzaj poziva i agendi sastanaka u skolama

Analizom agendi sastanaka u $kolama, izdvojili smo njihove klju¢ne karakteristike:

* Obje skolske strukture, prema pozitivnim propisima, rade na
sjednicama.

* Voditelji sastanka, uglavnom, saraduju sa ostalim ucesnicima sastanka,
kod izrade poziva i strukturiranja dnevnog reda, uz moguénost
predlaganja izmjena ili dopuna prije kona¢nog izjasnjenja o dnevnom
redu.

* Odluke o dnevnom redu donesene su jednoglasno na svim sastancima
upravnih i stru¢nih organa.

* Broj tacaka dnevnog reda na sjednicama $kolskih odbora i nastavnickih

vije¢a kretao se od jedan do 15.
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* Vise od dvije tre¢ine sjednica obje ove strukture u $kolama iz uzorka
imalo je od tri do Sest tacaka dnevnog reda.

* Za zakazivanje sjednica upravnih organa u $kolama uglavnom su
koriSteni svi kanali komunikacije navedeni u evidencionoj listi — od
poziva koji se dostavlja postom do licne dostave po kuriru ili putem
oglasne ploce. Samo jedna $kola je ponekad radila zakazivanje sastanaka
telefonskim putem.

* Kod zakazivanja sjednica nastavnickog vije¢a, u svim $kolama poziv
je oglasavan putem oglasne ploce. Vilo rijetko su koristeni neki
drugi kanali za obavje$tavanje ¢lanova stru¢nih organa o planiranim
ili zakazanim sastancima. Izuzetak ¢ine nastavci sastanaka za koje se
odmah odredi termin i mjesto odrzavanja.

* Nema ponovljenih, kao ni otkazanih sjednica zbog problema sa
kvorumom. Nisu evidentirana kasnjenja na sjednice upravnih i stru¢nih
organa u $kolama iz uzorka.

 Zapisnicki nisu konstatovani primjeri dostave prethodnih primjedbi na
zapisnike ili sadrzaj dnevnog reda voditelju sastanka.

* Odluke se donose ve¢inom prisutnih uéesnika sastanka, kako stoji u
poslovniku o radu oba organa odlucivanja u skoli — za Skolske odbore i

za nastavnicko vijece.

Dostavljanje radnih materijala za 309 tema iz dnevnog reda skolskih odbora
posmatrali smo u kontekstu postovanja odredbi poslovnika o radu i odnosa
¢lanova organa upravljanja prema odgovornosti za efikasnost u radu na sastanku.
Utvrdili smo da je odrzana ¢ak jedna tre¢ina sastanaka $kolskog odbora za koje
uz poziv nisu dostavljeni odgovarajuci radni materijali. Dakle, ustaljena je praksa
u $kolama iz uzorka da se radni materijali dijele ili predstavljaju tek na sastanku,
$to se odrazava na pripremljenost za sastanak, rezultate rada i odlucivanje. Kod
stru¢nih organa uoceni problem je jo§ izrazeniji. Realizacija 89,19% tema na
uzorku od 629 identificiranih tema na sjednicama nastavnickih vije¢a bila je bez
prethodne dostave materijala, odnosno sadrzaji i teme su procitani, predstavljeni
ili izlozeni na samoj sjednici. To predstavlja veliki gubitak vremena za sve ucesnike

tih sastanaka.
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U istrazivanju su zabiljezeni i primjeri dobre prakse. Prvi primjer odnosi
se na strukturu poziva za sjednice $kolskog odbora u jednoj skoli, u kojem su
navedena imena uvodnicara ili izvjestilaca po tackama iz dnevnog reda. Ostali
primjeri dobre prakse odnose se na postupanje tri direktorice $kola koje su, za
razliku od ostalih kolegica i kolega, pokazale nesto veéi nivo organiziranosti u
pripremi radnih materijala za sjednice nastavnickog vijeca, udinivsi ih tako
pravovremeno dostupnim za ostale ucesnike sastanka. Ovi primjeri govore kako
je moguce mijenjati praksu postovanja odredbi poslovnika o radu u svim fazama

sastanka, kako u radu organa upravljanja tako i u stru¢nim organima.

Viijeme kao faktor eftkasnosti sastanaka

Ustanovili smo razlike u duzini trajanja sastanaka u odnosu na vrijeme njegovog
odrzavanja. Pokazalo se da su sastanci Skolskih odbora i nastavnickog vije¢a
zakazani u jutarnjim ili popodnevnim terminima trajali znatno kraée negoli
sastanci zakazani u vecernjim terminima. Prikupili smo potpune podatke o
trajanju 52 sastanka Skolskih odbora, od ukupno 60 odrzanih. Utvrdili smo
da prosje¢no trajanje sastanaka prelazi sat i 30 minuta rada. Potroseno je preko
83,5 sati na ,sastancenje” jer se neracionalno upravljalo vremenom. Stil vodenja
sastanaka je jedan od niza razloga zbog kojeg su, u vecini $kola iz uzorka, bili vrlo
dugi sastanci organa upravljanja i stru¢nih organa. Zasto su sastanci ,kradljivci
vremena’? Izdvajamo najcesée razloge: stavljanje na dnevni red tacaka i tema koje
nisu iz nadleznosti organa odlu¢ivanja, neiskoristenost razli¢itih komunikacijskih
kanala za prethodnu pripremu sastanka i brzu razmjenu informacija, veliki
broj materijala koji se predstavlja na samom sastanku, kao i nedovoljna
pripremljenost ili osposobljenost u¢esnika sastanka za uce$¢e u raspravi. Poseban
problem predstavljaju brojne ponavljajuce diskusije ucesnika sastanka iz grupe
»ghjavatora’, ,negatora’ i drugih ometaca, zbog ¢ega tok sastanka biva ugrozen,
ukoliko se voditelj ne snalazi u povjerenoj mu ulozi. Ova pojava je izrazenija u
radu skolskih odbora. Predstavljeni rezultati vode nas do zakljucka da je potrebno
osposobiti ili potadi voditelje sastanaka da po¢nu koristiti poslovnicke intervencije
na sjednicama, kao alat za upravljanje viemenom i kontrolu ponasanja govornika
na sastanku. Stoga je vazno osposobiti rukovodioce i voditelje sastanaka, kroz
strukturiran program obuke o upravljanju vremenom i ljudskim resursima, kako

bi sastanke udinili efikasnim.
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Zailustraciju moze posluziti nalaz iz nasegistrazivanja, gdje smo identificirali
sjednicu u kojoj se pojavljivao klasi¢ni ,ometal® (,olekivajuéi destruktor®) koji
je svojim repetitivnim diskusijama doprinosio da sastanci organa upravljanja
te skole traju najduze u ukupnom uzorku Skola. S druge strane, nastavnicko
vije¢e te $kole trajalo je najkrace od svih $kola obuhvacdenih istrazivanjem. Valja
napomenuti da ista osoba participira u radu oba organa te $kole. Duzina trajanja
sastanaka odredena je, izmedu ostalog, i stilom njihovog vodenja, te postovanjem
pravila rada na sastancima. U ovom podrudju se dobro strukturiranom obukom
rukovodilaca mogu napraviti znacajni pomaci u upravljanju vremenom i ljudskim

resursima.

Ukljucenost voditelja i delegiranje

Nosioci posla oko pripreme sjednica skolskog odbora, ali i nastavnickog vijeca,
prema dobivenim rezultatima, bili su direktori/ice $kola. U pripremi sjednica
skolskog odbora, najvise suim pomagali sekretari/ke $kola, jer su u preko 50% $kola
bili tumaci zakonskih i drugih rjesenja ili izvjestioci po pojedinim tatkama iz svoje
nadleznosti, sa vrlo visokim udjelom u radu i utjecajem na procese odluéivanja.
Za pripremu sjednica nastavnickog vijeca, najve¢u podrsku direktorima pruzali su
stru¢ni saradnici. Njihov stepen ukljucenosti iznosi 53,85%, kako stoji zapisano
u zapisnicima sa sastanaka. Za ostale ¢lanove nastavnickog vije¢a u zapisnicima
je vrlo rijetko eksplicitno navedeno njihovo uces¢e u pripremnoj fazi sastanka,
ali je posredno prepoznato kroz nadin uce$¢a u radu na samom sastanku. Da
bi prevladali teskoée i komunikacijske barijere, direktori su nastojali uraditi $to
kvalitetniju pripremu sastanaka na li¢cnom nivou i kroz podjelu zadataka na druge
pojedince i timove.

Istrazivanje na terenu pokazalo je da su predsjednici ili vr$ioci duznosti
predsjednika imali potpuno razli¢it pristup pripremi sastanaka $kolskog odbora.
Uocili smo, zapisnicki konstatovano, 100% ucesée predsjednice jednog skolskog
odbora. U drugoj skoli zapisnicki nije evidentirano, ali nam je u intervjuu
reteno da njihova predsjednica organa upravljanja, u saradnji sa direktorom
skole, priprema svaku sjednicu $kolskog odbora. Potom slijede oni predsjednici
koji su samo djelimi¢no ukljuceni u pripremu dnevnog reda sastanaka kojima

su predsjedavali. Procentualno izrazeno, njihovo ucesée krece se od 14,29% do
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73,73% odrzanih sastanaka. Sudeéi po zapisnicima sa sastanaka, postoje i oni
predsjednici koji tokom jedne Skolske godine nisu ucestvovali u pripremi niti
jednog sastanka kojem su predsjedavali. Nisu se u tome istakli ni ostali ¢lanovi
skolskog odbora, jer su rijetki medu njima, prema evidenciji iz zapisnika, bili
ukljuceni u te procese.

Obradeni podaci ukazuju na sljedece:

¢ direktori/ce $kola su 100% involvirani u sve procese pripreme sastanaka,
od izrade poziva na sastanak, do pripreme prostora i obezbjedenja
opreme potrebne za rad na sastanku.

* stil rukovodenja direktora/ice skola odreduje broj saradnika i drugih
¢lanova kolektiva uklju¢enih u pripremu sjednica, zatim nacine i
oblike ukljucenosti izvrsilaca posla u toj i drugim fazama sastanka.
Kroz intervjue i evaluacijski upitnik prepoznali smo da ¢es¢e delegiraju
direktori/ice koji su prosli obuke iz benchmarkinga i usvojili TQM kao
referentnu vrijednost.

e prema broju uklju¢enih pojedinaca, timova i komisija u pripremi
sastanaka moguce je utvrditi da se nastavnicko vije¢e prepoznaje kao
kolektivni organ rada i odlu¢ivanja. Takoder, uocene su razlike medu
skolama u pogledu uklju¢enosti udesnika i voditelja sastanaka u

pripremi sastanka i/ili njihovom li¢cnom ude$¢u na sastancima tih $kola.

Utvrdili smo da u istraziva¢kom uzorku nije bilo otkazanih sjednica zbog
nedostatka kvoruma, $to je jako vaino za jednu profesionalnu organizaciju, iz
ugla protoka informacija i davanja vaznosti i znacaja temama iz dnevnog reda
sastanka. Na konceptu odgovornosti pojedinca za rezultat i pripadnosti grupi i
organizaciji bazirani su prijedlozi odluka i zakljuc¢aka, kao i njihovih izvrsilaca.
Rezultati pokazuju da je u osnovi kolektivna odgovornost kao dominantni
obrazac rada na sjednicama $kolskog odbora ili nastavni¢kog vije¢a nametnut
kao zakonski definirana obaveza, a u praksi se realizira na li¢noj osnovi i u
pojedina¢nom odnosu spram tema i problema koji se razmatraju na sastanku.
U analizi pristupa pojedina¢nim tackama i izja$njavanju oko konkretnih
prijedloga, vidljiva je zainteresiranost ucesnika sastanka za teme i rjeSenja koja se
prvenstveno ticu njihovog linog i profesionalnog statusa, zatim pozicije u¢enika

u skoli i zajednici, te ugleda skole u cjelini.



Obrazovanje odraslih/Adult Education, 1 - 2021 105

Evidentiranje rokova za provodenje odluka

Evidentiranje rokova za izvrSenje odredenog posla ili aktivnosti rijetko smo
susretali u zapisnicima sa sjednica nastavnickog vijeca, ali su navedeni u ve¢ini
odluka skolskog odbora. Odluke i zakljuci sadrzajno definirani bez rokova
ili izvrsilaca proizvode teskoce nakon sastanka — u fazi njihove realizacije.
U skolama koje su, zapisnicki korektno, uz sadrzaj odluka navodile izvrsioce i
rokove, bilo je znatno manje nejasnoca u procesu provedbe ili problema tokom
realizacije. To je jedan od modela preventivne kontrole. U nekim $kolama su se
na dnevni red povremeno stavljala pitanja i teme koje potvrduju tezu da nejasno
definirana zaduZenja, bez rokova i efikasnih mehanizama kontrole, u principu
dovode do ponavljanja odluka i podsjetnika, koji tite radine izvr$ioce od onih
manje odgovornih. Ovaj manje popularan mehanizam za uspostavu kontrole u
izvr$enju zadataka i dalje je bolji od sankcije. Uoceno je da ni jedan zapisnik
ne sadrzi podatke o tome koji je sljede¢i korak ako posao ne bude korektno
obavljen — razgovor voditelja sastanka sa osobom koja neredovno izvrsava svoje
obaveze, usmeni ili javni prijekor, opomena ili sankcija. Dakle, svi ucesnici
sastanaka ili znacajna veéina njih prihvatala je vec¢inski donesene odluke, ali
nisu uvijek i do kraja bili ukljuéeni u njihovu provedbu. Trebali su im vanjski
poticaji ili podsjetnici da bi posao doveli do kraja. Uglavnom, voditelji sastanaka
u Skolama ponasali su se kao kampanjski redari praveé¢i periodi¢ne intervencije
radi unapredenja odnosa pojedinaca ili tima, prema dodijeljenim obavezama ili
zadacima. Ovo su znacajna podrudja za unapredenje rada na sastancima, i osnov za
zagovaranje koncepta ucenja i obrazovanja odraslih, prije svih rukovodilaca, radi
boljeg izvrenja profesionalnih zadaca i definiranih razvojnih ciljeva organizacije.
Na osnovu analize svih 190 zapisnika sa sastanaka organa upravljanja i stru¢nih
organa ustanovili smo da oni ne sadrze sve podatke trazene uputstvom za vodenje
zapisnika. Podaci o trajanju sastanaka ili ucesnicima u raspravi, zatim strukeuri
i broju odluka i rokovima za njihovu provedbu ¢ine dio onoga $to nije precizno

navedeno u zapisnicima sa sjednica, a trazeno je samim uputstvom.
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Oglasavanje sadrzaja zapisnika sa sastanaka

Clanovi $kolskih uprava i sekretari $kole imaju razli¢ite pristupe — oglasavanje
zapisnika ili izvoda iz zapisnika — informiranja ucesnika sastanka i ostalih
zaposlenika o radu na sjednicama skolskog odbora i nastavnickog vije¢a. Pozitivan
primjer nalazimo u jednoj $koli u kojoj se cjeloviti zapisnici sa sastanaka tih tijela
oglasavaju putem oglasne ploce. U drugoj skoli oglasavaju se samo odluke skolskog
odbora, uz izuzetak da su sa jedne sjednice oglasili cijeli zapisnik. U intervjuima
sa sekretarima tri $kole iz uzorka, re¢eno nam je da ne postoji zakonska obaveza
da se zapisnici $kolskog odbora ili nastavnickog vijeca oglasavaju putem oglasne
ploce. Zbog takvog pravnog osnova i stava sekretara ili uprava tih skola, imamo
tri aspekta jednog problema:

1. Svi oni koji nisu bili na prethodnom sastanku izjasnjavaju se o ne¢emu
Sto ¢uju prvi put i nisu bili u prilici potraziti dodatne informacije
vezane za tok sastanka, donesene odluke i zakljucke, utvrdene rokove
ili razloge za takvu podjelu poslova na izvrsioce.

2. Svi oni koji su udestvovali na prethodnom sastanku i sprijeceni su
dodi na sastanak na kojem se razmatra zapisnik, ne¢e imati moguénost
intervencije na zapisnik. Propusta se prilika za posrednu intervenciju
u pripremnoj fazi, kroz razgovor sa voditeljem sastanka ili direktnu
intervenciju putem pisanog akta, koji bi bio pro¢itan na sastanku.

3. Najveca Steta ogleda se u tome sto se odluke sa sastanaka ovog stru¢nog
organa tic¢u velikog broja osoba i konkretnih izvrsilaca u skoli, za koje
ne postoji odgovarajuéi kanal komunikacije. Oni se oslanjaju na
posredna tumacenja i iskaze pojedinaca, umjesto na oglasene zapisnike
i odluke kojim se postize adekvatan protok informacija i vedi stepen

ukljucenosti svih.

U skolama u kojima nisu oglasavani zapisnici, izvodi iz zapisnika ni
odluke skolskog odbora ili nastavnickog vije¢a, usmenim putem se vrsila
razmjena informacija ucesnika sastanaka sa ostalim zainteresiranim stranama.
U situacijama kad je trebao neku odluku ili zaklju¢ak provesti ¢lan $kolskog
odbora ili nastavnickog vije¢a koji nije bio na sjednici, voditelj sastanka ili druga
zaduZena osoba prenosila mu je informacije, obaveze i rokove. Ovo govori o

potrebi mijenjanja pravnog okvira kako bi se unaprijedila efikasnost u radu na
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sastancima, ali i rad u cijeloj organizaciji, pogotovo jer smo utvrdili da niko ne radi
memo zapisnika, koji bi nadomjestio nedostatak izvoda iz zapisnika ili oglasene
odluke. Ukoliko zapisnik sa sastanka nije samo zapis o odrzanom sastanku, ve¢
pozeljan kanal komunikacije u poslovnoj i profesionalnoj organizaciji, ili medij
za slanje poruka, pocet ¢emo, svi zajedno, razumijevati znac¢aj oglasenih zapisnika

i odluka kao alata za upravljanje pomocu sastanaka.

Spremnost rukovodilaca na usavriavanje

Realizirano istrazivanje o sastancima pokazalo je opredijeljenost rukovodilaca
javnih ustanova iz uzorka da svoju profesionalnu ulogu, u kontekstu
kontinuiranog profesionalnog obrazovanja, ne prihvataju samo kao rukovodenje
organizacijom koja poucdava vrijednosti, ve¢ taj koncept prosiruju na udenje i
obrazovanje odraslih. U tom svjetlu vide i sebe, kao prvog medu jednakima, kad
se ukljucuju u razne vidove formalnog ili neformalnog obrazovanja. Pet od osam
rukovodilaca $kola iz uzorka pohadalo je i/ili uspjesno okonéalo poslijediplomske
studije s ciljem kontinuiranog profesionalnog obrazovanja i razvoja kompetencija
nuznih za uspjesno nosenje sa reformskim procesima u obrazovanju i upravljanje
promjenom. Unutar ideje o cjelozivotnom udenju gradili su uéece organizacije,
otvarajudi vrata spoznaje profesionalcima u skoli kao takvoj. Zadati institucionalni
okvir nije im u tome bio prepreka. Programi obuke kreirani za profesionalce u
Sskolama stizali su iz nevladinog sektora, iz akademske zajednice te strukovnih
udruzenja i stru¢nih tijela pri obrazovnim vlastima, a realizirali su se u skoli.
Nacini i oblici participacije rukovodilaca na obukama odredeni su ciljevima
obuke i kompetencijama svakog od njih ponaosob. Skola je sve vide postajala
prostor otvoren za rast i razvoj pojedinca i organizacije u cjelini. Stvarajuéi prilike
za obuke u osnovnoj skoli, u¢enje i obrazovanje odraslih dobilo je svoj dom i u
javnim $kolama. MenadZment model, koji svoj osnov ima u teoriji, a provediv je
u praksi potvrdio je na djelu ,,(...) da svakoj organizaciji, pa i obrazovnoj, treba
menadzment radi smislenog planiranja, organizovanja, usmjeravanja i razvoja
ljudskih potencijala, vrednovanja objektivnih i subjektivnih resursa, a sve zarad
efikasnijeg ostvarivanja ciljeva obrazovnog sistema i svake obrazovne organizacije/

ustanove ponaosob® (Avdagi¢ 2016 :13).
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Potreba za obukom rukovodilaca o vodenju sastanaka

Govoredi o filozofiji dozivotnog obrazovanja i ucenja, Alibabi¢ (2011: 86) u
prvi plan stavlja promjenu u sistemu: ,,Za ocekivati je da se obrazovni sistem sve
vise diversifikuje, da se tradicionalni $kolski sistem ‘otvara’ za potrebe odraslih,
da se integriSu (pod)sistem formalnog ($kolskog) obrazovanja i (pod)sistem
neformalnog obrazovanja“. Ranije smo naveli rezultate koji pokazuju kako zadati
institucionalni okvir rukovodiocima nekih osnovnih $kola u Bosni i Hercegovini
nije bio prepreka da skole ,otvore” za programe i obuke koje podupiru koncept
obrazovanja odraslih. Rukovodilac procjenjuje kad je potrebno ,iskoraiti iz zone
komfora® i zauzeti novi kurs u pogledu cjelozivotnog ucenja i obrazovanja odraslih
u organizaciji, ¢ime ¢e omoguditi dalji razvoj skole kao uceée organizacije.
Ovdje je rije¢ o prekinutoj ravnotezi institucije, za $ta je potrebno
pripremiti organizaciju i njene ¢lanove. Jedan od modela obuke opisao je Lewin
(prema Bovee, 1999), a on ukljucuje: odmrzavanje, implementaciju i stabilizaciju
promjene. Posmatrano konkretno na primjeru obuke za vodenje sastanaka,
vazno je saciniti cjelovit, andragoski utemeljen program obuke, koji ¢e biti u
funkciji unapredenja znanja i vje$tina za rad na sastancima, odnosno usvajanja
novih oblika rada i obrazaca ponasanja u razli¢itim fazama sastanka. Proucavanje
literature i rad na istrazivanju sastanaka, uz redovnu samorefleksiju, doveli su
nas do prijedloga praktikuma koji se moze izraditi za organizatore i voditelja
sastanaka. On bi u sebi sadrzavao niz konkretnih prijedloga i uputa, objedinjenih
na jednom mjestu, koji dalje vode ka ostvarenju ,,tri posebno vazne orijentacije u
strategijskom planu obrazovanja: a) inoviranje, b) jacanje kvalitete i ¢) snizavanje
troskova. Prva zahtijeva ljude koji rade drugacije, druga ljude koji rade bolje
i spretnije, a treca ljude koji rade marljivije...“ (Slatina 2012: 46). Sastanci su
izvanredna prilika da se te tri orijentacije ukorijene u strateski plan razvoja skole
kao organizacije. Stoga nam treba menadZment u obrazovanju koji moze iznijeti
odgovornost za takvu promjenu. Glavna preokupacija (polazna i zavr$na tacka)
menadzmenta u obrazovanju moraju biti svrhe, ciljevi i ishodi obrazovanja, dok
su upravljatke procedure i obrasci, usmjeravanje i podsticanje zaposlenih samo

mehanizmi u sluzbi glavnih preokupacija (Avdagi¢ 2016: 19).
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Naprijed iznesena argumentacija navodi nas na zaklju¢ak da je otvorena
utakmica za Sirenje koncentri¢nih krugova spoznaja u podruéju vodenja
sastanaka. Ukoliko bi organizirali obuku za sve potencijalne kandidate za
menadZerske pozicije — direktore, pomo¢nike direktora, struéne saradnike,
razrednike i sve voditelje timova — kao i aplikante za ¢lanstvo u upravnim i
nadzornim odborima, pretpostavka je da bi sastanci u skolama bili efikasniji. Za
rezultat bi imali kontinuirani revolucionarni model promjene (Alibabi¢ 2010:
108), $to je trenutno, zbog obima programa i aktuelnih zakonskih rjesenja u
segmentu obrazovanja odraslih, prilicno tesko provesti u praksi. Za taj korak u
radu i razvoju $kole kao organizacije odluke se donose na organima upravljanja
i rukovodenja. Prethodno se radi SWOT analiza potreba i stanja u organizaciji,
odnosno interesa pojedinaca u njoj. Rezultati istrazivanja sa direktorima $kola
ukazali su na niz neophodnih koraka u kreiranju programa obuke za rukovodioce
ustanova kako bi mogli aktivno ucestvovati u procesu transfera znanja na svoje
kolege u organizaciji. Njih detaljno opisujemo u nastavku rada.

U dijelu naseg istrazivanja zasnovanog na analizi pedagoske dokumentacije
u $koli, osnovni izvor podataka i informacija bili su zapisnici. Stoga njima pripada
posebno mjesto u praktikumu koji predlazemo. U prilog tome, identificirali smo
dva podru¢ja gdje je primjetna potreba za uc¢enjem i pripremom. Naime, vodenje
zapisnika zahtijeva posebne vjestine sublimacije diskusije i navodenja klju¢nih
tacaka, medutim, ne postoji formalni vid obuke za taj odgovorni posao. Ove
¢injenice treba imati u vidu prilikom osmisljavanja programa podrike ili obuke
za osposobljavanje $to veéeg broja osoba za vodenje zapisnika. Ovaj vid podrske
narocito je vazan za profesionalne organizacije poput skola, gdje zapisnici organa
upravljanja i najviSeg stru¢nog organa — nastavnickog vijeca, ¢ine dio arhivske
grade i trajno se ¢uvaju. Na temelju dobivenih istrazivackih rezultata, predlazemo
da praktikum sadrzi dijelove razlicitih uputstava za vodenje zapisnika sa sastanka,
objedinjene u listu od 15 tacaka, za koje procjenjujmo da ih treba sadrzavati
vjerodostojan zapisnik:

1. Naziv organizacije ili organa, sa rednim brojem sastanka

2. Datum odrzavanja sastanka i mjesto (naznaka prostorije)

3. Vrijeme pocetka i zavr$etka sastanka

4. Imena voditelja sastanka i zapisnicara (uz podatke o funkciji ili radnoj

poziciji)
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5. Broj prisutnih ucesnika sastanka

6. Broj odsutnih ¢lanova i njihova imena (za redovne sastanke i razloge
izostanka)

7. Predlaganje i utvrdivanje dnevnog reda

8. Primjedbe na zapisnik sa prethodnog sastanka i usvajanje zapisnika

9. Citanje memo podsjetnika (odluke, zakljucci, izv$ioci, resursi, rokovi)
s prethodne sjednice i analiza realizacije

10.Tok sastanka: glavni predmet diskusije po tackama dnevnog reda,
imena izvjestilaca sa funkcijama, imena ucesnika u diskusiji i diskusija
ukratko, izvorni zapis diskusija za ucesnike koji to zatraze, nedovrsena
problematika, nova pitanja i ideje

11.Izjasnjavanje po tackama dnevnog reda (prihvata se informacija, donosi
se odluka, usvaja se zakljucak) sa upisom podataka o nacinu glasanja i
broju glasova

12.Definirani zakljudci i odluke po svakoj tacki dnevnog reda, te utvrdena
zaduZenja —imena izvrSilaca, sredstva za realizaciju, rokovi za memo
podsjetnik i prilozi (materijali za arhivu)

13.Popis osoba i institucija kojima se dostavlja zapisnik i memo podsjetnik

14.Potpisi voditelja sastanka i zapisnicara

15.Potpisi ovjerivaca zapisnika (na izbornim sastancima)

Obuka osoba kojima se dodjeljuje uloga zapisnic¢ara vrlo je vazno podrudje
utjecaja za rukovodioca kad znamo da strukturiran zapisnik ¢ini bazu odluka
i zakljuc¢aka za izradu plana mjera, okosnicu zaduZenja po izviSiocima, pa, u
konacnici, i mehanizama kontrole. Memo zapisnika predstavlja koristan alat za
komunikaciju izmedu ucesnika sastanka te svih osoba i institucija kojih se taj
sastanak i njegove odluke ti¢u. Najveca vrijednost uvodenja memo podsjetnika je
uspostava jedinstvenog pristupa oglasavanja klju¢nih aspekata rada na sastancima.
Navedeno se moze dalje razvijati u teme ili ideje za razradu u praktikumu, posebno

kod izrade prakti¢nih zadataka u andragoskom programu obuke za rukovodioce.
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Andragoski praktikum za obuku rukovodilaca za vodenje

sastanaka

Praktikum nudimo kao svojevrsni priru¢nik iz kojeg se izvlade teme vaine za
obuku i teze za predavace. Takoder ga mogu koristiti edukatori da crpe razne
materijale i razradene upute za davanje prakti¢nih zadataka ucesnicima obuke,
kao i ostali ucesnici sastanaka da bi poboljsali nivo znanja i vjestina u podrudju
osposobljenosti za efikasniji rad na sastancima. Prvi korak u organizaciji sastanka
jeste definisati njegove ciljeve. To je zadati okvir u kojem ¢e se sastanak odvijati.
Rije¢ je o procesu koji se uci i s viemenom usavrsava. Cilj/evi sastanka navode se u
agendi kao dodatak dnevnom redu u ¢jelini ili se unose zasebno, za pojedine tacke
dnevnog reda. Program obuke o metodologiji postavljanja i definisanja ciljeva
unaprijedit ¢e kompetencije rukovodilaca potrebne za aktivno uce$ée u svim
fazama sastanka. Prou¢avanjem dostupne literature koja tretira tu temu (Grkovi¢
2004; Slatina 2008; Karnegi 2010), zatim biljeski sa edukacija (Sunje 2002),
rezultata istraZivanja na terenu i li¢nih iskustava u organizaciji sastanaka, sacinili
smo popis od 13 grupa ciljeva. Dodatno smo ih opisali i pojasnili u drugom dijelu
tabele, radi bolje identifikacije i lakse primjene u procesu postavljanja ciljeva, kod
izrade dnevnog reda ili agende sastanka.
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Tabela br. 1. Ciljevi sastanaka sa opisom i poja$njenjima

Red.

broj

Ciljevi sastanka

Opis i pojasnjenje

Razmjena informacija
Brainstorming i

na$ krug rjesenja
Ucenje i poucavanje
Stratesko planiranje
Konstituisanje

Izbor i imenovanja
Rjesavanje problema
Utvrdivanje protokola
Donosenje

odluka

Izvjestavanje
Izgradnja tima

(team-building)

Promocije

Zagovaranje

Davanje i primanje informacija u interesu boljeg protoka informacija
unutar organizacije, ali bez donosenja odluke

Stvaranje ideja, prijedloga ili inicijativa i druge mogu¢nosti za nove
pristupe u radu grupe ili organizacije

Prezentacije, predavanja, savjetovanja i drugi vidovi poucavanja i u¢enja
koji doprinose usvajanju novih tehnologija, metoda, vjetina, ponasanja
isl.

Rasprava o strategijama, planovima unutar grupe/organizacije,

programima (stanje, uvidi, selekcija, procjena alternativa)

Davanje legitimiteta i stvaranje uslova za pocetak djelovanja nekog
organa

Postavljanje osobe na neku duznost unutar grupe (¢lan tima, funkcija) i
imenovanje predstavnika izvan grupe

Dogovori i trazenje rje$enja iz domena redovne problematike ili
vanredne situacije dvije ili vi$e osoba

Utvrdivanje popisa aktivnosti i redoslijeda istupa govornika na
godisnjici, komemoraciji, sve¢anosti i sl.

Dogovor o aktivnostima iz djelokruga rada grupe koje imaju utjecaja i
na osobe izvan te grupe

Podnosenje periodi¢nih izvjetaja na sastancima koji su propisani aktima
0 organiziranju

Podjela zaduZenja, odnosno zadataka na izvr$ioce uz podjelu
odgovornosti ucesnika za rezultat u radu grupe

Promotivne aktivnosti i postupci usmjereni na uvodenje novog
proizvoda, nove poslovne politike radi pove¢anja obima poslovanja,
kvaliteta usluga i proSirenja trzista roba i kapitala

ObrazloZenje novih zakonskih i drugih rjesenja koja doprinose promjeni
postojecih odnosa i koncepata kod utjecajnih grupa ili pojedinaca

U praksi su se pokazale Cetiri bitne koristi od postavljenih ciljeva sastanka:

1. Sviucesnici sastanka znaju razlog sazivanja sastanka i mogu se adekvatno

pripremiti za rad i aktivno uéesée u sastanku;

2. Ciljevi sastanka sluze kao orijentir voditelju i u¢esnicima sastanka u vezi

s utvrdenim tokom sastanka — konkretniji ciljevi donose usmjereniju

aktivnost i rad na sastanku;
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3. U odnosu na postavljene ciljeve kasnije mogu analizirati uspje$nost
sastanka;

4. Upravljanje pomocu sastanaka temelji se na analizi postavljenih i
realiziranih ciljeva sastanka u smislu upravljanja vremenom, ljudskim i

materijalnim resursima.

U praktikum za pripremu i organizaciju sastanaka ugradujemo jo$ neka
poglavlja koja mogu koristiti budu¢im voditeljima, u razli¢itim fazama sastanka.
U prvoj, pripremnoj fazi sastanka, svaki ucesnik treba nauciti izraditi agendu
sastanka, zatim poziv i dnevni red. Slijedi niz konkretnih uputa iz praktikuma,
koje rukovodilac uzima u obzir pri izradi agende sastanka:

1. odredite ciljeve sastanka i navedite ih u pozivu — opéi i pojedinacni

ciljevi;

2. razjasnite zeljeni rezultat za svaku temu, uz pomod¢ pitanja i promisljanja

na pozivu;

3. osmislite proces upravljanja viemenom kroz raspored tema u prijedlogu

dnevnog reda;

4. sadinite listu ucesnika sastanka (duzni su prisustvovati ili mogu

doprinijeti rjesenju);

5. pravovremeno dostavite poziv udesnicima sastanka ili ovlastenim

predstavnicima;

6. dostavite radne materijale i zapisnik sa prethodnog sastanka, uz poziv.

Poziv na sastanak voditelj ili organizator sastanka koristi za animaciju
ucesnika tako $to ¢e uz odredene tacke dnevnog reda ili na kraju poziva staviti
pitanja ili promisljanja. Pitanja se iskljucivo ti¢u tema i problematike sastanka.
Kad se voditelj sastanka odlu¢i da na poziv ispiSe pitanja koja su u funkciji
uspjes$nog rada na sastanku, on time ucesnicima otkriva svoj plan sastanka: koji
su mu prioriteti, klju¢ne teme, problemi i/ili dileme. Ova metoda rada vrlo je
efikasan alat u rukama voditelja sastanka u gradnji bolje radne klime i unapredenja
kohezije ucesnika sastanka. Za voditelje koji Zele usvojiti i/ili prakticirati ovaj
metod animacije ucesnika za efikasniji i kvalitetniji rad na sastanku navodimo tri
kriterija:

* prvi i osnovni kriterij: jedno pitanje = jedna tacka dnevnog reda;

* drugi kriterij: pitanja/promisljanja su kratka, jasna i nedvosmislena;
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* tredi kriterij: sadrzaj pitanja/promisljanja ucesnike treba poticati, a ne

kritizirati!

Rukovodilac se moze konsultovati i sa svojim saradnicima ili ¢lanovima
tima oko pitanja ili promisljanja koja ¢e staviti u poziv na sastanak. Pitanja
ili promisljanja u pozivu imaju funkciju iniciranja i drugih zainteresiranih
osoba (kritickih prijatelja): stru¢njaka, poslovnih saradnika ili ¢lanova organa
upravljanja, pa i gostiju za uce$¢e i doprinos u radu na sastanku.

Stoga praktikum treba sadrzavati upute za strukturiranje dnevnog reda:

* Poziv na sastanak obavezno sadrzi predlozeni dnevni red;

* Dnevni red se strukturira timski, kako bi se osiguralo da se uvrste sve

bitne teme;

* U dnevni red se uvrste sve do tada poznate ili planirane teme za rad na
sastanku, da bi se u¢esnici sastanka pripremili za sastanak;

* Na dnevnom redu su, kao obavezne tacke, razmatranje i usvajanje
zapisnika i analiza realizacije odluka i zaklju¢aka sa prethodnog
sastanka;

* Planirani vremenski okvir se odredi u samom pozivu, okvirno za cijeli
sastanak ili za svaku ta¢ku dnevnog reda pojedina¢no, tj. najavi se
ograni¢enje vremena trajanja ili razmatranja;

* Teme koje traze vie vremena za obradu i raspravu postavljaju se u vrh
dnevnog reda;

* Teme za koje organizator poziva ili najavljuje goste idu takoder u vrh
dnevnog reda;

* Dnevni red se dostavlja u pisanoj ili elektronskoj formi svim ucesnicima
sastanka ili se oglasi na mjestu odredenom za tu namjenu;

* Kradi dnevni red, po pravilu, motivira u¢esnike za dolazak na sastanak,
jer o¢ekuju efikasniji rad i ve¢i ucinak sastanka;

* Kod izrade dnevnog reda nuzno je voditi ratuna o nadleznostima koje
odredeno radno tijelo ili organ odlucivanja ima u svom djelokrugu

rada, jer to utjeCe na obim i strukturu dnevnog reda.
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Stigli smo do druge faze — rad na sastanku — iz koje smo za nas praktikum

izdvojili pet jasnih uputa vezanih za znacaj uspostave pravila rada na sastanku:

1. Odvojite vrijeme za donosenje i uspostavu pravila rada na sastancima,
ukoliko ne postoji poslovnik o radu odredenog tima ili radnog tijela
(organa);

2. Svakom ¢lanu grupe dostavite ili na drugi na¢in udinite dostupnim
pravila rada;

3. Rukovodilac se licno mora potruditi da se sva prava i obaveze iz pravila
postuju u cijelosti;

4. Naglasite odrednice iz pravila rada na kojima se insistira (vrijeme
dostave poziva, nadin pravdanja izostanaka i najave kasnjenja, duzina
diskusije po pojedinim pitanjima);

5. Svaki pozvani ¢lan, bio on udesnik sastanka ili ne, duzan je informisati
se 0 odlukama i dogovorima sa sastanka kroz uvid u sadrzaj zapisnika

ili strukturu zaduZenja unesenih u memo podsjetnik sa sastanka.

Pravila ¢ine sistem racionalnim, prate ga u njegovoj organizacijskoj i
funkcionalnoj liniji te doprinose otvaranju $kole prema okruzenju, na dva nivoa —
relacijskom i komunikacijskom. To smo iskusili istrazujuéi na terenu i narocito u
procesu obrade rezultata istrazivanja. Uocili smo da zadata lista uclesnika sastanka
za voditelja moze biti izazov, prednost ili ogranicenje — sve to istovremeno u
jednoj organizaciji. Kod prepoznavanja interpersonalnih odnosa u grupi u¢esnika
sastanka vrijedi pravilo proporcije: nivo osposobljenosti u¢esnika za rad na sastanku
srazmjeran je njihovoj samostalnosti u raspravi i procesu donosenja odluka. Da bi
se postigla veca motiviranost uéesnika sastanka za aktivnu participaciju u raznim
fazama sastanka, voditelj im daje priliku da se osjete vaznim ili da u¢es¢em na
sastanku moze biti zadovoljena neka od njihovih bazi¢nih potreba (v. Glasser
1994). U tom okviru moze se traziti odgovor na pitanje zasto neki ucesnici
sastanaka samo formalno prisustvuju i vrlo malo ucestvuju u radu ili se odluce
da ne dodu na sastanak pravdajudi to razli¢itim izgovorima. Na voditelju je da
nade nacin za njihovo uklju¢enje. Na ovom nivou, za voditelja sastanka bitno je
poznavati grupnu dinamiku, jer ne smije zanemariti ulogu koju imaju ,,empaticka
tacnost“ i ,kolektivna zaraza“ (v. Goleman 2008). Kroz li¢ni angazman i preuzete

uloge, ucesnici se poti¢u na konstruktivan rad u svim fazama sastanka.
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Model VIARO

Li¢ne potrebe i interesi pokrecu ljude da budu dijelom promjene. Ucesée u
programima obuke za rukovodioce u konceptu strategijskog menadzmenta
odgovor je na njegove potrebe i interes za cjeloZivotnim uc¢enjem. Iz perspektive
zaposlenih u $kolama, to je posredno ulaganje i u njihov razvoj. Rukovodilac
je, kao voditelj sastanaka i u individualnim razgovorima, u prilici prenijeti
naudena znanja i vjeStine. Model VIARO proistekao je iz istrazivackih rezultata
i prakti¢nog iskustva i namijenjen je rukovodiocima koji Zele izgraditi vlastiti
model strategijskog menadZmenta temeljen na upravljanju pomocu sastanaka,
nakon obuke koja ¢e ih osposobiti da ste¢ena znanja i kompetencije primijene u
ulozi voditelja sastanaka u organizaciji kojom rukovode.

Program obuke zasnovan na konceptu VIARO po svojoj dinamickoj
strukturi je ogledni model. Obuhvata pet temeljnih elemenata:
Vrijeme — posvetiti dovoljno vremena za utvrdivanje ciljeva sastanka;
Iskustva — koristiti iskustva i saznanja sa ranijih sastanaka — kako svoja, tako i tuda;
Analiza — poslije svakog sastanka radi se analiza postavljenib ciljeva i utvrduje da li
su realno i ispravno postavljeni;
Razlozi — kad se ciljevi sastanka ne ostvare, utvrditi razloge za to i predloziti mjere
unapredenja;
Obuke — koristiti sve oblike rada i uéenja koji mogu unaprijediti postavljanje ciljeva.

Cikli¢ni karakter ovog modela ima pokretac¢ku snagu za rukovodioca koji
je spreman upustiti se u promjenu. Zadati okvir strategijskog menadzmenta
prepoznaje svoje ogledalo u konceptu VIARO. U njemu se bazi¢no vidi timski
pristup i participativni menadZment, zatim se zrcali slojevitost relacija i kvalitet
komunikacijskih obrazaca, oslikava se nacin dono$enja odluka i zaklju¢aka u
procesima rasta i razvoja pojedinca i organizacije u cjelini, nazire se moguénost
promjene u pogledu mehanizama kontrole (od izvanjske kontrole do

samokontrole) te jasno prepoznaju vizija i misija organizacije koja udi.
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Vodenje sastanaka kao upravljacki ,alat“ u odnosu na tipove
ucesnika

Sastanci su, u pravnim aktima kole, pozicionirani kao element njene organizacijske
strukture. Uvidom u pravila skole i pravilnike koji reguliraju rad organa upravljanja
i stru¢nih organa Skole, ustanovili smo da se njihovi sastanci organiziraju i
realiziraju u formi sjednica. Istrazujuéi literaturu i zakonski okvir, uo¢ili smo da
sastanci $kolskog odbora i nastavnic¢kog vije¢a u $kolama imaju karakter redovnih
sastanaka. Uglavnom se odrzavaju prema unaprijed definiranoj dinamici, tokom
skolske i kalendarske godine. Takoder, oni imaju jasno definirane ciljeve za jednu
ili viSe ta¢aka dnevnog reda, $to ih, u konacnici, dodatno odreduje kao izborne,
izvjeStajne, informativne, promotivne itd.

Praktikum koji predlazemo sadrzi poglavlje o nacinu rada sa ljudima
koji su potencijalni ili ve¢ poznati ucesnici sastanka. Najveli izazov i potencijalni
problem voditelju sastanka predstavljaju ucesnici ¢ije se ponasanje procjenjuje
kao ometajuce i $tetno po uspjeh sastanka. Rukovodilac ¢e kroz ciljanu obuku,
kontinuirano voden primjerima iz praktikuma, biti osposobljen da prepozna
razlicite tipove ulesnika i u odnosu na njihova znanja i umije¢a o na¢inu uces¢a
na sastancima pomo¢i im da prevladaju prepreke i teskoée sa kojima se u vezi s
tim susre¢u. Status pasivnog i formalno uklju¢enog ucesnika prevazilaze samo
ako dobiju jasne i konkretne inpute kako da steknu znanje ili razviju vjestine
koje im nedostaju. Opisani put razvoja i osnazivanje ucesnika sastanka za
aktivnu participaciju uop¢e nije lahko preci, ni uéesnicima ni rukovodiocu u
ulozi voditelja sastanaka. Odlu¢ili smo da praktikum dopunimo kratkim opisom
11 tipova uclesnika sastanaka (v. Grkovi¢ 2002) i prijedlogom mjera i rjesenja
za bolju uklju¢enost i njihov veéi doprinos. Preporuke nastale kao rezultat
proucavanja literature i istrazivanja potvrdile su se u praksi kao uspjesan model
participativnog menadZmenta. Definirali smo neke zajednicke karakteristike
unutar tipskog modela dok se eventualne razlike mogu pripisati razlicitom
pristupu u istrazivanju i imenovanju. Na popisu su: racionalno aktivan ucesnik,
djelimi¢no aktivan ucesnik, hiperaktivni udesnik, obecavaju¢i konstruktor,
neaktivan udesnik, spava¢, pricljivac, gnjavator, ometalo, negator i ocekivajuci

destruktor.
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Racionalno aktivne ucesnike prepoznajemo kao osobe koje promisljeno
i analiticki udestvuju u svim fazama sastanka: pripremi, toku sastanka i
aktivnostima poslije sastanka. U pripremnoj fazi predano rade na izvrsenju
preuzetih obaveza, analiziraju dostavljeni dnevni red i predlazu izmjene ili
dopune, temeljito se pripremaju za odabrane teme i raspravu o njima. Postuju
vrijeme i ne kasne na sastanke, te se pridrzavaju postavljenih pravila rada. Li¢nim
angazmanom doprinose tako $to nude prijedloge odluka i rjesenja koja su u
interesu op¢eg dobra. Nakon sastanka usmjereni su na izvr$enje usvojenih odluka
i pripremu radnih materijala za naredni sastanak — ukoliko im je povjerena uloga
uvodnicara ili izvjestioca. Tumaci su pozitivne strane donesenih odluka i predlazu
rjeSenja za unapredenje rada na sastancima. Racionalno aktivni ucesnici, zbog
svega navedenog, vrlo su pozeljni za svaku grupu. Pouzdan su oslonac voditelju.
Pokretaci su razvoja grupe jer konstruktivno doprinose uspjehu sastanka. Iz ove
grupe ucesnika regrutuju se buduéi uspjesni voditelji.

Djelimi¢no aktivan uéesnik povremeno je aktivan na sastanku i to dobro
obavi. Tok sastanka ne ometa i ne ispoljava negativna ponasanja. Svoje ucesée
ograni¢ava na teme koje je pripremio i ne oduzima vrijeme. Daje zadovoljavajuci
doprinos, bez kontinuiranog uces¢a u razli¢itim fazama sastanka.

Mjere i rjesenja: djelimi¢no aktivne ucesnike rukovodilac pridobije tako $to
ih stalno podstice, individualno im pristupa i isti¢e njihov dosadasnji doprinos.
U pripremnoj fazi sastanka, rukovodilac ih direktno ukljucuje — pita za misljenje
o nekoj temi ili problemu, trazi procjenu i potice ih da iskazu prijedloge ili ideje
u ulozi izvjestioca, analiti¢ara teme ili predlagaca odluke. Naredni korak bio bi
uklju¢ivanje na obuku radi daljeg razvoja.

Hiperaktivni ucesnik je osoba koja redovno uéestvuje u raspravama o
svim temama i u svakoj prilici. Nikada ne propusta priliku da govori. Mora se
javiti za rije¢! Nepotrebno trosi vrijeme na sastanku jer ponavlja iskaze drugih
ucesnika ili ih analizira. Ne doprinosi raspravi ni radu na sastanku, s obzirom da
nije konkretno uklju¢en u pripremu sastanka.

Mjere i rjesenja: rukovodilac ¢e nakon obuke znati kako traze¢i konkretne
prijedloge usmjeriti istupe hiperaktivnog ucesnika i upozoriti ga ako ponavlja
diskusije na sastanku. Da bi rijesio probleme na komunikacijskom i na
odnosnom nivou, voditelj mora reagirati hitno, u skladu sa pravilima rada na

sastanku. Pozivanje na pravilo o ograni¢enom vremenskom trajanju diskusije
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i insistiranje na konkretnom prijedlogu ili rjesenju pomaze voditelju sastanka
da usmjeri nametljivog ucesnika. Kad je ¢lan stalnog radog tijela, treba mu dati
konkretne zadatke i zaduZenja u pripremi sastanka, proistekle iz rada na sastanku.
Za pozitivan pristup i konkretan doprinos radu na sastanku, u bilo kojoj fazi, dati
mu otvorenu podrsku i pohvalu.

Pricljivac je osoba koja uéestalo prica tokom sastanka ili glasno komentira i
ometa rad. Pokazuje nemir i svojim aktivnostima odvlaci paznju ostalih ucesnika,
odnosno grupe u cjelini. Nije fokusiran na rad, $to se odrazava na tok i radnu
klimu na sastanku.

Mjere i rjesSenja: ,pricljivac’ se konstantno mora podsjecati na pravila
rada. Osim toga, rukovodilac ga upozorava da svojim ponasanjem otezava rad
drugih ucesnika sastanka. Potom slijedi vrlo nepopularna, ali nuzna mjera:
otvoren i ozbiljan razgovor rukovodioca sa pric¢ljivcem i utvrdivanje mjere za
prevladavanje takvog ponasanja. Ako dogovor ne urodi plodom, nuzna je najava
povlacenja/iskljucenja iz rada grupe, dok pricljivac ne shvati ozbiljnost situacije.
U mandatnim timovima obi¢no se radi zamjena ucesnika.

Obecavajudi konstruktor je osoba koja preuzme i obaveze se izvrsiti neki
posao, ali ga Cesto ne obavi ili ga obavi samo djelimi¢no i/ili sa kasnjenjem. Kada
u timu za pripremu sastanka imate obecavajuceg konstruktora, velike su $anse da
sastanak zapoéne loSe, jer pripreme nisu obavljene pravovremeno i kvalitetno — iz
objektivnih ili subjektivnih razloga. Takvo ponasanje utjece na ostale u¢esnike, na
rezultate rada i, na kraju, na ukupan (ne)uspjeh sastanka.

Mjere i rjesenja: obe¢avajuéem konstruktoru rukovodilac ¢e prvo prestati
davati vazne zadatke. Druga mjera: dati mu manje zadatke uz ispomo¢ nekog
od revnosnih ucesnika. Tre¢a i najnepopularnija mjera bila bi discipliniranje uz
pomo¢ sankcija, ako po pravilima rada postoji takav model. Kad mu rukovodilac
mora povjeriti neku obavezu, dodijelit ¢ée mu neki oblik koji omogudava
vanjsku kontrolu kako bi mogao periodi¢no provjeravati kvalitet i dinamiku
izvi$enja povjerenih obaveza, naro¢ito kad se radi o ¢lanu radne ili profesionalne
organizacije. U radnoj grupi ili timu mandatnog karaktera, traZi se alternativa —
drugi izvrsilac.

Neaktivni ucesnici samo su glasacka masina. Redovno dolaze na sastanke,
ali su neaktivni u svim fazama sastanka. Ne traze informacije, ne iznose stavove ili

misljenja, a vrlo rijetko ili nikako ne ucestvuju u raspravi i drugim aktivnostima
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na sastancima i to im nije problem. Neaktivni ué¢esnik moze predstavljati problem
za rukovodioca i kolektiv usmjeren na rezultat. Neko drugi mora raditi za tu
osobu. Voditelj je odgovoran za neaktivnost ucesnika.

Mjere i rjesenja: neaktivni ucesnici su izazov za rukovodioce. Zato $to
je neprihvatljivo zauzeti stav da je on ,jednostavno takav’, da to nije briga
rukovodioca ve¢ samog ucesnika i da se voditelj nema vremena baviti njime,
plediramo da se prakti¢no razrade koraci podrske ovom tipu ucesnika na obuci
za rukovodioce. Vaino je jer grupa/ustanova ili organizacija ne funkcionira
dobro ako se ne vodi briga o svakom ¢lanu. Na rukovodiocu je da napravi plan
aktivnosti i rijesi problem. Nuzno je sagledati razloge zbog kojih neki ucesnici
imaju takav odnos. U lepezi razloga moze biti da u¢esnik nema interes za temu, da
nije pripremljen ili upuéen u problematiku ili se ne smatra dovoljno stru¢nim za
raspravu o nekoj temi, ima tremu ili strah od javnog nastupa, komplekse. Pomo¢
u radu sa neaktivnim ¢lanovima rukovodiocu mogu pruziti aktivni ucesnici.
Uspjeh je to cijele grupe ako se aktivira dotad neaktivan ucesnik. Pomo¢, pohvale
i podrska dio su procesa uspjesnog vodenja ovog tipa ucesnika sastanka. Nakon
Sto procijeni osobu i dobije li¢ni pristanak, slijedi uklju¢enje u neke od oblika
aktivnosti na sastanku — izvje$taj o radu sekcije ili ispitne komisije. Ako postoji
program obuke za uée$¢e na sastanku, ukljuciti ga uz redovan nadzor i doziranu
podrsku.

Spavac¢ je ucesnik koji ne prati tok sastanka. Dosadno mu je i radi nesto
za sebe. Ne primje¢uje dogadanja na sastanku i niSta ga ne zanima. Neaktivan
je u raspravama. Spavalackim izgledom dekoncentrira ostale ucesnike, Sto se
negativno odrazava na radnu klimu sastanka.

Mjere i rjesenja: rukovodilac e ,spavaca’ ukljuditi pozivom da prati,
upozoriti ga na potrebu promjene ponasanja, ili ¢e ga jednostavno pitati za
misljenje kako bi se ,probudio” i aktivirao. Naredni korak bio bi individualni
razgovor voditelja sa ,spavacem” ukoliko je ¢lan stalnog tijela. Klju¢ rjesenja za
ovaj tip ucesnika lezi u ¢injenici da nerado govore o svojim potrebama i interesima.
Ocekivana promjena ponasanja dogodit ¢e se kad rukovodilac ustanovi koje su
njegove osnovne potrebe koje prisustvom na sastanku nastoji zadovoljiti.

Gnjavator je ucesnik sastanka koji se ¢esto javlja za rije¢, mnogo govori,
okolisa, skre¢e s teme i razvlaci raspravu. Tro$i mnogo vremena na smusena

izlaganja, bez jasnog iskaza ili misaone niti u odnosu na temu rasprave. Ne daje
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konkretan doprinos sastanku. Tumaci iskaze, ponavlja prethodne govornike i
misljenja autoriteta iz grupe ili izvan nje.

Mjere i rjesenja: intervencije rukovodioca ée biti uspjesne kad uspije sagledati
razloge zadto se ponasanje gnjavatora na sastancima ponavlja. Duzan je ukazati
mu na Cesto skretanje s teme i traziti da bude odredeniji i $to jasniji u iznosenju
stavova, kroz parafraziranje ili sazimanje dotad izgovorenog u diskusiji. Najbolje
rjeSenje: donijeti zaklju¢ak o ograni¢enom trajanju diskusija. Kad ta mjera nije
dogovorno postignuta, voditelj usmjerava tok diskusije postavljanjem konkretnih
pitanja vezanih za temu i istrajavanjem na dosljednoj primjeni usvojenih pravila
rada na sastanku. Drugi konkretan vid pomod¢i ogleda se u isticanju jasnog pitanja,
prijedloga ili rjeSenja na koje odgovor ucesnika iz te grupe mora biti potvrdan. I
ovoj grupi ucesnika dobro bi dosla planski vodena obuka za unapredenje znanja i
vjestina za uce$ée na sastancima, uz obavezan vid kontrole ili podrske.

Ometalo je ucesnik sastanka koji ima naviku da udestalo prekida druge
ucesnike u njihovim aktivnostima. To je narodito izrazeno kada ostali ucesnici
raspravljaju o njegovom uces¢u — iznesenoj informaciji, izvjestaju, prijedlogu —
jer ne postuje pravila rada niti autoritet voditelja. Svojim ponasanjem pretvara
sastanak u polemiku, $to je samo korak do nesuglasica i sukoba.

Mjere i rjesenja: rukovodilac nikako ne Zeli polemiku medu ucesnicima
sastanka pa ¢e intervenirati. Prva opcija: razgovor o nuznosti postovanja pravila
rada i vremena ucesnika sastanka. Ako ometalo nastavi sa svojim ponasanjem,
rukovodilac primjenjuje pravilo o oduzimanju rije¢i ili isklju¢enju iz rada
na sastanku. Ako se ometa¢ ni tad ne zaustavi, pred grupu se stavlja izazov da
rasprave o ometajuéem ponasanju tog ucesnika — svi ucestvuju jer ih sve ometa.
Cilj je imati ucesnika koji osje¢a afirmativnu pripadnost grupi, jer se ponasa u
skladu sa zahtjevima grupe i postuje njihovo vrijeme.

Negator je ucesnik sastanka koji ucestalo negira aktivnosti, stavove,
promi$ljanja i prijedloge grupe ili pojedinaca. Omalovazava predlagace i
izvjestioce, te druge ucesnike koji nastoje dati pozitivan doprinos u aktivnostima
vezanim za sastanak. Tvrdi da stvari nisu dobre, ali za to nema argument. Na
iznesene primjedbe ne nudi rjeSenja. On smatra da je iskazom o tome da nesto
ne valja svoj posao zavrsio. Njegovo djelovanje je negatorsko u svim fazama
sastanka. Negator djeluje otvoreno na sastancima, ali i prikriveno (u kuloarima),
sto konstantno opterecuje rad i funkcioniranje grupe.
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Mjere i rjesenja: rukovodilac ¢e javno ukazati ,negatoru” da se od njega
ocekuje konkretan prijedlog ili rjesenje problema o kojem diskutuje, umjesto
negacije rjesenja i prijedloga koje su iznijeli drugi ucesnici. Davanje konkretnih
individualnih zadataka drugi je korak — ,zagusenje” radom. Grupa po pravilu nije
naklonjena negatoru i tesko je saradivati s njim, $to namece potrebu za hitnom
promjenom. U mandatnim timovima rjesenje je zamjena novim ¢lanom. Ali,
kad takvu osobu imate u organizaciji, ostaje vam da je privolite ili primorate da
se ukljuci u obuku za unapredenje znanja/vjestina za rad na sastancima — ako ta
vista obuke postoji.

Oc¢ekivajuéi destruktor je ulesnik koji svojim ponasanjem izaziva
neslaganja i sukobe medu ucesnicima sastanka. Rijetke su radne sredine u kojima
ne postoji neki olekivajuéi destruktor. Svojim djelovanjem ovaj tip udesnika
uzrokuje da sastanak bude neuspjesan. Sklonost destruktivnom ponasanju
manifestuje se kroz svadalacki ton u obracanju ostalim ucesnicima sastanka,
ucestalo agresivno upadanje u rije¢, nekvalitetno i zakasnjelo izvr$avanje preuzetih
obaveza od znacaja za grupu itd.

Mjere i rjesenja: rukovodilac ima vrlo tezak zadatak, da o¢uva homogenost
grupe a da ne ukloni destruktora iz grupe. Stoga je bitno imati akte kojima su
jasno definirane procedure za upravljanje tokom sastanka. Za rukovodioca je to
sredstvo utjecaja od posebne vaznosti kod periodi¢nih sastanaka radnih grupa
i stru¢nih organa. Kad se spoznaju razlozi i motivi tog izazovnog ponasanja,
energija rukovodioca se usmjeri ka nekom od obrazaca i rjesenja koja su
zajednicka za sve tipove ucesnika koji ispoljavaju ometajuée ponasanje. Cilj je
porusiti barijere nastale kao rezultat stege i prisile, a uvesti saradnicki pristup
zasnovan na principima teorije izbora (Glasser 1994).

Koordinacija aktivnosti i koraka koje poduzimaju rukovodioci u ulozi
voditelja sastanka u saradnji sa drugim udesnicima oslikava njihove odnose.
Potcrtavamo stav koji se ti¢e kvaliteta komunikacije u organizaciji. ,Dobro
razumijevanje utjecanja vazno je za menadzerski rad na svim razinama. Menadzer
mora biti ¢ovjek koji djeluje poticuéi i unapredujuci ponasanje i aktivnosti ljudi.
[...] Snaga utjecanja na druge je socijalizirana i uskladena s kolektivnim ciljem®
(Slatina 2008: 3). Ne mijenjaju se stvari u organizaciji same po sebi, ve¢ tu
promjenu ¢ine ljudi koji svojim uces¢em i radom na sjednicama doprinose da

sastanci postanu dijelom mehanizma upravljanja u organizaciji. Svaki ucesnik
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sastanka u tome ima svoj dio odgovornosti, ali se ipak najvise oc¢ekivanja stavlja pred
rukovodioce. ,, Vrijeme koje ulazemo u dobro vodene sjednice tima, dugorocno
e se viSestruko isplatiti, buduéi da se tu moze stvoriti osnovica za rad koji ¢e
odolijevati i teskim situacijama. Metakomunikacija u timu znadi, uvijek iznova
— na redovitim, barem mjese¢nim sjednicama — zastati u radnoj svakodnevnici,
kako bismo povukli privremenu bilancu: ‘Jesmo li jos na pravom putu na¢inom
kako postupamo i medusobno se ophodimo? Ili su potrebne promjene kursa?’ To
nazivamo metakomunikacijom, stoga, $to se postavljamo iznad svakodnevnog
zbivanja, svakodnevne komunikacije i radnu svakodnevnicu promatramo odozgo,
s odredene udaljenosti“ (Schulz von Thun 2001: 103). Utvrdili smo da ne postoji
ni jedan potpuno ,¢ist“ i jasno prepoznatljiv stil upravljanja koji voditelj sastanka

preferira u svom radu na sastancima i u $koli uopée.

Zakljucak

Vremena krize su bremenita izazovima, ali i novim prilikama za razvoj. Za nosioce
ideje o promjeni u strategijskom menadZmentu nominirani su rukovodioci
organizacija kroz objedinjene menadzerske, liderske i andragoske kompetencije.
Rukovodiocima koji zakorace na put razvoja li¢nih i profesionalnih kompetencija
potrebna su sredstva (programi obuke), modeli (VZARO) i alati (Praktikum) da
bi ostvarili promjenu u organizaciji kojom rukovode. ,Na toj se osnovi otvara
prostor za razumijevanje kako temelj profesionalne pripreme andragogiju tvori
ne samo ‘mreza prakti¢nih znanja, veé, u znatnijoj mjeri, stalno promjenjiva,
razvojna teorija, koja ima kapacitete da potakne i proizvede pozitivnu interakciju
izmedu andragoga i odraslih uéenika u zajednickom procesu ucenja“ (Ovesni
i Alibabi¢ 2012: 9). Model VIARO je na$ prijedlog rjesenja za rukovodioce
koji zele izgraditi vlastiti model strategijskog menadimenta temeljen na
upravljanju pomocu sastanaka, nakon obuke koja ¢e ih osposobiti da ste¢ena
znanja i kompetencije primijene u ulozi voditelja sastanaka u organizaciji kojom
rukovode. Kroz program obuke zasnovan na modelu VIARO, rukovodiocu
se nudi set alata koji su u funkciji razvoja njegovih znanja i vjestina za bolje
upravljanje vremenom i ljudskim resursima u svim fazama sastanka — od faze
pripreme do provedbe odluka donesenih na sastanku. Kad se jedanput pokrene

ciklus pripreme i organizacije sastanaka po modelu VIARO, za rukovodioca ¢e to
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biti iskorak u podrugje strategijskog menadzmenta, ¢iju bazu ¢ini timski pristup
i participativni menadzment. Po principu ,korak po korak® rukovodilac pokrece
intrinzi¢nu motivaciju ucesnika sastanka, $to ih usmjerava ka grupi ucesnika
osposobljenih da nose odgovornost uvodnicara, konstruktivnih diskutanata ili
kompetentnih analiticara.

Ako se ne moze utjecati na pozitivhu selekciju osoba za poziciju
rukovodioca, onda se moze kreirati program obuke koji pomaze da iskorace iz
faze ,uéi upravljanje upravljaju¢i, u fazu strategijskog pristupa menadzmentu
u obrazovanju. U¢iti, raditi samoevaluacije i refleksije na ucinjeno, propitivati
teoriju u praksi i obrnuto — put je koji vodi ka uspjehu u upravljanju sastancima,
kao i upravljanju organizacijom. Ste¢ena znanja i vjestine upravljanja sastancima,
tokom i nakon obuke, rukovodioci primjenjuju u organizaciji, po modelu koji
zagovara Savicevi¢ (2010) kad govori o psihologiji ucenja odraslih kroz pet
podrudja. Evaluacija programa obuke i licenciranje ucesnika obuke naredni su

zadaci na tom putu.
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Andragogic Practicum for Educational
Management — VIARO Model in

Managers Training Program

Abstract: The need for a comprehensive training program for managers in schools
as business organizations is argued in this paper, along with recommendations for its
implementation. It is proposed that meeting training be included as part of this program,
from planning and conducting meetings to decision-making and implementation.
The program’s recommendations were based on findings from interviews with school
principals, documentation analysis, and the author’s own self-reflection on her managerial
work. Time, experiences, analyses, reasons and trainings are the four parts that make up
the VIARO model as a means and tool for enhancing the capabilities of all school staff in
the position of meeting participants. The paper describes its role, goals and significance

from the standpoint of adult learning and education outcomes.

Keywords: educational management, administration, meetings, training program,
practicum, VIARO model.
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George K. Zarifis'

Programi aktivnog gradanstva za
nezaposlene niskokvalificirane mlade
odrasle osobe u juznoj Evropi:
Ucesée, dometi i prepreke?

Sazetak: Razvoj politika i inicijativa usmjerenih promociji ili podrici participativnom
gradanstvu za ranjive niskokvalificirane mlade odrasle osobe uveliko je bio zanemaren u
juznoj Evropi tokom posljednje decenije. Uprkos postoje¢im strategijama cjelozivotnog
ucenja, vedina zemalja u ovoj regiji aktivno gradanstvo za navedenu grupu odraslih ne
postavlja medu prioritete. Ovaj ¢lanak se temelji na rezultatima evropskog istrazivackog
projekta EduMAP (Horizon 2020) i razmatra uce$¢e nezaposlenih niskokvalificiranih
mladih odraslih osoba (koje uglavnom ranije napustaju $kolovanje) u obrazovnim
aktivnostima koje ili su usmjerene aktivnom gradanstvu u juznoj Evropi (Grcka, Kipar,
Malta, Ttalija, Spanija i Portugal) ili ga promovisu. Opisuju se razlozi niske stope uéeséa
ranjivih niskokvalificiranih odraslih osoba u ovoj regiji. U zemljama juzne Evrope jo§
uvijek se ne primjecuje postojanje pogodnih uslova za povecanje ules¢a ove grupe
odraslih u takvim programima. Neke od zemalja koje su narocito pogodene ekonomskom
depresijom suolavaju se — ne nuzno iz istih razloga — sa velikim preprekama u provodenju
politika usmjerenih poveéanju uces¢a niskokvalificiranih mladih odraslih na kursevima
orijentisanim aktivnom gradanstvu. U ¢lanku se izvodi zakljucak da jedan od problema
u promociji aktivnog gradanstva kroz obrazovanje odraslih lezi u tome $to se programi

zastupljeni u ovoj regiji jo$ uvijek ne temelje na kompetencijama. Obrazovanje odraslih
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nije visoko pozicionirano u vrijednosnom sistemu, te se stoga ¢ini kako niskokvalificirane
odrasle osobe nisu motivisane za sticanje vjestina i kompetencija. Klju¢ni izazov stoga
jeste pruziti uslugu koja istovremeno ide ususret potrebama odraslih, pruza adekvatan

odgovor na potrebe lokalnih drustava i stimulise dalju potraznju.

Kljucne rijeci: mlade odrasle osobe, niska kvalificiranost, aktivno gradanstvo,

zaposljivost, socijalna inkluzija.

Uvod

Evropa je danas, a i u buduénosti ¢e biti, suo¢ena s novim izazovima proizaslim
iz demografskih promjena. Uz ostale socio-demografske transformacije, starenje
stanovni$tva neizbjezno je za ve¢inu evropskih drzava kao posljedica trajnijih
demografskih trendova. Stoga se socijalne politike sve vise usredsreduju na
okolnosti i efekte aktivnog drustvenog Zivota, u osnovi podrzavaju¢i duzi radni
vijek (Evropska komisija 2012). Postavlja se pitanje: $ta sa onim odraslim
osobama koje su izlozene drustveno-ckonomskim neprilikama? Stavie, da li se
ranjivost odredenih drustvenih grupa, poput trajno nezaposlenih, promijenila
usljed socio-ekonomskih transformacija posljednjih decenija u Evropi? Na koji
na¢in su promjene politika koje su se uvodile kao odgovor na nove socijalne i
ekonomske strukture uticale na socijalnu ranjivost tih grupa, naroc¢ito mladih
odraslih osoba sa nedovoljno razvijenim sposobnostima ili niskokvalificiranih
osoba koje su odve¢ dugo izvan rada (i obrazovanja)?

CjeloZivotno uéenje i aktivno gradanstvo u posljednje vrijeme glavna
su preokupacija onih koji se bave kreiranjem politika u Evropskoj uniji. U
dokumentima evropske politike (Evropska komisija 1998; 2011), aktivno
gradanstvo se interpretira kroz specifi¢ne vjeStine, stavove i znanja koja se
usvajaju u procesu obrazovanja. Politi¢ki cilj je kreirati osje¢aj pripadanja, u¢es¢a i
demokeratije kroz drustvene aktivnosti i u¢enje. Cak i kada bi se evropski obrazovni
sistem pokazao uspjesnim u poboljsanju aktivnog gradanstva u smislu uceséa u
obrazovnim inicijativama i obrazovnom postignucu, i dalje bi ostala odredena
ranjiva podruéja. Obecanja i ciljevi “Evropa 2020” imaju dva prioriteta. Prvi je
smanjiti procenat osoba koje napustaju obrazovanje i obuku, a drugi je smanjiti

broj osoba u riziku od siromastva. Prema Evropskoj komisiji (Evropska komisija
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2012), kvalitetno obrazovanje i narocito kvalitetno pripremljeni nastavnici u
obrazovanju odraslih mogu poboljsati prilike osobama koje su prekinule inicijalno
obrazovanje i obuku pri ulasku na tr7iste rada kroz nadogradnju njihovih vjestina
i kvalifikacija. Prilike za stabilnu zaradu smanjit ¢e obim populacije u riziku od
siromastva i iskljucenosti.

Nije da u protekloj deceniji nije bio zapazen razvoj relevantnih politika
i inicijativa za mlade niskokvalificirane nezaposlene osobe u juinoj Evropi.
Ipak, uprkos postoje¢im politikama i strategijama, vec¢ina zemalja u regiji ne
daje prioritet programima aktivnog gradanstva za niskokvalificirane osobe.
Posljednji rezultati PIAAC istrazivanja, visok priliv migranata i izbjeglica u ovo
podrugdje, rastu¢a nezaposlenost, siromastvo i najvise od svega niske stope uceséa
u obrazovanju odraslih, naro¢ito medu ranjivim socijalnim grupama, smjestili su
ovu temu ponovo u srediste interesovanja (Zarifis 2019).

Na temelju ad hoc analize dostupnosti obrazovanja odraslih kao dijela
istrazivackog izvjestaja o obrazovanju odraslih u EU za projekat Horizon 2020
EduMAP? ovaj tekst nudi dubinski pogled u socio-ekonomske razloge slabog
uce$¢a mladih odraslih (u dobi 18-30 godina) u programima aktivnog gradanstva
u juznoj Evropi, s primjerima iz odredenih zemalja. Polaziste ovoga rada jeste
Sire istrazivanje o obrazovanju odraslih u EU (EduMAP materijal 2. 1. 2017).
Narodita paznja posvecena je ranjivim mladim odraslim osobama, a u osnovi
izvjestaj ima za cilj da ukaZe na obim u kojem su inicijative obrazovanja odraslih
i gjeloZivotnog ucenja bile uc¢inkovite u angazovanju ranjivih grupa (mladih u
nepovoljnom polozaju), te olaksavanju njihovog socijalnog ukljuc¢ivanja $irom
zemalja ¢lanica Evropske unije. Koncept aktivnog gradanstva koristi se kako bi
se ponudilo bolje razumijevanje socijalne ukljucenosti i uces¢a ranjivih grupa
mladih osoba, pri ¢emu se aktivno gradanstvo posmatra u odnosu na sljedece
dimenzije: drustvenu, politi¢ku ili ekonomsku.

U ovom radu iznosim stav da uprkos nepovoljnim socio-eckonomskim
uslovima i nedostatku drzavne podrske, mnoge zemlje u regiji pokazuju
znakove preporoda. To se ogleda kroz razvijanje inicijativa na lokalnim i
regionalnim nivoima uprkos izazovima i komplikacijama koje proizlaze iz

niske stope ucesca, nedostatka djelotvornih politika obuhvata, kao i postoje¢ih

3 Vige detalja o EDuMAP-u dostupno je putem linka https://projects.uni.fi/edumap//. EduMAP (Br. 693388) finansira se iz
EU programa za istrazivanje i inovaciju u okviru programa Horizon 2020. Misljenja autora ovog poglavlja ne predstavljaju
stavove Evropske komisije niti konzorcija EduMAP.
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prepreka pristupu. Ad hoc analiza u tom smislu pokazuje se korisnom bududi
da omogucava propitivanje u bilo kojem trenutku, odabir izvora podataka, te
odredivanje kako ée se podaci predstaviti. U ovom radu je predstavljena potpuno
prilagodena forma analize na temelju podataka dobivenih od nacionalnih
agencija (ministarstva obrazovanja, ministarstva rada, kao i drugih relevantnih
nacionalnih vlasti), nacionalnih, regionalnih i lokalnih ponudaca obrazovanja
odraslih, kao i EUROSTAT-a. Ad hoc analiza omogucava dublje uranjanje u
potrazi za odgovorom na specifi¢no pitanje. U ovom sluc¢aju ona objasnjava
neke od varijabli uklju¢enih u nisku stopu uce$éa niskokvalificiranih mladih
odraslih u programima aktivnog gradanstva. Shodno tome, ad hoc izvje$tavanje
pruza brzi odgovor, bez ¢ekanja na uobicajene i standardne analize. Ali, ove
dvije analize djeluju uzajamno. Svaka od njih ima svoju svrhu, s tim da ad hoc
izvjestavanje pruza drugaciji nivo uvida s ciljem podrzavanja procesa donosenja

odluka.

Uticaj socio-politickog stanja u regionu

Tokom protekle decenije desili su se teroristicki napadi u veéim evropskim
gradovima, trajna ekonomska kriza sa ozbiljnim socijalnim posljedicama, priliv
velikog broja ratnih izbjeglica i ekonomskih migranata te koristoljubivi rast
krajnje desnice, a politicka retorika se usmjerila ka potrebi za obrazovanjem
koje poti¢e osnazivanje i emancipaciju. Ova retorika bila je sadrzana u terminu
“aktivno gradanstvo”. Termin je podrzan u zajednickom izvjestaju Evropskog
vije¢a i Evropske komisije o “Novim prioritetima evropske saradnje u obrazovanju i
obuci” (Ofhcial Journal of the European Union 2015), ali i u Pariskoj deklaraciji o
“Promociji gradanstva i zajednickih vrijednosti slobode, tolerancije i nediskriminacije
kroz obrazovanje” (EU ministri obrazovanja 2015). U dokumentima evropske
politike, pak, aktivno gradanstvo interpretira se kroz specifi¢ne vjestine, stavove
i znanja (tj. mjerljive ishode ucenja) koja se mogu usvojiti kroz obrazovanje.
Politicki cilj Evropske unije jeste kreirati osje¢aj pripadanja, uces¢a i demokratije
kroz drustvene aktivnosti i ucenje. Rastuca etnicka i religijska raznolikost u Evropi,
ipak, donosi i moguénosti i izazove evropskim donosiocima odluka i drustvima.
Ocekuje se da ¢e ova raznolikost nastaviti rasti. Istovremeno, novije studije
(Van Diriel et al. 2016) pokazuju porast netolerancije i socijalne isklju¢enosti,
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pri ¢emu se odredene grupe migranata osjecaju posebno izopéeno. Ovo vodi
pojavi socijalnog nemira. Zapitajmo se, stoga, kako obrazovanje odraslih moze
pripremiti drustva za odgovor na ove pojave?

Clanice EU iz juine Evrope iskazale su interes za razvijanje ili $irenje
relevantnih politika i praksi. Medutim, op¢i ekonomski i socio-politicki pogled
u ve¢em dijelu evropskog juga ima trajan, ako ne intenziviran uéinak na ucesée
odraslih u obrazovanju opéenito. Ova tendencija je uocljivija medu mladim
odraslim nekvalificiranim osobama, t. onima sa zavrSenim obrazovanjem
na ISCED nivoima 0-2. Obrazovanje odraslih te srednje stru¢no i tehnicko
obrazovanje u Grekoj, naprimjer, snazno je pogodeno veoma niskom i smanjenom
javnom potro$njom usljed stroge fiskalne konsolidacije. Ucesée odraslih u
cjelozivotnom uéenju u Grekoj i dalje je veoma slabo, sa tendencijom stagniranja.
U 2014. godini, stopa uces¢a iznosila je 3,0%, dok je prosjek Evropske unije bio
10,7%. Odredene grupe, poput niskokvalificiranih mladih odraslih (ISCED nivoi
0-2) — sa uces¢em od jedva 0,4% u 2014. dok je prosjek Evropske unije 4,4%
— starije osobe ili one koje Zive u izolovanim, udaljenim ili rijetko naseljenim
podru¢jima imaju slabiji pristup obuci (OECD 2016a). Novije zakonodavstvo u
sektoru obrazovanja odraslih u Gre¢koj ukazuje na namjeru povratka nacionalnoj
politici iz perioda prije 2010. godine. I dalje postoji znacajan prostor za povecéanje
efektnosti i efikasnosti na doslovno svim nivoima obrazovanja odraslih (osnovnom,
inicijalnom te naknadnom srednjem stru¢nom i tehnic¢kom).

Sli¢no tome, krhki oporavak portugalske ekonomije, stopa nezaposlenosti,
ucesée odraslih osoba u ucenju i obrazovno postignuée jo$ uvijek su na
niskom nivou, narocito kod niskokvalificiranih mladih odraslih osoba. Uprkos
politikama obrazovanja (odraslih) tokom posljednje decenije, ¢ini se kako su
ostvareni rezultati nedostatni da bi se smanjio jaz izmedu Portugala i zemalja
Evropske unije (OECD 2016b). Naglasak na ekonomskom razvoju, ¢ak i ukoliko
uklju¢uje niskokvalificirane mlade odrasle, odrazava ambivalentnost uloga koje
se dodjeljuju obrazovanju odraslih. Od centralnog stuba u odredenim politickim
diskursima, necega $to bi moglo unaprijediti ekonomski razvoj, ono je spusteno na
dno politicke, drustvene, obrazovne, kulturne i gradanske agende. U diskursima
i programima politika izri¢ito se navode jedino teme i stope certificiranja i
profesionalnih kvalifikacija, $to je za obrazovanje veoma kratkorocan segment
interesa (Antunes i Guimaraes 2015).



134 George K. Zarifis

Prvi napori Malte u polju obrazovanja odraslih vodeni su Nacionalnom
strategijom cjeloZivotnog ucenja usvojenom 2014. godine. U njoj se istice znacaj
unapredenja vje$tina osoba u dobi izmedu 20 i 64 godine, ali i kasnije. U ekonomiji
se dogodila promjena od manuelne proizvodnje do usluzno orijentisane privrede.
Sada se naro¢ito naglasava rad zasnovan na znanju (Bacchus 2008). Dokument
Nacionalna strategija cjelozivotnog ucenja usmjeren je ostvarivanju ciljeva u
obrazovanju postavljenih od strane EU uzimajuéi u obzir posebne uslove ove
male ostrvske drzave. Ukazuje na znacaj “zaposljivosti”, ali se na tome zadrzava
ne pruzajuéi nikakve smjernice o pristupu obrazovanju za aktivno gradanstvo
(Mayo 2012).

U Italiji, trziste rada se postepeno oporavlja od produzene recesije. Ipak,
visok je rizik od iskljucivanja iz trzista rada, narocito kada su u pitanju mladi.
Premda je primjetan oporavak, odnos zaposlenih i nezaposlenih i dalje je medu
najlosijim u zemljama OECD-a. Stopa uce$¢a mladih odraslih u cjelozivotnom
ucenju veoma je niska i primjetan je nepravilan napredak. Prema trenutnoj stopi
rasta, ET2020 ciljano ucesée u cjelozivotnom ucenju (15%) moglo bi se ostvariti
tek do 2030. godine (ISFOL 2014). Trendovi povecanog uces¢a uglavnom su
povezani sa aktivnostima koje promovisu kompanije ili, nesto opéenitije, rezultat
su privatnih (komercijalnih ili socijalnih) inicijativa. Uces$ée u cjelozivotnom
ucenju uglavnom se odnosi na osobe sa visokokvalificiranim profesionalnim
ulogama. Najznacajnija mjera je reforma politika aktivnog trzista rada. Njena
primjena mogla bi poboljsati ulogu sluzbi za zaposljavanje i potaknuti nezaposlene
na prekvalifikaciju (MEF 2016). Ipak, intervencije u politike o ovim pitanjima
desto su najavljivane, ali nikada nisu dokraja provedene.

Na Kipru, obrazovanje odraslih je polje koje je dobilo posebnu paznju
tek posljednjih godina. Uprkos reformama, statistike i dalje pokazuju nizak
nivo uce$¢a mladih dobnih grupa. Istovremeno, istrazivanje PIAAC (MoEC
2016) otkrilo je nizak nivo bazi¢nih vjestina kod niZekvalificiranih odraslih
osoba (ISCED 0-2); njihovo ude$¢e je i dalje najnize u poredenju sa svim
ostalim grupama. Paznja koju driava posvetuje ovom podrudju pokazatelj je
znacaja uloge koju obrazovanje odraslih treba imati, narocito u pomaganju pri
prevazilazenju trenutne finansijske krize. Nacionalna strategija cjelozivotnog ucenja
2014-2020. predstavlja vazan iskorak prema odgovaranju na klju¢ne izazove u
polju obrazovanja odraslih i cjelozivotnog ucenja, premda provedba planiranih
reformi nije uvijek pravovremena (Papaioannou 2016).
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Najzad, u $panskom kontekstu procenat uces$éa, obrazovni nivoi,
ukljucivanje niskokvalificiranih odraslih u trziste rada i drugi statisticki pokazatelji
openito govore da Spanija sporo napreduje prema evropskim ciljevima. U tom
smislu, stanje u sistemu obrazovanja odraslih dozivjelo je pad tokom proteklih pet
godina. Posljednji OECD-ov izvjestaj ukazuje na to da se ulaganje u obrazovanje
smanjilo sa 9% na 8%, $to je znatno ispod prosjeka evropskih zemalja (11%)
(OECD 2016¢). Daju se opée izjave u vezi sa obrazovanjem i u¢enjem odraslih,
ali nema inicijativa s ciljem ohrabrivanja osoba da pohadaju aktivnosti ucenja.

Opéenito, socio-politicki i ekonomski pogled u vecini juznoevropskih
zemalja ¢lanica EU paralizira funkcionalnost zakonskih mjera, a mogu¢nost
uvodenja novih efikasnijih mjera jos uvijek je prilicno daleko od realnosti. Ipak,
klju¢ne snage u podruéju politike u ovoj regiji Evrope uklju¢uju tradiciju koja
povezuje obrazovanje odraslih i u¢enje sa lokalnim zajednicama, te rad koji obavlja
nekoliko nevladinih organizacija narocito sa mladim migrantima i izbjeglicama,
ali i sa mladom romskom populacijom. Kada je rije¢ o slabostima, mozemo
spomenuti nedostatak kulture u¢enja, manjak specifi¢cno obucene radne snage, te
u nekim slu¢ajevima koristenje obrazovanja kao stranackog pitanja (Zarifis 2012,
2019).

Glavni izazovi u provodenju programa i relevantnosti

Ono $to je godinama u ovoj regiji zanemarivano zbog intenzivne zagovaracke
retorike osposobljavanja za trziste rada — $to je bilo i jo$ uvijek je dominantno
— jeste fokus na aktivnom gradanstvu. Takvu retoriku uglavnom podrzavaju oni
koji pristupaju obrazovanju odraslih iz uze perspektive odnosa izmedu strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja i potreba trzista rada za vjestinama koje iskljucivo
proizlaze iz ljudskog kapitala. Ipak, drustvena uloga obrazovanja odraslih koja
bi ukljuéivala i strukovno obrazovanje i obuku jo$ nije prevedena u konkretne i
stvarne programe i obrazovne prakse, ostavljaju¢i ozbiljan, ali ne i nepremostiv
nesrazmjer u ponudi programa. U Grckoj, naprimjer, od sustinskog znacaja je
organizovanje trajne tematske agende cjeloZivotnog ucenja potpuno posveéenog
(kao konzistentnog, usredsredenog i strukturiranog) obrazovanja odraslih s ciljem
izgradnje socijalnog kapitala (Zarifis 2019). Provodenje potpuno strukturirane

agende za trenutne i budude vjestine s ciljem usvajanja prenosivih vjestina za li¢ni
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i dru$tveni razvoj (poput gradanstva, donosenja odluka, rjesavanja problema i
sl.) od vitalnog je znacaja. Promovisanje neprekidnih oblika umrezavanja medu
postojeé¢im strukturama cjeloZivotnog ucenja i institucija (ukljucujuéi strukture
pocetnog i naknadnog srednjeg stru¢nog i tehnickog obrazovanja i univerziteta, ali
i skole i lokalne zajednice, muzeje i kulturne centre, biblioteke i sportske objekte)
doprinijet ¢e $irenju ponude relevantnih programa. Bilo koja reforma, ipak, treba
da unaprijedi relevantnost obrazovnih politika ponudom programa aktivnog
gradanstva, ali i poboljsa cjelozivotno savjetovanje i vodenje za socijalno ranjive
kategorije, poput niskokvalificiranih osoba, migranata i trajno nezaposlenih
(Zarifis et al. 2015).

Slicne evaluacije u Portugalu zabiljezile su da je povezanost politike
obrazovanja odraslih i svijeta rada bila najslabija dimenzija ponude. S druge
strane, bilo je jasno kako su visoka obrazovna postignuca vazna za ekonomski
razvoj, te je ve¢i broj medunarodnih i nacionalnih organizacija i istrazivaca,
narocito onih koji promoviSu teorije ljudskog kapitala, isticao nastojanje za
poveéanjem obrazovnog postignuca. Ipak, velika veéina preduze¢a u Portugalu
su mikro, mala ili srednja, u kojima poslodavci ne cijene obrazovanje i obucenost
i u kojima su ve¢inom niskokvalificirani i slabo obudeni radnici. Ova situacija
se pokusava objasniti razlozima poput onog da se ¢ini kako ni poslodavci niti
radnici ne smatraju obrazovanje odraslih ne¢im $to pove¢ava produktivnost ili
razvija vjeStine. Relevantne vjestine su ishod $kolovanja, opéenitog su karaktera,
nisu specifi¢ne, niti su jasno povezane sa profesionalnim zadacima ili nekim
poslom (Carneiro 2011). Postojeci Programa Qualifica koji je pokrenut u augustu
2016. uklju¢uje samo uski obim mjera za promovisanje politika cjeloZivotnog
ucenja i poboljsanje kvaliteta procesa ucenja. Stoga, ove nove politike usmjerene
su jacanju postignuca tokom obrazovanja i obuke koji vode kvalifikaciji (skolska
diploma i stru¢na kvalifikacija). Ovi putevi podivaju na vrednovanju ucenja koje
se razvija kroz zivot, priznavanju prethodnog udenja te usvajanju i razvijanju
kompetencija pohadanjem kurseva. Ipak, sve se to ¢ini jasno nedostatnim uzmu li
se u obzir kulturni, ekonomski i gradanski problemi s kojima se trenutno suocava
portugalsko drustvo (Cavaco 2016).

U Iraliji se akcije usmjerene na razumijevanje i identificiranje potreba
i motiva osoba koje ude uglavnom provode u okviru mjera usmjerenih na

individualne planove ucdenja. Identifikaciju trenutnih i bududih potreba za
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vjeStinama radnika provode razna tijela. Ipak, postoji nedostatak studija
stednjoroéne i dugoro¢ne prognoze, $to bi unaprijedilo razvoj programa koji ¢e
odgovoriti na potrebe trzista rada. Inovacija i fleksibilnost u provodenju ucenja
reflektira se prije svega na regionalne politike koje su tokom prethodnih 15 godina
razvile regionalne sisteme ucenja na daljinu i strukturne modele puteva ucenja
(INDIRE 2013). U teritorijalnim programima obuke, programe promovisu
asocijacije ili mreze interesnih grupa. U korporativnim projektima takve akcije
takoder mogu zadobiti veoma bogate forme koje uklju¢uju buduce ucesnike u
proces planiranja. Javne politike koje su eksplicitno namijenjene podsticanju
novih zahtjeva za obukom (npr. odrasli u riziku socijalne isklju¢enosti) baziraju
se primarno na mjerama “obavezne obuke”. Ovaj pristup karakterise sve mjere
povezane sa novim politikama fleksigurnosti i “aktivnog ukljucivanja’, kao i
politike ¢iji je cilj uvodenje novih standarda kvaliteta u produktivne aktivnosti, u
poslovni svijet, u profesije (doktori, inZinjeri, pravnici i sl.). U ovim slu¢ajevima,
dobivanje certifikata i formalna ispunjenost zakonskih odredbi jeste osnovna
motivacija za uceSce. Ipak, obavezna obuka ko$ta one koji u njoj ucestvuju.
Besplatna je u slu¢ajevima kada je povezana sa politikama fleksigurnosti i aktivne
inkluzije (SPRAR 2016).

Na Maldi, prilikom sastavljanja Nacionalne politike prema mladima za
period 2015-2020, identificirana su tri odvojena, ali medusobno podupiruca
stuba koji osiguravaju kontekst za razvoj ove politike (MEDE 2014). Prvi od
tih stubova jeste stvarnost Zivota mladih osoba na Malti danas i na¢in kako
koherentne politike, koje se efikasno primjenjuju i aktivno podrzavaju, mogu
pomo¢i mladima u ispunjenju njihovih Zelja i aspiracija. Drugi stub jeste razvoj
politike mladih tokom prethodnih 20 godina na nacionalnom i na evropskom
nivou. Razvoj i implementacija politike prema mladima pruzila nam je ne
samo ciljeve i zadatke prema kojima bi takva politika trebala biti usmjerena,
nego i principe, metodologije, alate te administrativne i finansijske podrske.
Tre¢i stub je Vladina politika za ve¢e demokratsko ucesée, pravi¢ni ekonomski
i socijalni napredak za sve i inkluzivna promjena. U veéini konvencionalnih
prikaza tranzicije mladih, ¢esto se smatra da je najkriti¢niji trenutak prelazak
iz redovnog obrazovanja na trziSte rada. Uspjesna ekonomska tranzicija, smatra
se, ¢ini osnovu za dalje sticanje nezavisnosti, zasnivanje vlastitog domacinstva

i/ili porodice. Stoga je razumljivo da bi u krugovima vise politike klju¢ni cilj
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obrazovnog sistema trebao biti stru¢na priprema. Obrazovanje, ipak, obuhvata
Siru misiju osim jednostavnog uskladivanja obrazovnog sistema sa potrebama
privrede. Ustvari, takvo uskladivanje nije nimalo jednostavan zadatak jer su
zdrave privrede dinamicne i u stanju konstantnog gibanja i promjene (NFCH
2013). Mlade osobe, stoga, trebaju biti opremljene nec¢im sto prevazilazi sklopove
kompetencija definisanih odredenim zanimanjem. Njima su potrebne vjestine,
kompetencije i stavovi neophodni za prilagodbu promjenjivim ekonomskim i
socijalnim uslovima. Usvajanje tih vjeStina snalaZenja sada se treba smatrati
kljuénim elementom dobrog obrazovanja. Kada je rije¢ o u¢es¢u u obrazovanju,
paznja se usmjerava na problem nepismenosti i stopu napustanja S$kolovanja
(Mayo 2007).

Izazov za obrazovanje odraslih na Kipru lezi u potrebi povezivanja svijeta
obrazovanja i obuke sa stvarnim svijetom rada. Nacionalna strategija cjelozivotnog
ulenja za period 2014—2020 usmjerena je promociji stru¢nog obrazovanja i obuke
narocito mladih odraslih osoba. Provedeni i planirani razvojni procesi i reforme
predstavljaju ozbiljan korak prema borbi protiv nedovoljno razvijenih vjestina
i nezaposlenosti mladih. Kiparska agencija za razvoj ljudskih resursa (HRDA)
promovise istrazivacke aktivnosti (prognoziranje vjestina) u svrhu razumijevanja
i harmoniziranja ponude vjestina sa potrebama ekonomije, bez bilo kakvog
osvrta na drustvene i gradanske vjestine (Vlada Kipra 2015). U skladu s time,
nema mnogo aktivnosti koje su usmjerene identifikaciji i razumijevanju potreba
polaznika. Veéina programa ponudenih u formalnom obrazovanju odraslih,
pogotovo onih koji nude obrazovanje druge $anse mladim odraslim osobama
sa niskim nivoom obrazovanja (npr. veéernje gimnazije-liceji, vecernje tehnicke
skole), ne koriste alate za procjenu potreba odraslih osoba i prilagodavanja njima.
Naprotiv, njihove kurikulume i operativni okvir direktno nameée Ministarstvo
obrazovanja i kulture, ostavljaju¢i malo prostora za prilagodbu (Svjetska banka
2014).

Rano napustanje $kole ostaje izazov u Spaniji. Godine 2014., oko 39%
muskaraca i 28% zena dobi izmedu 25 i 34 godine nisu imali zavr$enu srednju
skolu stepena IV, sto je dvostruko ispod OECD-ovog prosjeka. Ipak, tokom
protekle cetiri godine dogodilo se zna¢ajno smanjenje ranog napustanja skole, Sto
je posljedica povecanog upisa u stru¢no obrazovanje i obuku. Znacajan procent

mladih u Spaniji ima slabu pismenost (18%) i slabe numeri¢ke vjestine (23%)
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(OECD 2016¢). Cak i ako mladi u Spaniji ostvaruju bolje rezultate u odnosu na
grupu od 30 do 54 godine, $to predstavlja poboljsanje u odnosu na prethodnu
generaciju, oni su jo$ uvijek slabiji u odnosu na ostale zemlje OECD-a. Mladi
netovci* su u riziku trajne zapostavljenosti na trzistu rada. Ovaj rizik je narocito
visok za relativno velik dio niskokvalificiranih netovaca (tj. onih bez zavrsene
stednje skole). Mnogi u ovoj grupi zive u domaéinstvima bez ijedne zaposlene
odrasle osobe, $to ukazuje na to da su takoder u riziku od siromastva (Dolado
et al. 2013). Potrebne su ucinkovite politike kako bi se ¢lanovi ove grupe
ponovo povezali sa trzistem rada i unaprijedili svoje karijerne prilike. Dok je
dugotrajna nezaposlenost medu mladima naglo porasla u mnogim evropskim
zemljama tokom krize, veée stope nezaposlenosti i netovaca u Spaniji u velikoj
mjeri ukazuju na veéu stopu fluktuacije radnika, a ne na veéu zastupljenost
dugotrajne nezaposlenosti. Dalje, prelazak iz obrazovanja na prvi stabilniji posao
u Spaniji traje duze. Visoka incidenca priviemenog zaposlenja u Spaniji smatra se
glavnom odrednicom visoke fluktuacije radnika i nestabilnosti zaposlenja mladih
(Scarpetta et al. 2010).

Prepreke uceséu i potreba za ciljanim mjerama

Studije o zemljama juzne Evrope pokazuju da se strategije koje provodi veéina
zemalja s ciljem poveanja broja mladih odraslih osoba u obrazovanju ili
obuhvata zanemarenih grupa mladih osoba, narocito niskokvalificiranih, odnose
na uskladivanja ponude i zahtjeva cjelozivotnog uéenja.

Tabela 1 pokazuje razlicite stope ude$¢a u obrazovanju odraslih i
programima cjelozivotnog ucenja u odabranih $est zemalja juzne Evrope medu
mladim odraslim osobama. Vidljivo je da ve¢ina zemalja o kojima je rije¢ u ovom
tekstu u periodu izmedu 2010. i 2015. biljeze najnize nivoe uées¢a odraslih u bilo

kojem tipu formalnog obrazovanja.

4 U izvorniku: NEET (engl. Not in Education, Employment and Training) predstavlja grupu mladih u dobi izmedu 15 i 29
godina koji nisu u sistemu obrazovanja, nisu zaposleni niti pohadaju neku vrstu obuke (prim. prev.).
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Tabela 1: Uces¢e niskokvalificiranih odraslih osoba (ISCED 0-2) u ¢jelozivotnom
ucenju u Sest odabranih zemalja jugoisto¢ne Evrope i napredak u
odnosu na cilj EU2020 i EU prosjek’

Drzava 5
Greka Kipar Italija Spanija Portugal Malta
Godina

2015. 0,4% 1,6% 2% 3,6% 4,2% 2,4%
2014. 0,4% 1,4% 2,2% 3,9% 4,3% 2,9%
2013. 0,4% 1,2% 1,5% 4,6% 4,6% 2,5%
2012. 0,4% 1,3% 1,6% 4,7% 6,1% 2,4%
2011. 0,4% 1,3% 1,2% 4,7% 7,8% 3%
2010. 0,5% 1,1% 1,3% 4,7% 3,6% 3,4%

U vedini evropskih zemalja ne primjecuju se povoljni uslovi za povecanje uces¢a
mladih odraslih osoba u ucenju (vidjeti Carneiro 2011; Lucio-Villegas 2012;
Mayo 2012; Papaioannou 2016; Zarifis 2008). Mnoge od njih suocavaju se s
velikim preprekama u provodenju politika povecanja stope uces¢a odraslih.
Ove prepreke, opéenito, javljaju se na svim nivoima obrazovanja odraslih, ali su
najuticajnije, kako primje¢uju Broek i saradnici (2010), institucionalne prepreke.

Ovo je naro¢ito primjetno u Grekoj, gdje je glavni cilj politike u sistemima
obrazovanja odraslih i srednjeg stru¢nog obrazovanja osigurati mehanizme
podrske i unapredenja efikasnosti nacionalne strategije za cjelozivotno ucenje,
tako da postojece i planirane intervencije ispunjavaju lokalne potrebe. To nije
lako ostvariti, uglavnom zbog toga $to su ove potrebe povezane sa potrebama
trzi$ta rada, a nisu usmjerene konkretnim potrebama za gradansku odgovornost
i sustinsku borbu protiv rizika od drustvene ranjivosti odredenih grupa. U
dostizanju ovog cilja kao glavne prepreke djeluju nedostatak inicijativa za
rjesavanje pitanja pristupa i povecanja stope uces¢a odraslih u obrazovanju.
Uprkos nastojanjima i odredenim relevantnim akcijama na nivou politike od
strane Vijeca za cjeloZivotno ucenje, cilj povecanja u¢es¢a u obrazovanju odraslih
koje promovise aktivno gradanstvo ne moze se ostvariti bez ponovnog pokretanja

sistema obrazovanja odraslih unutar jednog strateskog okvira koji gradi stalnu vezu

5 Tzvor: Stopa uéeiéa u obrazovanju i obuci u odnosu na dob, Eurostat trng Ifse_01, posljednja promjena: 26. 4. 2016.
Napomena: EU prosjek ucei¢a niskokvalificiranih odraslih osoba u vrijeme EDUMAP istraZivanja bio je 4,3%. Ova tabela
sadrzi stopu uces¢a u cjeloZivotnom ucenju odraslih osoba u dobi izmedu 25 i 64 za one sa niskim nivoom kvalifikacije
(ISCED nivoi 0-2) u periodu izmedu 2010. i 2015. god.
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izmedu obrazovanja odraslih i obuke sa razvojem transverzalnih vjestina. Stavise,
Grcka mora rijesiti pitanje nejednakosti u pristupu obrazovanju odraslih koje
se ogleda u minimalnom uces¢u mladih radnika, zanatlija i niskokvalificiranih
osoba u poredenju sa visokokvalificiranim, ve¢em uces¢u stanovnika urbanih
podruéja u odnosu na suburbana i ruralna, kao i u ve¢em uées¢u mladih osoba
viSeg obrazovnog nivoa u odnosu na one sa nizim (Zarifis 2012). Pored toga,
intenziviranje izbjeglicke krize 2015. godine disproporcionalno je zahvatilo Greku
kao tranzitnu zemlju. Ovaj neocekivani priliv izbjeglica i migranata, te ocekivani
nastavak ili ¢ak eskalacija priliva kao odgovor na trajne geopoliticke tenzije na
Bliskom istoku, bez sumnje nose dodatni izazov u smislu obrazovnih prilika za
ovu specifiénu grupu. Podaci PIAAC studije® takoder pokazuju da se prioritet
treba dati zahtjevu za povecanjem nivoa pismenosti. Najnizi nivoi obrazovnog
postignuca i kvalifikacije naro¢ito medu mladim odraslim osobama otkrivaju
deficit u izgradnji odrzivog pristupa cjelozivotnom ucenju uprkos mjerama koje
su predvidjeli relevantni zakoni (Zarifis 2020).

Prepreke uce$¢u na koje nailaze niskokvalificirani mladi odrasli na Malti
takoder su mnogobrojne. Zemlja se suocava sa visokim procentom ranog
napustanja Skolovanja (procenat osoba koje su ranije napustile skolovanje na
Malti se 2013. godine kretao oko 22%) (MEDE 2014). Kao odgovor na to, Malta
nudi alternativni program ucenja u jednom odredenom centru namijenjenom
polaznicima u riziku od ranog napustanja $kolovanja. Medutim, ovaj centar
nije u moguénosti pruziti daljnje obrazovanje odraslih kako ovim polaznicima
tako ni drugima koji nisu obuhvaéeni ovom sigurnosnom mrezom. Drugi izazov
jeste premos$¢avanje digitalnog jaza, gdje su potrebna dalja ulaganja kako bi se
podrzala adekvatna ponuda obrazovanja odraslih, uklju¢ujuéi podrsku lokalnim
gradanskim inicijativama u ovom polju. Malta treba prosiriti i unaprijediti kvalitet
svoje ponude multimedijalne biblioteke na razli¢itim lokalitetima buduéi da se ove
biblioteke ¢esto smatraju vaznim izvorima cjeloZivotnog uc¢enja. Ove biblioteke
bi trebale biti ko$nice u kojima ¢e se desavati aktivnosti u¢enja $to ée omogucavati
odraslima i mladima da poboljsaju svoju digitalnu pismenost te vjestine ¢itanja,
prikupljanja i $irenja informacija, koje su vazne kako za gradansku ulogu tako i

za rad. Potrebna su vec¢a ulaganja u sektore interkulturalnog obrazovanja odraslih

© Greka je ucestvovala u drugom krugu medunarodnog istrazivanja PIAAC koje provodi OECD za period 2012-2016. Potpuni
rezultati jos uvijek nisu objavljeni, ali op¢i indikatori pokazuju da odrasli u Grekoj postizu veoma lose rezultate u IKT
vjeStinama. Puni izvjestaj dostupan je putem: http://www.oecd.org/publications/skills-matter-9789264258051-en.htm
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uzevsi u obzir promjenjivu prirodu multietnickog sastava stanovnistva i, takoder,
kao $to je slu¢aj sa svim drugim drzavama svijeta, obrazovanje odraslih za odrzivi
razvoj, pri cemu bi ovo potonje trebalo biti dijelom holistickog pristupa na svim
nivoima obrazovanja od kolijevke do groba (Mayo et al. 2008).

U Italiji je donedavno vladala politika hitnog zbrinjavanja ranjivih grupa
(npr. migranata, netovaca, starijih i sl.) kroz specificne odgovore i trenutne
intervencije. Danas je izazov za Italiju definisanje ponude vjestina s kojima drzava
treba osigurati svoje u¢e$ée u novoj industrijskoj revoluciji koja se odlikuje novim
modelima proizvodnje temeljene na ugradivanju inteligencije u sve objekte
industrijske proizvodnje, kao i u Zivotna i radna okruzenja. Danas, inovacije i
njihova primjena imaju za cilj doprinijeti razvoju ljudskog kapitala, koji ée biti
opremljen rafiniranijim kvalitetama u odnosu na one koje su se zahtijevale u
prethodnim industrijskim erama (UE 2014). Nisu same reforme dovoljne za
suocavanje sa ovim izazovom. Italija nema javni sistem udenja odraslih i, kao
rezultat toga, ucenje odraslih ne ostvaruje standarde kvaliteta i domete drugih
drzava. Potrebna su veca javna ulaganja kako bi se prosirila obrazovna ponuda i
odgovorilo zahtjevima za obukom i kvalifikacijama Sireg stanovni$tva. Neke od
tekucih reformi (politike javne uprave i fleksigurnosti) kre¢u se u ovom pravcu,
ali one nisu dostatne. Hitno se trebaju usvojiti konkretne strategije (od vaucera do
obaveznog uéenja odraslih), uspostaviti sistemi podrske (od obuke realizatora preko
istrazivanja, do uvodenja politika pristupa novim tehnologijama, kao i kulturnoj
infrastrukeuri), usvojiti fiskalne mjere koje daju prednost socijalnoj mobilnosti
(porezne olaksice za novopokrenute biznise) i podizati kvalifikacije organizatora
obuke (smanjivanje oligopolija, otvaranje konkurencije, ohrabrivanje njihove
internacionalizacije kao i kreiranje novih trening startupova) (OECD 2016d).
Odredene prepreke pristupanja obrazovanju i obuci mladih niskokvalificiranih
odraslih osoba u Italiji odnose se na sposobnost da se doprinese poboljsanju
rasta i zaposlenosti u okolnostima sve manjih resursa i fiskalne politike kojom se
nastoji smanjiti dug. Ta¢no je da su politike fleksigurnosti i socijalni akt povecale
potencijalni zahtjev za obukom kroz koncentraciju javnih resursa na ranjive
grupe, ali usvajanje mjera koje podrzavaju individualni zahtjev za obukom moze
pomodi Sirenju moguénosti povecanja slobode izbora kod ljudi i prilagodavanju
puteva. Ovo bi moglo obogatiti ponudu obuke i unaprijediti osiguranje
kvaliteta. Pored toga, ovaj trend mjera kojima se podrzava individualni zahtjev
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vodio bi oslobadanju javnih resursa i njihovom usmjeravanju prema izgradnji
javnog sistema ucenja odraslih koje obezbjeduje svu neophodnu podrsku za
ispravno funkcionisanje trzi$ta obrazovanja odraslih. To ukljucuje: unaprijedene
sisteme priznavanja vjeStina, trening trenera, diseminaciju informacija i usluge
usmjeravanja, uvodenje sredstava kontrole kvaliteta ucenja i usvajanje pogodnih
poreznih politika (MLPS 2015).

Na Kipru, u ovom trenutku, glavni izazov za obrazovanje odraslih
usmjereno na aktivno gradanstvo jeste planiranje i implementacija specijalne
Administracije obrazovanja odraslih i cjeloZivotnog udenja pod okriljem
Ministarstva obrazovanja i kulture. Administracija je prilika za kreiranje grupe
stru¢njaka u obrazovanju odraslih, $to ée voditi promociji reformi i razvoju pod
jednim unificiranim planom. Istovremeno, razvoj ¢e voditi ispunjenju potrebe za
kreiranjem baze podataka i literature o obrazovanju odraslih na lokalnom nivou i
dalje ¢e promovisati sistematizaciju polja (Papaioannou 2016). Takoder, reforma
¢e olaksati uspostavljanje mehanizma pracenja koji ée osigurati kvalitet programa.
Kako bi se odgovorilo potrebi za uspostavljanjem kvalitetnog sistema obrazovanja
odraslih, jo$ jedan izazov je uspostavljanje zakonskog okvira koji ¢e definisati
i regulisati kadrove u obrazovanju odraslih. Ova reforma bi zakonski regulisala
kvalifikacije i potrebnu obucenost kadrova u obrazovanju odraslih (Zarifis 2012).

U Spaniji je obrazovanje odraslih tradicionalno bilo povezano sa
zajednicom, kroz socijalnu dimenziju ili odnose sa lokalnim proizvodnim
sistemom. Premda je jedan dio ove vazne tradicije izgubljen, njen uticaj ostaje, kao
$to se moze vidjeti u zajednicama ucenja koje djeluju u siromasnim éetvrtima kao
sto je Poligono Sur” (Juini okrug) u Sevilli, kao i u drugim sli¢nim inicijativama
sirom zemlje. Ovakve vrste inicijativa mogu se smatrati snagom jer ljudi u njima
nalaze motivaciju za uées¢e u aktivnosti uéenja (Flecha 2015). Postoje, takoder,
pozitivni primjeri snazne saradnje izmedu javnog sektora, radnika i zaposlenika u
pruzanju obuka koje promovisu gradansku odgovornost. Jedan od njih je privatna
Tripartitna fondacija za obuku na radu posveéena mladim niskokvalificiranim
zaposlenim osobama. Fondaciju vode sindikati, poslodavci i Drzavna javna sluzba
za zapo$ljavanje.® Tu su takoder organizacije civilnog drustva koje popunjavaju

praznine u ponudi ucenja i obrazovanja odraslih. Naprimjer, u gradu Sevilli

7 Vidjeti: heep://www.poligonosursevilla.es/opencms/opencms/

8 Vidjeti: htep://www.fundaciontripartita.org/Pages/default.aspx
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znacajne aktivnosti u polju pismenost migranata obavljaju Hermandacdes (Bratstva)
(Flecha i Puigvert 2015). Ipak, najveca slabost lezi u tome $to u zemlji ne postoji
jaka kultura ucenja. Ovo se moze povezati sa relativno niskim nivoom pismenosti.
Na osnovu podataka sa popisa stanovnistva iz 2011, smatra se da je 31% odrasle
populacije u Spaniji funkcionalno nepismeno.’ Drugi podaci pokazuju da 43%
odraslih imaju nizak obrazovni nivo." Ostali podaci o ponasanju stanovnistva
mogu biti korisni ovdje; podaci iz 2014. pokazuju da je samo 33% populacije
posjetilo muzej, 62% (Citalo knjigu i 23% posjetilo pozorisnu predstavu
(Ministarstvo privrede i konkurentnosti 2016). Postoji nedostatak obudenosti iz
specifi¢nih nastavnih metoda u obrazovanju odraslih. Psihologija odrasle dobi ili
posebne nastavne metode koje se primjenjuju u uéenju odraslih ne smatraju se
vaznim elementom obrazovanja nastavnika na ve¢ini nastavnickih fakulteta. Ne
postoji politicki konsenzus o fundamentalnim gradivnim elementima obrazovnog
sistema u Spaniji. To se smatra uzrokom relativno skromnog djelovanja sistema
obrazovanja odraslih u Spaniji u kojem je onih koji prije vremena napustaju
obrazovanje u 2015. godini bilo oko 20%."" Postoje, takoder, velike varijacije u
efikasnosti obrazovnog sistema u razliditim teritorijama Spanije'> (Lucio-Villegas
2012).

Ovdje se mora naglasiti da je, imaju¢i u vidu opsirnu literaturu o preprekama
ucenju, vazno povezati strukturalne faktore sa percepcijama pojedinaca koji zele
uciti o tim barijerama. Kada govorimo o definiranju prepreka uces¢u mladih
niskokvalificiranih osoba u programima obrazovanja odraslih koji se konkretno
bave aktivnim gradanstvom, strategije koje se osmisljavaju da bi se rijesili
problemi u povecanju stope uceséa trebaju ukljudivati ciljane instrumente kojima
se dodatno rjesavaju pitanja obuhvata ciljne grupe. Cini se kako nedostaci nisu u
politikama ili volji vlada da mijenjaju postojece strukture, nego u uslovima koji ¢e
u konacnici omoguditi ve¢u saradnju i posveéenost medu razli¢itim drustvenim
partnerima i razvoj odrzive mreze informiranja u juznoj Evropi koja prevazilazi

pitanja finansiranja i pukog marketinga programa (Zarifis 2008).

9 Vidjeti: hetp:/fwww.ine.es/dyngs/INEbaselesloperacion. hem?e=Estadistica_ C&cid=1254736176825&menu=resultados&idp=1254735576508
10 Vidjeti: hetp://www.elmundo.es/espana/2015/06/12/5579fbc8268¢3¢26118b459d.heml

" Vidjeti: htep://ec.europa.cu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=r2020_40&plugin=1

12 Vidjeti: hetp://ccaa.elpais.com/ccaa/2016/08/01/madrid/1470070603_695615.html
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Neke preporuke

Nezaposlene, niskokvalificirane mlade odrasle osobe u juznoj Evropi nedovoljno
su zastupljene u programima obrazovanja odraslih usmjerenim aktivnom
gradanstvu. Naglasak na njihovom stru¢nom obrazovanju potiskuje svjesnost
o znacaju svakog drugog ucenja koje se ne tice te oblasti. Ipak, na osnovu
pretpostavke da socijalna politika ima — kao produktivni faktor — odlucujuci
uticaj na funkcionisanje drzavne ekonomije (OECD 2016a), ¢ini se razumnim
ukljuiti viSe aktera u dizajniranje socijalnih politika koje ¢e se baviti njihovim
uce$¢em u programima aktivnog gradanstva. Njihovo uces¢e u tim programima
je veoma slabo i pokazuje nekonzistentan napredak. Jedan aspekt, koji Evropska
komisija narocito isti¢e kao vazan element strategije socijalnog investiranja u
ovom kontekstu, jeste “socijalna inovacija’, koja se definise kao razvijanje novih
ideja, usluga i modela za bolje bavljenje drustvenim pitanjima." Klju¢no je to $to
se ovo ne odnosi samo na doprinos javnih aktera nego naroditu paznju usmjerava
na privatne aktere, uklju¢ujudi civilno drustvo, kako bi se unaprijedile drustvene
usluge: “Vece ucesce javnih organa kljucno je za postizanje odrzivih ishoda inovacija u
socijalnim politikama. Takoder je potrebno promovisati Sira partnerstva sa privatnim
sektorom, civilnim drustvom i dionicima koji djeluju u socijalnoj ekonomiji. Socijalna
preduzeéa i poduzetnistvo kljucni su za podsticanje inovativnib ideja i trebali bi
dopunjavati javna nastojanja u ispunjavanju ciljeva socijalne politike” (Evropska
komisija 2015: 4).

U svjetlu trenutnih politickih inicijativa u zemljama predstavljenim u ovom
poglavlju, podizanje uce$¢a mladih nezaposlenih odraslih niskokvalificiranih
osoba u programima aktivnog gradanstva mora, takoder, uzeti u obzir da
djelovanje obrazovanja odraslih u pravcu aktivnog gradanstva mora nesto znaditi.
Konkretno, okruzenja obrazovanja odraslih koja gaje ¢vrste i dinamicne veze
sa lokalnom zajednicom imaju veliki potencijal za promovisanje kohezije. Ona
stvaraju odrzivu pozitivhu atmosferu, kao i ja¢i osje¢aj pripadanja (Boeren et al.
2010). Pored toga, relevantni programi trebaju stvoriti uslove za meduetnicku
saradnju i jacati toleranciju. Samo okupiti mlade odrasle nezaposlene osobe

razlic¢itog porijekla nije dovoljno da bi se smanjile predrasude i razvile pozitivne

13 Prema Phillsu i saradnicima (2008), drustvene inovacije su nova rjefenja (proizvodi, usluge, modeli, trZista, procesi itd.) koji
istovremeno ispunjavaju drutvenu potrebu (efikasnije nego postojeca rjesenja) i vode novim ili pobolj$anim kapacitetima i
odnosima, te boljem iskoritavanju sredstava i resursa.
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interkulturalne kompetencije. Stavile, nastavnicima u obrazovanju odraslih
potrebna je izobrazba o raznolikosti. Neophodno je jacati interkulturalne
kompetencije edukatora u obrazovanju odraslih u Evropi (Zarifis 2019). Veéina
nastavnika u obrazovanju odraslih koji su udestvovali u EduMAP istrazivanju
naveli su kako se i sami osjec¢aju slabo i ranjivo u okruzenjima ucenja sa raznolikom
publikom. Upotreba efikasnih metoda za kreiranje inkluzivnih programa takoder
je od sustinske vaznosti. Veéina juznoevropskih zemalja jo$ uvijek je sklona
kori$tenju tradicionalnih nastavnih metoda, iako metode poput projektnog ucenja,
saradnickog ucenja i vr$njacke edukacije postaju sve prihvaéenije. Ove metode
su pokazale svoju vrijednost u borbi protiv netolerancije. Narocito to vrijedi za
aktivnosti koje uklju¢uju medusobni dijalog u¢enika i nastavnika. U ucionici
u kojoj se podsti¢e dijalog propituju se i razmatraju uvjerenja, pretpostavke,
stavovi i perspektive (Zarifis 2020). Na kraju, ali ne i najmanje vazno, praksa
obrazovanja odraslih mogla bi bolje iskoristiti znanja iz tre¢eg sektora. Lokalne i
medunarodne nevladine organizacije sa svojom specifi¢cnom ekspertizom mogle
bi se iskoristiti za unapredenje ekspertize u okruzenjima obrazovanja odraslih, ali
su nedovoljno iskoristene kako u formalnom tako i u neformalnom obrazovanju

odraslih (Quesada et al. 2015).
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Active Citizenship Programmes for
Unemployed Young Adults with Low
Skills in Southern Europe: Participation,
Outreach, and Barriers

Abstract: The development of policies and targeted initiatives that promote or support
active participatory citizenship for vulnerable young adults with low skills has largely
passed unnoticed in Southern Europe in the last decade. Despite the existing lifelong
learning (LLL) strategies, most countries in the area do not place active citizenship for
low-skilled young adults as a priority. This article is based on the results of the European
research project EdluMAP (Horizon 2020), and focuses on participation of unemployed
young adults with low skills (hence early school-leavers) in educational activities that
either focus or promote active citizenship in Southern Europe (Greece, Cyprus, Malta,
Italy, Spain and Portugal). More specifically the article explains the reasons behind
low participation rates among vulnerable young adults in the region. South European
countries are not yet showing any favourable conditions for increasing participation of
the low-skilled unemployed young adults in such programmes. Some of the countries
that were hit by economic depression in particular, face —not necessarily for the same
reasons— major barriers for implementing policies to increase the number of low-skilled
young adults in active citizenship oriented courses. The article concludes that one of
the problems in promoting active citizenship through adult education activities is that
the programmes delivered in the region are still not competence-based. Adult education
is not high in the value system, and therefore low skilled young adults do not appear
motivated to obtain such skills and competences. A key challenge therefore is to deliver a
service that simultaneously meets the needs of the learners, provides sufficient responses

to the needs of the local societies, and stimulates further demand.

Keywords: young adults, low skills, active citizenship, employability, social inclusion.
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Ucenje za roditeljsku ulogu kao put ka
kompetentnom roditeljstvu

Prikaz knjige: Dzeneta Kari¢ Camovié, Razvojna perspektiva ranog djetinjstva
i roditeljstva: Poticajno porodicno okrugenje i razvoj djeteta w ranom djetinjstvu.
Sarajevo: Perfecta, 2021, 176 str.

Danas se cesto govori o fenomenu roditeljstva, ali je nedovoljno
problematiziran i istrazen koncept kompetentnog roditeljstva, onog koje vodi
uspostavljanju zdravog i podrzavajuéeg porodi¢nog odnosa. Upravo knjiga koju
ovdje predstavljamo razvija koncept roditeljstva zasnovanog na dinami¢nom
i recipronom procesu Cije je pravilno razumijevanje narocito potrebno u
savremenom varijabilnom obrazovnom diskursu. Na taj nadin, ova knjiga otvara
prostor Sirem razumijevanju roditeljstva u kontekstu rastu¢ih potreba kako djece
tako i odraslih.

Autorica razvija stav da roditeljstvo potrebuje vjestu upotrebu razlicitih
resursa kako bi se ispunio njegov primarni zadatak, a to je briga za dobrobit
djeteta. Slozenost roditeljske uloge i njeno razli¢ito poimanje ukazuje na
potrebitost istrazivanja ove teme i sistematsku podrsku pripremi za ulogu
roditelja. Pored svoje teorijsko-istrazivacke vrijednosti, ova knjiga nudi prakti¢na
znanja o tome kako na najbolji nac¢in oblikovati vlastiti roditeljski model. Knjiga
se javlja u vrijeme oskudne domade produkcije pedagoske i andragoske literature,
gdje se naroéito primje¢uje nedostatak originalnih istrazivanja provedenih u
bosanskohercegovac¢kom kontekstu. Predmetna materija u ovom djelu izlozena je
jasno, argumentirano i u skladu s najvisim zahtjevima znanstvene sistemati¢nosti
i recentnim istrazivanjima. Bogatim opusom integriranih saznanja o roditeljstvu
i ranom djetinjstvu ovo djelo otvara vrata nepreglednom prostoru daljih

pedagoskih i andragoskih intervencija, pri ¢emu andragoska intervencija u polje
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ucenja za porodic¢ni Zivot direktno doprinosi formiranju kvalitetnih pedagoga —
roditelja.

Sadrzaj knjige RAZVOJNA PERSPEKTIVA RANOG DJETINJSTVA
I RODITELJSTVA: Poticajno porodicno okruzenje i razvoj djeteta u ranom
djetinjstvu Cine Cetiri cjeline: Rano djetinjstvo u razvojno poticajnom okruzenju,
Roditeljstvo i razvojne potrebe djeteta, Teorijski koncepti razvoja djeteta i roditeljstva,
te Diskurs roditeljske ukljucenosti u djeciji razvoj i ucenje. Koristenje knjige i
snalazenje kroz sadrzaj olaksano je Indeksom autora te Popisom slika i tabela.
Oko dva najfrekventnija pojma u ovom djelu — roditeljstvo i rano djetinjstvo
— autorica gradi integrativni diskurs tvrde¢i kako je ulaganje roditelja u vlastiti
razvoj i psiholosku dobrobit klju¢no za pruzanje podrske djetetovom razvoju.
Stoga se svaka cjelina moze (itati kao andragosko i pedagosko stivo. Andragoski
orijentiran ¢italac u njima nalazi naputke za kreiranje obrazovne podrske
odraslima u roditeljskoj ulozi. Pedagog nalazi saznanja o sadrzajima i uslovima
potrebnim za optimalan rast i razvoj djeteta unutar porodi¢nog okruzenja. Oba
stru¢njaka, ustvari, zainteresirana su za razvoj, a ovo djelo nam porucuje da je to
cjeloZivotni proces Ciji se temelji postavljaju u najranijem djetinjstvu zahvaljujuci
umije¢ima i kompetencijama roditelja kao primarnog ucitelja.

Temeljem savremenih znanstvenih saznanja autorica razmatra ulogu i
znacaj porodice u ranom djetinjstvu, dimenzije roditeljstva, primarni i sekundarni
razvojni kontekst, te ekologiju roditeljstva. Takoder, upusta se u teorijska
razmatranja nedovoljno afirmirana u ranijoj literaturi posveéenoj roditeljstvu,
kao $to su Bourdieova teorija kulturnog kapitala i Colemanova teorija socijalnog
kapitala. Uz pomo¢ navedenih teorijskih postavki autorica uvodi koncepte
kulturnog i socijalnog kapitala roditelja u diskurs kreiranja nejednakosti medu
djecom predskolske dobi, podrsku djecijoj autonomiji, interakciju i komunikaciju
u dijadi roditelj—dijete.

Cjelina Rano djetinjstvo u razvojno poticajnom okrugenju visestrukim
pokazateljima o ranom djetinjstvu u Bosni i Hercegovini ¢itaoca podstice
da analizira, vrednuje i kreira nova znanja o roditeljstvu i znacaju porodice u
razvoju djeteta. Posebnu paznju zasluzuje istrazivanje provedeno na uzorku od
310 roditelja djece predskolske dobi na podruc¢ju Kantona Sarajevo. Rezultati
ovog istrazivanja pokazuju da roditelji iz gradskih sredina, viSeg obrazovnog nivoa

i boljeg materijalnog statusa ¢es¢e uspostavljaju pozeljne interakcije sa djecom.
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Nalaz ovog istrazivanja, koji dakako trazi znacajniju paznju stru¢ne javnosti,
jeste da mnogi roditelji nisu popunili rubriku u kojoj su trebali navesti aktivnosti
kojima najces¢e ispunjavaju zajednicko vrijeme s djecom. Ovo tek povrino
ilustrira koliko je roditeljima danas potrebno obezbijediti prilike za sticanje
znanja o kvalitetnom roditeljstvu, razvojnim potrebama djece, odlikama ranog
djetinjstva i sadrzajima za kreiranje stimulativne porodi¢ne sredine. U skladu s
prethodno kazanim, drugi dio rezultata istrazivanja koje je provela Dzeneta Kari¢
Camovi¢ proistekao je iz akcijskog istrazivanja i oni nedvosmisleno potvrduju da
program roditeljstva djeluje ,,osnazujude za roditelje” (str. 25).

Roditelji su ¢esto u nedoumici kako pristupiti svojoj ulozi, na koje dimenzije
posebno obratiti paznju, koje resurse koristiti, a autorica kroz tematsku cjelinu
Roditeljstvo i razvojne potrebe djetera nudi upravo odgovore na ta pitanja. Takoder,
ova cjelina ima narocitu prakti¢nu vrijednost jer elaborira temeljne karakteristike
roditeljskog ponasanja prema djeci, a koje u svim konceptualizacijama
roditeljstva imaju najistaknutiju ulogu. Obracajuéi se roditeljima, autorica ih
poziva da posebno preispitaju osnovne dimenzije roditeljstva kao $to su: toplina,
odbacivanje, struktura, haos, podrska autonomiji, prisila, jer se na njima gradi
holisti¢ko razumijevanje prirode roditeljstva. Opisi svih Sest dimenzija popraceni
su slikovitim primjerima, pri ¢emu autorica skre¢e paznju na to da ukoliko
roditelji kroz odnos sa djetetom zadovoljavaju njegove temeljne potrebe, dijete
¢e biti sklonije konstruktivnoj interakeiji, te internaliziranju vrijednosti. Ovo
vodi zakljucku kako roditelji mogu modelirati ponasanje djeteta i pomo¢i mu
pri oblikovanju zdravog odnosa prema svijetu. U daljem izlaganju nalazimo
koncept roditeljskog kapaciteta, definiran kao ,sposobnost odgajanja djece na
dovoljno dobar natin duze vrijeme” (str. 41). Roditeljski kapacitet se ostvaruje kroz
zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba djeteta, osiguranje djetetove sigurnosti,
pruzanje emocionalne topline, poticajnih uvjeta za ucenje i razvoj, vodenje i
postavljanje granica te stabilnost. Istovremeno, autorica upozorava na situacije
narusenosti roditeljskog kapaciteta, $to je povezano sa dezorganiziranim Zivotnim
stilom, zanemarivanjem vlastitih i djetetovih egzistencijalnih potreba, teSko¢ama
kontrole emocija te kritiziranjem djeteta.

Kroz tematsku cjelinu Zeorijski koncepti razvoja djeteta i roditeljstva iz
perspektive ekoloske teorije, teorije kapitala, teorije kontrole i perspektive (socio)

konstruktivizma autorica nudi lepezu teorijskih osnova istrazivanju i razumijevanju
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roditeljstva. Polazi od klasi¢nih teorija poput Bronfenbrennerove teorije ekoloskog
razvoja ili Vigotskijeve sukonstruktivisticke teorije da bi dosla do teorije kontrole
Williama Glassera nastale s kraja XX stolje¢a. Autorica poziva na dekonstrukeiju
pojma resurs. Naime, mnogi ¢e se sloziti da se upravo na ovom pitanju roditelji
danas tesko snalaze, jer su usmjereni sticanju materijalnih resursa u svrhu
ispunjavanja osnovnih zivotnih potreba, dok teze nalaze vrijeme za ulaganje u
emocionalne i socijalne resurse. Autorica nas upucuje na to da resursi roditeljstva
najprije izviru iz roditeljevog ulaganja u vlastiti razvoj, te spremnosti da djeci
pruze dovoljno roditeljske topline, vremena i kreativnosti. Vrijeme ispunjeno
zajednickim stimulativnim aktivnostima, temeljeno na odgovaraju¢im ulogama
roditelja i zadacima koji prozilaze iz njih jeste jedan od najvrednijih resursa
koji roditelj poklanja djetetu. Najbolja investicija koju roditelj moze uciniti za
svoje dijete jeste da bude ukljucen u njegov razvoj, te da provodi vrijeme s njim
kroz razli¢ite kreativne aktivnosti, a uporiste za ovu ideju vidljivo je u rije¢ima
autorice Kari¢ Camovié: ,Investiranje u dobrobit djeteta osnovna je roditeljska
odgovornost i uloga® (str. 113). Njegov znacaj je najveci u ranom djetinjstvu,
koje je ujedno period najvece plasti¢nosti i vulnerabilnosti, jer svaka stimulacija
ili nepozeljan utjecaj ima formativnu ulogu u razvoju djeteta.

Baziraju¢i analiticki okvir roditeljstva na razvojnom gradijentu i
distingvirajudi razlicite vrste svakodnevnih roditeljskih aktivnosti, u okviru
cjeline Diskurs roditeljske ukljucenosti u djeciji razvoj, autorica skre¢e paznju na
to da djeca potrebuju razli¢itu vrstu podrske u odnosu na svoj razvojni status. To
implicira da kompozicija aktivnosti koje roditelji aranziraju treba u sebi sadrzavati
odgovarajudi razvojni i obrazovni gradijent. Nacin na koji roditelji shvataju svoje
uloge neminovno odreduje njihov roditeljski stil i stimulativnost okruzenja u
kojem djeca odrastaju. Istrazivanje i primjeri predstavljeni u ovoj cjelini prenose
ideju da je mnogo vaznije $ta roditelj radi od toga ko je roditelj, $to je elaborirano
posebno jasno u okviru naslova Citanje i stvaranje porodicnog okruzenja za ranu
pismenost.

Razli¢ite su pozicije s kojih svaki pojedinac kre¢e u putovanje zvano
roditeljstvo. Zbog toga u praksi nalazimo razlicite varijacije roditeljskih
kapaciteta za kreiranje stimulativnog porodi¢nog konteksta, te djeca odrastaju u
okruzenjima koja se mogu znatno razlikovati po svom kvalitetu i stimulativnosti.

Medutim, samo stimulativno okruzenje doprinosi optimalnom razvoju djeteta.
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Knjiga obiluje uputama za kreiranje upravo takvog okruzenja u kojem ¢ce i
roditelji i djeca ostvarivati maksimum svojih razvojnih potencijala. Najvise
takvih primjera nalazimo u dijelu knjige naslovljenom Stimulativne aktivnosti
u porodicnom okruzenju-interaktivno u odnosu na pasivno roditeljstvo djetetu
predskolske dobi. Iskustvo koje djeca sticu u svom porodi¢nom (ne)poticajnom
okruZenju u znac¢ajnoj mjeri oblikuje razvoj njihovog mozga, utjece na kreiranje
sinapsi i na njihove li¢nosti u cjelini.

Na osnovu svega prethodno napisanog, smatram da djelo Razvojna
perspektiva ranog djetinjstva i roditeljstva ima izrazitu vrijednost za andragoske i
pedagoske djelatnike, ali i roditelje u potrazi za kvalitetnim sadrzajima kojima ¢e
razvijati svoju roditeljsku kompetenciju. Mozemo zakljuciti da je rije¢ o izrazito
vrijednom i rijetkom djelu, koje moze naci svoju primjenu u andragoskom radu
kao uporiste za organiziranje sadrzaja posebnih programa iz oblasti roditeljstva.
Na taj nacin, ovo djelo moze nadomjestiti nedostatak organizirane podrske
obrazovanju za roditeljsku ulogu. Prikaz zavrsavamo mislju autorice koja moze biti
konceptualni osnov razli¢itih programa namijenjenih roditeljima i pedagoskim
djelatnicima: ,Ne postoje idealni i dovoljno perfektni roditelji, ve¢ oni koji to

svakog dana nastoje postati”.
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Konferencija Obrazovanje odraslib i
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(Neum, 23-25. 6. 2021. godine)

Cilj konferencije, ciljna grupa i broj ucesnika

Pandemija koronavirusa, koja je nakratko zaustavila svijet, snazno se odrazila
na sve segmente obrazovanja, pa tako i na obrazovanje odraslih, ali je DVV
International nastavio s radom pruzajuéi podrsku kljuénim akterima sistema u
prevazilazenju izazova i posljedica pandemije.

Stoga je cilj prve konferencije o obrazovanju odraslih nakon izbijanja
pandemije bio osvrnuti se na odgovore obrazovnih vlasti i organizatora obrazovanja
odraslih na izazove pandemije te sagledati evropsku, regionalnu i nacionalnu
perspektivu i aktuelna kretanja u obrazovanju odraslih, s posebnim naglaskom
na identifikaciju potreba i primjera dobre prakse za lakse prevazilazenje sli¢nih
kriznih situacija u budu¢nosti.

Konferencija je namijenjena relevantnim institucijama i organizacijama
koje djeluju u oblasti obrazovanja odraslih, a prvenstveno kreatorima politika,
odnosno predstavnicima obrazovnih vlasti (ministarstva obrazovanja, pedagoski
zavodi i sl) i organizatorima obrazovanja odraslih (Skolama, centrima i
organizacijama za obrazovanje odraslih).

Konferencija ,Obrazovanje odraslih i pandemija. Izazovi. Sanse.
Budu¢nost. odrzana je od 23. do 25. juna 2021. godine u hotelu ,Marea“ u
Neumu u organizaciji DVV Internationala — Ureda za Bosnu i Hercegovinu, a
uz finansijsku podr$ku Ministarstva za privrednu saradnju i razvoj SR Njemacke
(BMZ). Zbog epidemioloskih mjera broj ucesnika bio je ogranicen, te su

! Prof. dr. Lejla Turéilo, redovna profesorica na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Sarajevu;
e-mail: lejla.turcilo@fpn.unsa.ba
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konferenciji prisustvovale ukupno 32 osobe iz pet kantona Federacije BiH, Br¢ko
distrikta BiH i entiteta Republika Srpska.

Otvaranje konferencije

Nakon uvodnih rije¢i moderatorice prof. dr. Lejle Turcilo, koja je zahvalila svim
prisutnim na dugogodisnjoj saradnji sa organizacijom DVV International — Ured
za BiH, te na prisustvu samoj konferenciji, pozdravne rije¢i uputili su i ministri,
odnosno predstavnici ministarstava obrazovanja:
* Almin Hopovac, ministar obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Unsko-sanskog kantona
* RuZica Mikuli¢, ministrica obrazovanja, znanosti, kulture i $porta
Zupanije Zapadnohercegovacke
* Arman Beslija, ministar za obrazovanje, mlade, nauku, kulturu i sport
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde
* Zoran Bulatovi¢, $ef Odjeljenja za obrazovanje pri Vladi Breko distrikta

Svi govornici naglasili su vaznost nastavka saradnje sa DVV Internationalom
— Uredom za BiH u postpandemijskom vremenu, kao i vaznost kontinuiranog
rada na unaprjedenju obrazovanja odraslih, te ponovili svoju ¢vrstu opredijeljenost
da nastave pruzati sistematsku podrsku razvoju obrazovanja odraslih u Bosni i
Hercegovini.

Konferenciju je zvani¢no otvorio dr. Emir Avdagi¢, direktor DVV
Internationala — Ureda za Bosnu i Hercegovinu, naglasivsi kako je rije¢ o
dogadaju kojim se obiljezava 21 godina kontinuirane podrske ove organizacije
razvoju obrazovanja odraslih u Bosni i Hercegovini, te kako je vrijeme pandemije
donijelo nove izazove, ali i nove prilike za nove aktivnosti. Konferencija je, kako
je naglasio dr. sc. Avdagi¢, prilika da se o tim novim izazovima promisli, te da se
osmisle i nove strategije djelovanja. Iako je jasno da je pandemija promijenila sve
nase aktivnosti, odnosno uzrokovala mnoge potesko¢e u obrazovanju uopée, pa
tako i u obrazovanju odraslih, bez sumnje je ukazala i na neke nove moguénosti
koje je potrebno ukljuditi u projekcije i aktivnosti svih aktera u polju obrazovanja
odraslih, te je dr. sc. Avdagi¢ pozvao sve ucesnike da o tome i razgovaraju na

konferenciji.
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UCesnici su pozvani i da po$tuju sve epidemioloske mjere tokom dva dana

konferencije, ali i da se aktivno ukljuce u sve panele, diskusije i grupni rad.

Panel-diskusija

U panel-diskusiji sudjelovali su:

- prof. dr. Katarina Popovi¢ — generalna sekretarka Medunarodnog vije¢a
za obrazovanje odraslih ICAE, Srbija

- Mile Ziv¢i¢ — direktor Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, Hrvatska

- Liljana Gari¢ — rukovoditeljica Odjeljenja za obrazovanje odraslih i

gjeloZivotno ucenje u Centru za stru¢no obrazovanje, Crna Gora

Prof. dr. Katarina Popovi¢ u svom izlaganju naglasila je kako su
postpandemijske promjene vidljive u svim segmentima Zivota i djelovanja,
uklju¢ujudi i obrazovanje odraslih. Te promjene su globalne i ireverzibilne, a
odnose se ne samo na tehnicko-tehnoloski aspekt obrazovanja, koji je dao primat
digitalnom, nego i na, posljedi¢no, sve ve¢i znacaj medijske i informacijske
pismenosti, kao jedne od klju¢nih kompetencija za savremeno, digitalno doba, te,
jos vise, na vaznost kritickog promisljanja i odnosa prema savremenoj stvarnosti.

Prof. Popovi¢ naglasila je i to da je pandemija COVID-19 jo§ jednom
pokazala jaz izmedu bogatih i siromasnih zemalja, koji se reflektira i na polje
obrazovanja, $to implicira sve ve¢u potrebu za razvijanjem strategija kojima
¢e obrazovanje, pa tako i obrazovanje odraslih, postati univerzalno dostupno i
prevazidi socijalne nejednakosti.

Jos jedan od vaznih aspekata obrazovanja koji je sa pandemijom dobio na
znacaju jeste obrazovanje za zdravlje, odnosno obrazovanje u polju zastite zdravlja.
Pandemija COVID-19 naglasila je potrebu da se poruke o nacinima zastite
zdravlja artikuli$u jasno i nedvojbeno, a gradani (na)uce da ih na odgovarajuci
nacin tumace, kao i da se razvijaju i globalno primjenjuju strategije borbe protiv
laznih vijesti.

U zakljucku, prof. Popovi¢ je ukazala na znacaj transformativne uloge
obrazovanja, kao preduslova kvalitetnijih drustvenih odnosa i pravednijeg drustva
tokom i nakon pandemije.
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Gospodin Mile Ziv¢i¢ prenio je neka iskustva iz Hrvatske, naglasavajuéi
kako je ova zemlja imala vrlo specifi¢cnu situaciju, bududi da se paralelno sa
pandemijom dogodio i potres. Kao trend je zabiljezen fokus obrazovnih vlasti
na osnovno i srednje redovno obrazovanje, potom na visoko, dok je obrazovanje
odraslih bilo na margini i ostavljeno je Agenciji da se njime bavi. Neophodna
je bila brza konsolidacija, prilagodba i pokretanje procesa, $to je Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih iznijela na odgovaraju¢i nacin.

Gospodin Ziv¢i¢ je, aludirajuéi na naziv konferencije Obrazovanje
odraslih i pandemija, izrazio nadu da ¢e u narednim godinama, izmedu ostalog i
zahvaljujudi iskustvima iz pandemijskog vremena i pozitivnim praksama iz cijelog
regiona, naziv neke buduce konferencije biti ,,Obrazovanje odraslih — pandemija®,
odnosno da ¢e obrazovanje odraslih biti apsolutno u fokusu u cijelom regionu.

Gospoda Ljiljana Gari¢ izlozila je neke od izazova sa kojima su se suocavali
akteri obrazovanja odraslih u Crnoj Gori, ali i naglasila da je, unatoc tim izazovima,
Centar za struéno obrazovanje uspio da ponudi i neke nove programe obuke,
te da kontinuirano provodi sve aktivnosti, uklju¢ujudi i one na medunarodnim
projektima. Gospoda Gari¢ naglasila je veliki uticaj koji je prelazak na digitalne
platforme imao na obrazovni proces, uz napomenu da je on donio mnoge
poteskode, ali i odredene dobrobiti, poput one da je obrazovna ponuda postala

dostupnija korisnicima u udaljenim podruéjima, izvan velikih gradova.

Struéno andragosko predavanje

Prof. dr. Mirjana Mavrak, profesorica na Filozofskom fakultetu Univerziteta
u Sarajevu, odrzala je jednosatno predavanje o temi Andragoski ogledi u doba
pandemije: alternacije i alternative u obrazovanju odraslib.

U izlaganju se tematiziralo aktivno suocavanje sa pandemijom kao
kriznom situacijom u Sirokom prostoru obrazovanja odraslih. Krizne intervencije
u obrazovanju, kao kombinacija edukoloskih i psiholoskih teorijskih koncepata,
ilustrirane su pomacima u mikroandragoskom djelovanju na univerzitetu, kroz
usporedbu sadrzaja i procesa nastavnog rada tokom tri semestra u kojima se
nastava (predavanja, vjezbe, mentoriranje, ispiti) u cijelosti odvijala elektronskom
komunikacijom. Prof. Mavrak je stavila naglasak na poimanje alternacija i
alternativa u obrazovanju odraslih, kao pojmova o kojima bi andragoski eksperti

trebali poducavati poducavatelje na svim razinama obrazovanja.
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Kombinacijom teorijskih stavova i refleksije na osobno iskustvo, profesorica
Mavrak je, kroz izuzetno zanimljivo izlaganje, otvorila neka klju¢na pitanja o
odnosu edukatora u obrazovanju odraslih i polaznika u novom, digitalnom
okruzenju. Klju¢no pitanje na kojem je bio fokus izlaganja jeste: da li je rije¢
(samo) o alternacijama, odnosno prilagodavanju ,starih“ modela poducavanja
novom okruzenju, ili o alternativama, odnosno pronalazenju novih modela

poducavanja imanentnih novim okolnostima i obrazovnim okruzenjima.

Odgovor kljucnih aktera na pandemiju koronavirusa — radne grupe i
zakljuéci radnib grupa

Radne grupe su imale za cilj dati neke od odgovora na promjene u obrazovanju
odraslih pod uticajem pandemije COVID-19. Radne grupe obuhvatile su:

- Organizatore obrazovanja odyaslih (javni i privami centri, Skole i
organizacije) — radna grupa I — moderator Andrej Marusi¢, Ustanova
za obrazovanje odraslih ,Dante® Rijeka

- Obrazovne vlasti (ministarstva obrazovanja, pedagoski zavodi) — radna
grupa 2 — moderator dr. sc. Emir Avdagi¢, DVV International — Ured
za BiH

- Andragoske kadrove/nastavnike u obrazovanju odraslih — radna grupa 3 —
moderatorica dr. sc. Amina Isanovi¢ HadZiomerovié, Filozofski fakultet

Univerziteta u Sarajevu

Radna grupa 1 zakljudila je da su klju¢niizazovi s kojima se suocavaju organizatori
obrazovanja odraslih:

- PronalaZenje novih nacina da se uopée opstane

- Potreba za digitalnom transformacijom i novom organizacijom rada

- Potreba za prilagodbom novim obrazovnim potrebama i novim

(uglavnom digitalnim) uslovima.

Klju¢ni odgovori na ove izazove odnose se na:

- Veéu podrsku vlasti, u smislu omogucavanja pristupa digitalnim
resursima

- Vedu inovativnost i kreativnost organizatora obrazovanja odraslih

- Bolju edukaciju korisnika za koristenje digitalnih alata
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Pronalazenje novih resursa

Vecu podrsku svih ostalih aktera u oblasti obrazovanja odraslih.

Radna grupa 2 zakljudila je da su kljucni izazovi:

Zakonska regulativa koja je neuskladena sa novim okolnostima u
kojima se odvijaju obrazovni procesi

Nedostatna infrastruktura

Specifi¢ni problemi koji se odnose na organizaciju nastavnog procesa
Potreba za dodatnom edukacijom nastavnika, posebno u polju

digitalnih komunikacija.

Klju¢ni odgovori na ove izazove odnose se na:

Razvijanje platformi za e-obrazovanje
Razvijanje novih modela za prakti¢nu nastavu

Medusektorsku saradnju na razvoju online obrazovanja.

Radna grupa 3 zakljudila je da su klju¢ni izazovi:

Strah od nepoznatog i kod nastavnika i kod polaznika

Nizak nivo informacijske i informaticke pismenosti

Nedostatak tehnicke infrastrukture za odvijanje obrazovnog procesa
Nedostatak direktnog kontakta, a time i vodenja i kontrole obrazovnog

procesa.

Klju¢ni odgovori na ove izazove odnose se na:

Podizanje kompetencija u kriznoj komunikaciji i kriznom upravljanju
Sistematski odgovor na krizu
Pomjeranje fokusa u obrazovnom procesu sa sadrzaja i metoda na

ishode

Veéi angazman nauéne zajednice.
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Obrazovanje odraslih u postpandemijskom periodu — Zakljuéci

Zakljuéci konferencije formulisani su kroz rad ucesnika metodom world cafe.

Ucesnici su u diskusiji pokusali odgovoriti na pitanja: ,,Sta je novo normalno?*,

»ota se promijenilo u novom normalnom?“, , Koji su klju¢ni izazovi u obrazovanju

odraslih?“ te , Koja su potencijalna rjesenja, odnosno naucene lekcije?*

Neki od zakljucaka su:

Novo normalno je, sasvim izvjesno, donijelo neke nepovratne promjene
u svim segmentima ljudskog djelovanja, ukljucujuéi i obrazovanje, pa
tako i obrazovanje odraslih.

Te promjene ogledaju se u novim obrazovnim potrebama, kao i
potrebama za novim nacinima njihovog zadovoljavanja.

U tom kontekstu, neophodno je razvijati ne samo nove obrazovne
ponude, nego i nove pristupe i metode u obrazovanju odraslih.
Takoder, neophodno je kontinuirano istrazivati i pratiti te potrebe, uz
posebnu brigu i paznju na to da niko ne ostane iskljucen, s obzirom
na to da je pandemija uzrokovala i ve¢u socijalnu neravnopravnost,
uklju¢ujudi i onu koja se odnosi na obrazovnu ponudu.

S obzirom da je pandemija uzrokovala nagli i iznenadni prelazak na
digitalne platforme i sistem distance learning, posebno je vazno razvijati
nove modele saradnje u online okruzenju, kao i digitalne kompetencije
i medijsku i informacijsku pismenost, kao i podrzavati obrazovanje za
aktivno gradanstvo.

Vazno je iskoristiti ste¢ena iskustva i primijeniti pozitivne prakse, te biti
spreman na prilagodbe i promjene, kao i razvijati vecu tolerantnost na
netradicionalne oblike poducavanja.

Klju¢no je uvodenje standarda, smisleno vrednovanje ishoda i
odrzavanje kvaliteta u obrazovanju odraslih.

Odgovornost u ovom polju podijeljena je izmedu nadleznih obrazovnih
vlasti, organizatora obrazovanja odraslih, ali i samih korisnika/
polaznika.

Potrebno je odrzati i kontinuiranu finansijsku podrsku, s obzirom na to
da se smanjuju budzetska ulaganja i ulaganja donatora u obrazovanje, a

time i obrazovanje odraslih.
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Promocija publikacije ,,Obrazovanje odraslih uw BiH — 20 godina
podrske DVV Internationala“

Promocija publikacije Obrazovanje odraslih w BiH — 20 godina podrske DVV
Internationala odrzana je s ciljem ne samo da se skrene paznja na sadrzaj same
publikacije nego i da se na prigodan nacin osvijetli i uloga DVV Internationala —
Ureda za BiH u sistematskom razvoju i promociji obrazovanja odraslih u BiH u
posljednjih 20 godina.

Kako je navedeno i u samoj publikaciji, tokom dvije decenije oporavka
svih segmenata drustva i ekonomije u BiH, DVV International je svoj fokus
rada prilagodavao potrebama okruzenja, zadrzavajuéi pri tome dugoro¢nu viziju
sistematskog pristupa oblasti obrazovanja odraslih. Prvih su godina aktivnosti
bile usmjerene na promociju obrazovanja odraslih, poveéanje obrazovne ponude
i upoznavanje strucne i Sire javnosti s andragoskom mislju. Uzimajuéi u obzir kod
velikog broja stanovnika jo§ uvijek otvorene rane od ratnih desavanja, znacajan
broj aktivnosti bio je posveéen poboljsanju odnosa izmedu razlicitih nacionalnih
skupina, pomirenju i izgradnji povjerenja, posebno ukljuc¢ivanjem najteze
pogodenih ciljnih skupina. S vremenom su takve aktivnosti nadogradivane te su
inicijalne ideje prerastale u slozene, viSegodisnje projekte.

Ostvariti saradnju sa svim relevantnim organizacijama i institucijama bio
je jedan od primarnih ciljeva i osnov lobiranja za usvajanje zakonskog okvira i
uvodenje sistematskog pristupa oblasti obrazovanja odraslih. Krajnji ishod tih
napora ogleda se u ¢injenici da je obrazovanje odraslih prvi put u historiji Bosne
i Hercegovine predmet legislativa na podrudju cijele drzave.

U cast dvadesete godisnjice rada DVV Internationala u BiH u publikaciji
je simboli¢no odabrano dvadeset prica o razlicitim aspektima rada i rezultatima
DVV Internationala u Bosni i Hercegovini u prethodnih dvadeset godina,
sagledanim iz razli¢itih perspektiva i predstavljenim u razli¢itim formatima.
Autori i autorice tih pri¢a obratili su se i u¢esnicima konferencije:

- Damir Zuga, nekada$nji ministar za obrazovanje, mlade, nauku,
kulturu i sport Bosansko-podrinjskog kantona, govorio je o vaznosti
napora DVV Internationala i direktora Ureda za BiH dr. sc. Emira
Avdagica na usvajanju zakona o obrazovanju odraslih i svom osobnom

iskustvu izvanredne saradnje sa DVV Internationalom.
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- Valentina Gagi¢, direktorica NVO Sara iz Srebrenice, kazala je kako
je DVV International — Ured za BiH iskren prijatelj i podrzavatelj
aktivnosti njene organizacije u Srebrenici, koji, za razliku od drugih
donatora, kontinuirano osnazuje aktere obrazovanja odraslih kroz
razli¢ite segmente djelovanja, a ne samo kroz finansijsku podrsku.

- Svjetlana Tubi¢, trenerica trenera u obrazovanju odraslih, govorila je
o svom osobnom putu razvoja u obrazovanju odraslih koji ne bi bio
mogu¢ bez DVV Internationala — Ureda za BiH, naglasivsi da je taj put
profesionalnog razvoja promijenio i njen Zivot u potpunosti.

- dr. sc. Amina Isanovi¢ HadZiomerovi¢, sa Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Sarajevu, zahvalila je DVV Internationalu — Uredu za
BiH i posebno direktoru Ureda dr. sc. Emiru Avdagi¢u $to godinama
podrzavaju napore da se i studentima Filozofskog fakulteta Univerziteta
u Sarajevu priblizi obrazovanje odraslih, kroz organizovanje posjeta
Uredu DVV Internationala u Sarajevu. Do sada je, prema rije¢ima dr.
sc. Isanovi¢ HadZiomerovi¢, vise od 600 studenata imalo priliku da
se kroz te posjete bolje i detaljnije upozna sa konceptom obrazovanja
odraslih i radom DVYV Internationala — Ureda za Bosnu i Hercegovinu.

- Anes Cerkez, jedan od urednika publikacije, zahvalio je svim autorima
na doprinosu i izrazio nadu da je ovo tek prvih dvadeset godina saradnje
sa njima, te da ¢e ona biti nastavljena i ubudude, na korist BiH i njenih

gradana.

I direktor Ureda za BiH DV'V Internationala dr. sc. Emir Avdagi¢ obratio
se svim prisutnim, zahvaliv$i na dosadasnjoj saradnji i iskazuju¢i zadovoljstvo
sto su zajednicki napori DVV Internationala — Ureda za BiH i svih partnera
rezultirali znacajnim napretkom u polju obrazovanja odraslih u BiH.

Svi prisutni na poklon su dobili publikaciju Obrazovanje odraslih uw BiH —
20 godina podrske DV'V Internationala, te su, u znak sje¢anja na lijepo druzenje i
vecer obiljezavanja godi$njice DVV Internationala u BiH, ostavili i svoje otiske
prstiju na Drvetu otisaka, koje simbolizira 20 godina rada DVV Internationala
u BiH.

Tim DVV Internationala — Ureda za Bosnu i Hercegovinu zahvaljuje

svim panelistima, predava¢ima, moderatorima i u¢esnicima konferencije, koji su
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svojim proaktivnim pristupom i izvanrednom pozitivnom energijom doprinijeli
kvalitetu diskusija i u¢inili konferenciju uspjesnom i plodonosnom.
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Autorska prava
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Autor/autorica ¢iji je rad prihva¢en ne moze objaviti rad u nekoj drugoj elektronskoj formi ili $tampanoj
publikaciji (¢ak ni u izvodima ili preraden) bez saglasnosti odgovornog urednika casopisa Obrazovanje odraslib.
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