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CLANCI






Aleksandra Pejatovic,"
.2
Tamara Kunic

OBRAZOVANJE ODRASLIH KAO FAKTOR
OSTVARIVANJA KONCEPTA FLEKSIGURNOSTT

- Sazetak -

Termin koji se poslednjih nekoliko godina sve cesce pojavijuje u evropskim do-
kumentima u kojima se razmatraju razliciti aspekti i moguci pravci razvoja politike
zaposljavanja, prevashodno usmerene na smanjenje narastajuce stope nezaposle-
nosti, jeste ‘‘fleksigurnost”. Sustina ovog koncepta, koji sa svetskom ekonomskom
krizom postaje sve aktuelniji, jeste da zaposleni, da bi takav status i zadrzali, mora-
Jju da ispoljavaju, Sto znaci da budu osposobljeni za, fleksibilnost, koja se ogleda u
spremnosti na, a time dobrim delom i mogucnosti za, cestu promenu radnih mesta i
institucija i organizacija u kojima rade, kao i na kontinuirano sticanje znanja i ra-
zvoj vestina i kompetencija. Pored toga, konceptom fleksigurnosti naglasava se i
neophodnost obezbedivanja sigurnosti, kroz ulogu drzave u vidu ponude dovoljnog
broja radnih mesta, omogucavanju zaposljavanja sto veéeg broja ljudi pod dobrim
uslovima i pruzanja snazne podrske u slucaju nezaposlenosti.

Predmet ovog rada jeste proucavanje uloge koju obrazovanje odraslih ima u os-
tvarivanju koncepta fleksigurnosti. Kao manifestacija dozivotnog ucenja, obrazo-
vanje odraslih ima kljucnu ulogu u sticanju znanja, vestina i kompetencija, zbog
Cega je odavno postalo snazan faktor ekonomskog razvoja, poveéanja konkuren-
tnosti, zaposljivosti i zaposljavanja. U skladu sa navednim predmetom, cilj ovog
rada jeste da analizom relevantne literature i evropskih dokumenata, posvecenih

' Dr. Aleksandra Pejatovi¢ radi kao docent na Filozofskom fakultetu Univerziteta u
Beogradu, na Odeljenju za pedagogiju i andragogiju. U oblasti andragogije bavi se
problemima stru¢nog obrazovanja odraslih, kvaliteta obrazovanja, ispitivanja obrazovnih
potreba odraslih i karijernog savetovanja i vodenja. Ucestvovala je na vise projekata koje
je finansirala Evropska unija i autor je veceg broja radova.

? Tamara Kunié¢, andragog, diplomirala je 2012. godine na Katedri za andragogiju
Filozofskog fakulteta Univerziteta u Beogradu, odbranivsi rad u okviru kojeg se bavila
konceptom ,,fleksigurnosti®.

? Clanak predstavlja rezultat rada na projektu ,,Modeli procenjivanja i strategije
unapredivanja kvaliteta obrazovanja u Srbiji“, broj 179060 (2011-2014), ¢iju realizaciju
finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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na razlicite nacine i u razlicitom obimu koncepta fleksigurnosti, ispitamo ulogu
obrazovanja odraslih u ostvarivanju ovog koncepta.

Kljucne reci: obrazovanje odraslih, koncept fleksigurnosti, koncepcija
celoZivotnog ucenja.

Uvod

Na samom pocetku XXI veka svedoci smo snaznog procesa globalizacije
(¢ij1 se zaceci vide jos§ u drugoj polovini XIX veka), a koja danas dobija svo-
ju punu afirmaciju kroz tehnicki progres i nove socio-ekonomske tokove.
Pored, a i u okviru toga, 2008. godine veliki broj zemalja susrece se sa eko-
nomskom krizom koja postepeno poprima globalni karakter i razli¢itim se
intenzitetom prenosi u razli¢ite delove sveta. Krizom su najvise pogodene
zemlje u tranziciji, u kojima su zapoceti brojni reformski procesi. Medutim,
koliko god bile uspesne drzavne intervencije razvijenih zemalja ka smanje-
nju recesije, do sada nijedna nacionalna ekonomija nije pokazala sposobnost
da izbegne krizne poremecaje i probleme (Adamovi¢, S, 2008).

Jednom od najozbiljnijih posledica ekonomske krize moze se smatrati vi-
soka stopa nezaposlenosti u svetu. Mnoge zemlje bore se sa loSom ekonom-
skom situacijom i u potrazi su za reSenjima. Takode, promene izazvane glo-
balizacijom danas su mnogo brze i snaznije nego ikada pre. Povecana dostu-
pnost i jednostavan pristup informacijama temelj su drustva ¢ija je ekonomi-
ja zasnovana na znanju. Drugim refima, u osnovni razvoja ekonomije i
drustva nalazi se znanje koje stvaraju ljudi koji su obrazovanjem osposo-
bljeni da kreativno i kriticki misle, reSavaju probleme 1 medusobno saraduju
kako bi stvorili stabilan drustveni sistem.

Odgovor na potrebe trzista rada i pojedinaca za znanjima i veStinama
pronalazimo u obrazovanju odraslih. Ono povecava vrednost ljudskog kapi-
tala 1 stvara bazi¢nu podrSku za razvoj zemlje. Obrazovanje pojedincima
omogucava, izmedu ostalog, socijalnu participaciju, ve¢u moguénost zapos-
ljavanja i povecanje konkurentnosti na trziStu rada.
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Obrazovanje odraslih i savremeni trendovi u EU

,»Na pocetku XXI veka postignuta je opSta saglasnost da je znanje osno-
vna pokretacka snaga druStva 1 glavni preduslov napretka“ (Strategija razvo-
ja dozivotnog ucenja, Univerzitet u Beogradu, 2011). Shodno tome, pretpos-
tavka celokupnog druStveno-ekonomskog razvoja jeste modernizacija i tran-
sformacija obrazovanja. U tom kontekstu, ulaganje u obrazovanje, odnosno
ljudski kapital, dobija i1 karakter investicionog ulaganja. Kako se obrazova-
nje susrece sa mnoStvom izazova nauc¢nog, humanistickog i socijalnog ra-
zvoja, potreban je promisljen, organizovan i kvalitetan razvoj kao uslov za
stvaranje druStva zasnovanog na znanju i zaposlenosti stanovnistva. U uslo-
vima savremenog rada i poslovanja, a kao posledica razvoja i globalizacije,
stoje zahtevi za visokom kompetentnoscu, $to ukazuje na potrebu sprovode-
nja brojnih promena u oblasti obrazovanja (odraslih).

Osnovni cilj razvoja obrazovanja jeste njegova zasnovanost na konceptu
dozivotnog ucenja. Dozivotno ucenje podrazumeva sve oblike usvajanja
znanja i vestina u svim zivotnim dobima (kroz formalno 1 neformalno obra-
zovanje 1 informalno ucenje) i odvija se u razli¢itim uslovima u cilju razvoja
pojedinca 1 njegovih potencijala (Ibidem). Integralni deo celovitog sistema
obrazovanja jeste obrazovanje odraslih koje je izuzetno znacajno za sticanje
relevantnih znanja i vestina, kao odgovora na potrebe privrede, trziSta rada i
tehnoloske promene. Za potrebe ovog rada naveS¢emo osnovne funkcije
obrazovanja odraslih, medu kojima su, da:

e odgovori na potrebe trziSta rada 1 pojedinaca za novim znanjima i
vestinama,

e unapredi moguénosti za zaposljavanje,

e omoguéi profesionalnu mobilnost i fleksibilnost radno sposobnog
stanovniStva,

e poveca vrednost ljudskog kapitala 1 mogucnost odrzivog socio-eko-
nomskog razvoja zemlje i njene integracije u globalnu ekonomiju,

e doprinese smanjivanju siromastva, povecanju inkluzije i medugene-
racijske solidarnosti te kvalitetu zivota, razvoju demokratije, inter-
kulturalnosti i tolerancije (Nacionalna strategija razvoja obrazovanja
odraslih u Republici Srbiji, 2006).

Zajedno posmatrane, navedene funkcije nam ukazuju da je potrebno pro-
movisanje kulture stalnog usavrSavanja i obrazovanja, pa o obrazovanju
opet govorimo u kontekstu celozivotnog procesa. Potrebno je razvijati po-
trebu, volju, interesovanje 1 motivaciju za daljiim ucenjem kroz beneficije
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koje dolaze nakon toga i koje se ne moraju vrednovati samo napretkom u
karijeri, ve¢ 1 licnom satisfakcijom. Aktivno obrazovanje podrazumeva vo-
lju za uc¢enjem, sposobnost vezbanja kritickog razmisljanja i znanje o ispra-
vnom nacinu ucenja. Motivisanost pojedinca kao i raznolikost i pristupa-
¢nost obrazovnih programa, osnovni su preduslov za uspesnu primenu kon-
cepta dozivotnog ucenja.

Medutim, pored razvijanja potrebe, volje, interesovanja i motivacije poje-
dinaca za uc¢enjem, u dokumentima koje smo, za potrebe ovog rada, analizi-
rali posebno se insistira na unapredivanju kvaliteta obrazovanja odraslih, a
razlog tome jeste velika stopa nezaposlenosti u svetu koja je nastala kao po-
sledica postojeceg sistema obrazovanja. Kako bi se obezbedio neophodan
kvalitet potrebno je, pre svega, postaviti standarde kvaliteta koji bi bili
smernica ka kvalitetnom obrazovanju u toku celog Zivota. Govoreci o kvali-
tetu misli se na kvalitet, pre svega, metoda koje se koriste u nastavi, nasta-
vnog kadra, dostupnosti obrazovanja, ali i na ukupan kvalitet usluge obrazo-
vanja u kojem klju¢nu ulogu ima Vlada, uspostavljanjem regulatornih okvi-
ra 1 postavljanjem standarda kvaliteta (interni 1 eksterni monitoring, evalu-
acija nastave i ishoda ucenja).

Sumirajucéi prethodno rec¢eno shvatamo da obrazovanje i obucavanje ima-
ju poseban doprinos u postizanju ekonomskog rasta i razvoja, konkurentnos-
ti i socijalne inkluzije. Uloga obrazovanja odraslih u ovom kontekstu jeste
doprinos razvoju ne samo zaposlenih, ve¢ svih odraslih ljudi, jer odrasli uce-
njem sticu kljuéne kompetencije koje dovode do zaposljivosti, mobilnosti na
savremenom trzistu rada, te socijalne inkluzije (Commision of the European
Comunities, 2006). Obrazovanje odraslih, ovako slozeno postavljenim za-
htevima, moze da izade u susret jedino ukoliko je rezultat kooperacije izme-
du, najéesce neprirodno razdvojenih, svetova rada i obrazovanja.

Koncept fleksigurnosti

Svedoci smo velike krize, jer se rastom stope nezaposlenosti destabilizo-
valo trziSte rada u svetu. Hroni¢no visoke stope nezaposlenosti predstavljaju
neprihvatljiv gubitak ljudskog kapitala. One obeshrabruju zaposlene 1 vode
ka preranom napustanju trzita i socijalnoj iskljucenosti. Potrebno je i¢i u
korak sa tehnoloSkim razvojem, odnosno usvajati znanja koja ¢e nam pomo-
¢i da se prilagodimo promenama na trzi$tu rada. U slucaju radne snage, zna-
¢ajan izazov predstavlja sposobnost prilagodavanja novim oblicima organi-
zacije rada imajuci u vidu potrebne vestine koje se ubrzano menjaju, kao 1
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stalnu neuskladenost vestina na trziStu rada. U obzir se moraju uzeti uslovi
rada i fizicko 1 mentalno zdravlje zaposlenih, kako bi se ispunili zahtevi da-
nasnjih profesionalnih karijera koje odlikuje fluktuacija.

Koncept fleksigurnosti, ¢ija je sastavna komponenta strategija dozivo-
tnog ucenja prvi put je primenjen devedesetih godina XX veka u Danskoj, u
cilju borbe protiv visoke stope nezaposlenosti. Danas ovaj koncept prime-
njuje veci broj evropskih zemalja (poput: Holandije, Austrije, Belgije, Fin-
ske, Svedske...), radi postizanja blagostanja drzave, a uz proaktivnu politiku
trziSta rada. Prema Strategiji ,,Evropa 2020 koncept fleksigurnosti jeste
model reSavanja nezaposlenosti 1 povecanja konkurentnosti na trziStu rada,
odnosno, na opstijem nivou govoreci, “fleksigurnost” je pokusaj da se odgo-
vori na izazove globalizacije i tehnoloskog razvoja (European Commission,
2010). Osnovni smisao koncepta jeste u pronalazenju ravnoteZe izmedju fle-
ksibilnih poslova i sigurnih prelaza izmedu poslova, ¢ime ¢e se omogucditi
kreiranje novih radnih mesta. Ovaj koncept se ne odnosi samo na mogu-
¢nosti fluktuiranja iz jedne kompanije u drugu, ve¢ on obuhvata i fleksibil-
nije modele organizacije rada u kompanijama, zatim posedovanje odredene
,»zalihe* znanja, vestina i kompetencija, $to otvara moguénosti za obavljanje
vise relativno sli¢nih poslova, odnosno prelazenje sa jednih na druge, a po-
red svega ovoga koncept podrazumeva i vise autonomije nad radnim vreme-
nom za zaposlene. Kako bismo bolje razumeli koncept fleksigurnosti, a po-
tom 1 ulogu obrazovanja odraslih u okviru ovog koncepta, nophodno je da
sagledamo njegova dva osnovna konstituitivna elementa — fleksibilnost i si-
gurnost.

Fleksibilnost se odnosi na ,,prelaze® (tranzicione periode) tokom zivota
pojedinca — iz Skole na posao, sa jednog posla na drugi, izmedu nezaposle-
nosti i rada, rada 1 nezaposlenosti, kao i sa posla u penziju. Re¢ je o napret-
ku zaposlenih na bolje poslove, povecanje mobilnosti i optimalan razvoj ta-
lenata i kreativnosti. Odnosi se na fleksibilne radne organizacije, sposobne
da brzo 1 efikasno ovladavaju novim proizvodnim potrebama i sposobnosti-
ma, te olakSavaju kombinaciju rada i prihvatnih obaveza. Sigurnost, sa dru-
ge strane, mnogo je vise nego sposobnost da se zadrzi radno mesto. Ona po-
drazumeva ,,opremanje* ljudi sa vestinama koje ¢e im omoguciti da napre-
duju u svom radnom zivotu pomazuéi im da nadu novo radno mesto. Sigur-
nost se odnosi i na adekvatne beneficije za nezaposlene kako bi im se ola-
kSao prelazni period na novo i budu¢e radno mesto. Konacno, sigurnost
obuhvata 1 moguénost za obuku svih zaposlenih, posebno nekvalifikovanih i
starijih. (European Commission, 2007.)
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Dakle, korist od fleksibilnosti i sigurnosti je obostrana, i za kompanije i
za njihove zaposlene. No, iz toga prositi¢u i obostrane obaveze. Kompanije
¢e imati vecu produktivnost uz zadovoljne zaposlene koji rade u dobrim ra-
dnim uslovima 1 koji imaju moguénost da se usavrSavaju i razvijaju svoje
sposobnosti. Za pretpostaviti je da ¢e zaposleni koji rade u ovakvim kompa-
nijama pruzati svoj maksimum, dati sve od sebe i biti dodatno motivisani,
¢ime Ce se povecati konkurentnost kompanije na trzistu rada.

Evropska komisija i drzave ¢lanice Evropske unije, oslanjajuci se na is-
kustva 1 analiticke evidencije, postigli su konsenzus da ¢e politika fleksigur-
nosti biti implementirana kroz Cetiri komponente fleksigurnosti. Ekonomske
analize potvrduju i to da ove komponente mogu da poboljSaju zaposljavanje,
ljudski kapital i smanje stopu siromastva ukoliko se medusobno podrzavaju.
Cetiri osnovne komponente koncepta fleksigurnosti su (European Commis-
sion, 2007):

e Fleksibilni i pouzdani radni ugovori (i iz perspektive poslodavca i
iz perspektive zaposlenog; savremeni zakoni o radu, kolektivni ugo-
vori 1 nova organizacija rada)

e Sveobuhvatno doZivotno ucenje (strategija kojom ¢e se obezbediti
kontinuitet prilagodljivosti i zaposljavanja zaposlenih, posebno naju-
grozenijih)

e Aktivna politika trziSta rada (koja pomaze ljudima da odgovore na
brze promene, smanjuje nezaposlenost i omogucava prelazak na no-
ve poslove) i

e Savremen sistem socijalne sigurnosti (koji pruza adekvatnu novca-
nu pomo¢, podsti¢e zaposljavanje, olakSava mobilnost radne snage
na trziStu. Ovo se odnosi i na penzije i na zdravstveno osiguranje).

Kada govorimo o radnim ugovorima, praksa pokazuje da odredeni broj
zaposlenih na radnom mestu imaju iskustvo sa visokom fleksibilno§¢u, dok
drugi imaju ugovore koji otezavaju transfer sa jednog radnog mesta na dru-
go. Analize pokazuju da najveca nezaposlenost vlada medu grupama zena,
mladih, starih i dugorocno nezaposlenih koji imaju velike poteskoce za ula-
zak na trziste rada. Zene se Gesto susrecu sa poteskoéom da stvore ravnotezu
izmedu porodi¢nog i radnog Zivota, $to se posmatra kao otezavajuca okol-
nost prilikom regrutacije u kompanijama. Poslodavci reSenje vide u privre-
menim ugovorima sa niskim nivoom sigurnosti i malom moguénoséu za
ugovore na neodredeno vreme. Rezultat je segmentacija trziSta rada, a poku-
Saj reSavanja ovog problema EU vidi u uvodenju koncepta fleksigurnosti.
Kompanije se ohrabruju da investiraju u obrazovanje i obucavanje i tako
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promovisu vecu produktivnost zaposlenih. Investiranje u ljudske resurse
smatra se neophodnim kako bi se odgovorilo na brze promene i inovacije na
trziStu. Dozivotno ucenje usko je povezano sa zaposljavanjem, ali je potre-
bno naglasiti da strategija dozZivotnog ucenja, izuzev kompanija, zahteva i
ucesce Vlada, socijalnih partnera i svakog zaposlenog pojedinacno. Mode-
ran sistem socijalne sigurnosti koji bi omogucio adekvatne beneficije za ne-
zaposlene, kao i aktivna politika trziSta rada, bitne su komponente koje
pruzaju sigurnost prihoda 1 podrsku prilikom promena posla. Beneficije ne-
zaposlenima neophodne su da bi kompenzovale negativne posledice usled
nedostatka prihoda tokom potrage za novim radnim mestom. UspeSan kon-
cept fleksigurnosti dizajniran je tako da olaksa prelazak sa posla na posao 1
poboljsa razvoj karijere. Isto tako, aktivna politika trziSta rada ima vrlo po-
zitivan efekat na osecaj sigurnosti kod zaposlenih, $to ilustruje da beneficije
za nezaposlene i dinamika trziSta rada poveéavaju moguénost za bolju budu-
¢nost za sve.

Kao i u slu¢aju komponenti fleksigurnosti, oko zajednickih principa fle-
ksigurnosti postignut je konsenzus na nivou Unije. Ovi zajednicki principi
mogu da budu korisni u postizanju otvorenog trzista rada i produktivnijih ra-
dnih mesta i trebalo bi da pomognu drzavama ¢lanicama u uspostavljanju i
sprovodenju fleksigurnosti. Kao principi fleksigurnosti navode se (European
Commission, 2007):

e Fleksigurnost podrazumeva fleksibilne i pouzdane radne ugovore,
strategiju dozvotnog ucenja, aktivnu politiku trzista rada i moderan
sistem socijalne zastite. Cilj fleksigurnosti jeste da kreira nova i bo-
lja radna mesta, uti¢e na fleksibilnost 1 sigurnost i povec¢a nivo za-
posljavanja.

e Fleksigurnost podrazumeva ravnotezu izmedu prava i odgovornosti
poslodavaca, zaposlenih, nezaposlenih i javnih vlasti.

e Fleksigurnost treba da bude prilagodena posebnim okolnostima, trzi-
Stu rada i odnosima izmedu drzava ¢lanica Evropske unije. Ona nije
samo jedan model trzista ili jedna politicka strategija.

o Fleksigurnost bi trebalo da smanji jaz izmedu insajdera i autsajdera
na trzi$tu rada. Insajderima je potrebna podrska tokom tranzicije sa
posla na posao. Trenutnim autsajderima, ukljucujuc¢i one bez posla,
zene, mlade, migrante, potrebna je podrSka da se ukljuce u trziste ka-
ko bi im se omogucio pristup stabilnim radnim ugovorima.

e Unutrasnja (u kompanijama) kao i spoljasnja fleksigurnost (iz jedne
kompanije u drugu) treba da se promovisSe. Fleksibilnost u zaposlja-
vanju 1 mobilnost moraju da budu olakSani svim zaposlenima i neza-
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poslenima na trzistu rada. Visokokvalitetna radna mesta, dobra orga-
nizacija posla i stalno usavrSavanje deo su ciljeva fleksigurnosti. So-
cijalna zastita treba da omoguc¢i mobilnost, a ne da je sprecava.

e Fleksigurnost treba da podrzi ravnopravnost polova promovisanjem
jednakog pristupa kvalitetnom poslu i1 za Zene 1 za muskarce, kao 1
nude¢i moguénost da stvore ravnotezu izmedu poslovnog i porodi-
¢nog zivota.

e Fleksigurnost zahteva klimu poverenja i dijaloga izmedu drzavnih
organa i socijalnih partnera u kojoj su svi spremni da preuzmu odgo-
vornost za promene.

e Fleksigurnost treba da doprinosi finansijski odrzivim budzetskim po-
litikama. Fer raspodela troskova i beneficija, naro€ito izmedu kom-
panija i pojedinaca, te drzavnog budzeta. Na ovaj nacin koncept fle-
ksigurnosti doprinosi opStem cilju drzava ¢lanica.

Sprovodenje ovih zajednickih principa fleksigurnosti zahteva uspostav-
ljanje 1 pazljivo planiranje politike i mera. Drzave se znatno razlikuju po
svojoj druStveno-ekonomskoj, kulturnoj i institucionalnoj pozadini, pa se
pretpostavlja da ¢e politike 1 mere da variraju od zemlje do zemlje. Primeri
najbolje prakse fleksigurnosti iz Evropske unije pruzaju velike moguénosti
za drzave ¢lanice da uce jedne od drugih, analiziraju¢i ono §to najbolje fun-
kcioniSe u njihovom nacionalnom okruzenju.

Iako je eksplicitno naglaseno samo u prvom, potrebno je da skrenemo
paznju da je obrazovanje odraslih zastupljeno u svim principima koncepta
fleksigurnosti, kao $to njegovu ulogu mozemo da nademo 1 u razvijanju sve
cetiri osnovne komponente koncepta fleksigurnosti. Ono je namenjeno svim
ljudima, bez obzira na pol, status, rasnu ili nacionalnu pripadnost. Shodno
tome, povecanje dostupnosti obrazovanja odraslih je, izmedu ostalog, i u
funkciji smanjenja jaza koji postoji na trziStu rada prilikom zaposljavanja.
Oderasli uce 1 usvajaju nova znanja i vestine kako bi i8li u korak sa promen-
ljivim okolnostima trziSta rada, i upravo ta znanja, vestine i sposobnosti po-
vecavaju mobilnost na trziStu rada. Raspodela troskova i beneficija ukazuju
nam da implementacija koncepta fleksigurnosti zavisi ne samo od kompani-
ja 1 pojedinaca, ve¢ i Vlade, drzavnih organa i socijalnih partnera. Stoga, Ci-
ni nam se opravdanim na ovom mestu istaci tezu, da ozivotvorenje koncepta
fleksigurnosti zahteva od svih aktera, od pojedinaca, preko kompanija i ra-
zli¢itih socijalnih partnera, do vlada drzava, “novo ucenje”, kako bi svako
mogao da odgovori na novonastale zahteva koje felksigurnost postavlja.
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Metodoloski okvir istrazivanja

Na samom pocetku naveli smo predmet naSeg rada. Kroz rad smo Zeleli
da ispitamo vezu koja postoji izmedu koncepta fleksigurnosti i obrazovanja
odraslih, formuliSud¢i cilj ovog rada kao nameru da ispitamo ulogu obrazova-
nja odraslih u ostvarivanju koncepta fleksigurnosti, analizom relevantne lite-
rature. Iz postavljenog cilja proizasli su slede¢i zadaci istrazivanja: izvrSiti
analizu shvatanja koncepta fleksigurnosti sa posebnim akcentom na ulogu
obrazovanja odraslih; ispitati ulogu formalnog obrazovanja u ostvarivanju
koncepta fleksigurnosti; ispitati ulogu neformalnog obrazovanja u ostvariva-
nju koncepta fleksigurnosti; i ispitati ulogu samostalno preduzetih obrazo-
vnih aktivnosti u ostvarivanju koncepta fleksigurnosti. Na osnovu formuli-
sanog cilja i postavljenih zadataka, istrazivanje smo zapoceli polaze¢i od
slede¢ih hipoteza:

e Obrazovanje odraslih je klju¢ za ostvarivanje koncepta fleksigurnos-
ti, jer podstice socijalnu ukljucenost i fleksibilnost na trziStu rada,
koje ¢ine dve osnovne komponente koncepta, usvajanje znanja, ve-
Stina 1 sposobnosti koje se traze;

e Formalno obrazovanje ima vaznu ulogu u ostvarivanju koncepta fle-
ksigurnosti, jer predstavlja osnov za dalje sticanje znanja sa ciljem
razvoja karijere, a radi stvaranja sigurnog radnog mesta i mobilnosti
zaposlenih na trziStu rada;

e Uloga neformalnog obrazovanja u ostvarivanju koncepta fleksigur-
nosti temelji se na usvajanju dodatnih znanja, vestina i sposobnosti u
svrhu prilagodljivosti 1 konkurentnosti na trziStu rada, koje prate pro-
mene razvoja nauke i tehnike; i

e Samostalno preduzete obrazovne aktivnosti imaju bitnu ulogu u os-
tvarivanju koncepta fleksigurnosti, jer se odnose na sticanje korisnih
znanja iz svakodnevnog iskustva pojedinca, ¢ime doprinose fleksi-
bilnosti 1 sigurnosti radnog mesta.

Istrazivanje koje smo sproveli teorijskog je karaktera. Koristili smo des-
kriptivan metod za opisivanje uloge obrazovanja u ostvarivanju koncepta
fleksigurnosti. Od istrazivackih tehnika koristili smo analizu dokumentacije,
a instrument kojim smo prikupili podatke jeste protokol za analizu doku-
mentacije (Tabela 1.).
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Tabela 1. — Protokol za analizu dokumentacije

Protokol broj 1

(Naziv izvora)

Odredenje pojama
fleksigurnosti

Nacini informisanja
o konceptu

Uloga formalnog
obrazovanja

Uloga neformalnog
obrazovanja

Uloga samostalnih
obrazovnih aktivnosti

Nosioci aktivnosti

Ostalo

Predstavljani protokl posluzio je kao osnova za analizu 16 izvora u koji-
ma smo tragali za osnovnim postavkama koncepta fleksigurnosti, s name-
rom iznalazenja Sto viSe podataka koji govore o relaciji fleksigurnost — obra-
zovanje (odraslih). Kori§¢ene izvore mozemo da razvrstamo u tri grupe: 1)
evropska strateska dokumenta; 2) nacionalne strategije Republike Srbije i1 3)

stru¢na literatura.
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Analiza i interpretacija rezultata istraZivanja

Cini nam se da smo i do sada, predstavljaju¢i osnovne postavke koncepta
flekisgurnosti 1 tragajuci za ulogom obrazovanja u zazivljavanju ovog kon-
cepta, priliéno toga naveli u prilog shvatanju da dozivotno obrazovanje
predstavlja jedan od klju¢nih prioriteta ostvarivanja koncepta fleksigurnosti,
¢ak do nivoa njegovog neophodnog preduslova i konstatnog pratioca. Bolje
obucena radna snaga, sposobna da doprinese i prilagodi se promenama
osnov je ekonomskog razvoja zemlje u tranziciji. [zazov su svakako vestine
koje se ubrzano menjaju, kao 1 stalna neuskladjenost ponude 1 potraznje za
veStinama na trzistu rada.

Govore¢i o obrazovanju odraslih, pomenuli smo da ga, karakteriSe pet
osnovnih funkcija, a u narednim delovima ukaza¢emo na povezanost tih
funkcija sa osnovnim ciljevima i komponentama koncepta fleksigurnosti.
Prva funkcija obrazovanja odraslih jeste da odgovori na potrebe trziSta rada
1 pojedinaca za novim znanjima i veStinama. Koncept fleksigurnosti usme-
ren je na aktivnu politiku trziSta rada 1 pomo¢i nezaposlenima kako bi usva-
janjem vestina i znanja postali konkurentniji na trziStu i povecali svoje mo-
gucnosti prilikom zaposljavanja. U skladu sa tim naredna funkcija obrazo-
vanja odraslih jeste da unapredi mogucnost za zaposljavanje, pa je veza ove
dve varijable sasvim jasna, jer je jedna od komponenti fleksigurnosti i pod-
sticanje zapoSljavanja, te mobilnost na trzistu rada. Takode, obrazovanje
odraslih usmereno je na smanjenje siromastva, dok je jedan od ciljeva kon-
cepta fleksigurnosti upravo usmeren na zaposljavanje najugrozenijih (Zena,
starih, mladih itd.). Kona¢no, mozda i najvaznija funkcija obrazovanja odra-
slih jeste povecanje vrednosti ljudskog kapitala, a opet koncept fleksigur-
nosti temelj ima u sticanju znanja, vestina i sposobnosti radi vece konkuren-
tnosti 1 mobilnosti na trziStu rada. Primecujemo da ve¢ dovodenje u direktnu
vezu ciljeva 1 komponenti koncepta fleksigurnosti sa nekim od osnovnih
funkcija obrazovanja odraslih ukazuje na njihovu izuzetno veliku poveza-
nost, ¢ak i pre bismo mogli da kazemo ,,isprepletanost®.

Konstatovana ,,isprepletanost se, s jedne strane, odnosi na sve one neop-
hodne pretpostavke koje treba da stvori obrazovanje da bi fleksigurnost bila
moguca, a s druge strane, upravo zbog ovakve uloge obrazovanja, koncept
fleksigurnosti pred njega postavlja odredene zahteve u pogledu kvaliteta
obrazovanja, pod kojim podrazumevamo 1 razvijenost odredenih svojstava
(karakterisitika) obrazovanja, kao i nivo razvijenosti tih svojstava.

Tako, kada je re¢ o formalnom obrazovanju, u analiziranim izvorima, is-
tice se potreba za visokim kvalitetom osnovnog obrazovanja za sve, a zatim i
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neophodnost strucnog obrazovanja i obucavanja. Kod svi mladih ljudi, jos
prvih dana u Skolskim klupama pozeljno je razvijati pozitivan stav prema
ucenju, odnosno “nauciti ih kako da uce”. Pojam pismenosti danas obuhva-
ta visi nivo osnovnih kompetencija nego ranije, pa se danas medu osnovnim
vesStinama navode vestine rada na racunaru, ucenje jezika, preduzetnicke i
socijalne vestine (kao Sto su: komunikacione sposobnosti, kultura izrazava-
nja, samopouzdanje, prihvatanje drugih i drugacijih...). Osnovno obrazova-
nje odraslih predstavilja svojevrsnu drugu sansu, jer omogucava pristup
obrazovanju svima koji do tada nisu bili ukljuceni u ovaj proces i sistem.
Naglasak se stavlja na ohrabrivanje i podsticanje manjiskih grupa da uces-
tvuju u obrazovanju da bi se bolje integrisali. Da bi mobilnost na trzistu bila
omogucena svima, potrebno je &vrsto i femeljno osnovno obrazovanje
(odraslih). Kada govorimo o konceptu fleksigurnosti u ovom kontekstu, po-
trebno je da se omogudi pristup obrazovanju odraslih (posebno osnovnom
obrazovanju odraslih) svima. Nezaposleni i migranti, stariji i mladi koji nisu
bili ukljuceni u obrazovni sistem, moraju da imaju mogucnost da se obrazu-
ju 1 stiCu vestine koje se traze na trziStu rada kako bi im se omogucilo da se
zaposle. Obrazovanje je klju¢no u borbi za smanjenje siromastva i nezapo-
slenosti 1 unapredjenje druStvenog razvoja, Sto podazumeva 1 stalnu mogu-
¢nost vracanja u formalni sistem obrazovanja.

Nizak nivo znanja i sposobnosti vodi drustvenoj ekskluziji pojedinca, te
je svakome potrebno obezbediti neophodan i minimalni nivo obrazovanja.
Onima koji nisu imali moguénosti za sticanje obrazovanja u mladosti ne-
ohodno je pruziti drugu Sansu organizovanjem vecernjih Skola i razli¢itih
programa prilagodjenih njihovim potrebama, Zeljama i mogué¢nostima. Na-
knadno obrazovanje potrebno je podsticati, ohrabrivati i ne odvracati ih od
toga postavljanjem strogih administrativnih uslova. Posebno je vazno ohra-
brivati 1 podsticati obrazovanje pripadnika manjinskih grupa, romske popu-
lacije, ljudi sa posebnim potrebama, a sve u cilju njihove bolje integracije u
zajednicu (Strategija razvoja dozivotnog ucenja, Univerzitet u Beogradu,
2011). Savremen sistem socijalne sigurnosti omogucio bi zapoSljavanje
ugrozenih grupa i njihovu inkluziju.

MozZemo videti da je formalno obrazovanje od presudnog znacaja za da-
lju nadgradnju i sticanje znanja. Potrebno je ¢vrsto i temeljno znanje koje ¢e
predstavljati osnovu za dalje usvajanje znanja, vestina 1 sposobnosti potre-
bnih za napredovanje, konkurentnost i mobilnost na trziStu rada.

U ljudskom je kapacitetu da kreiraju i koriste znanja efikasno 1 inteligen-
tno, konstantno menjajuc¢i i nadograduju¢i osnovu. Sve do skora, jedini
drustveno priznat oblik u¢enja bilo je formalno obrazovanje, dok kontinuum

20



Obrazovanje odraslih kao faktor ostvarivanja...

dozivotnog ucenja danas jednaku vaznost pridaje neformalnom i formalnom
obrazovanju. Znanja koja se nisu stekla formalnim putem mogu da se nado-
knade programima neformalnog tipa. Medutim, bez obzira §to rezultati ne-
formlanog obrazovanja imaju veliku vrednost na trziStu rada, ono se i dalje
ne vidi kao “pravi oblik ucenja”, pa se stoga obi¢no potcenjuju (European
Commission, 2000).

Ucenje novih vestina i sticanje novih znanja osnovni su nacin prilagoda-
vanja promenama i razvoju privrede i ekonomije. U skladu sa zahtevima
trziSta rada uvode se novi programi koji su potrebni pojedincima, jer dopri-
nose vecoj zaposljivosti. Pohadanje kurseva i modula bitno je za zapoSljava-
nje isto koliko i za li¢nu satisfakciju pojedinca. Zadatak kompanija jeste
ispitivanje obrazovnih potreba svojih zaposlenih i obezbedivanje sredstava
za pohadanje adekvatnih obrazovnih programa. Rotacija posla omoguéava
sticanje raznih vestina sa viSe razli¢itih radnih pozicija koje mogu da se
kombinuju. Uciti mozemo putem Interneta, kroz omiljene aktivnosti, putem
kontakta sa drugim ljudima. U svakoj situaciji postoji proces ucenja, zbog
cega je potreban razvijen sistem akreditacije i validacije prethodnog ucenja.

Osnovni motivacioni pokreta¢ pojedinca za dodatnim uc¢enjem i usavrsa-
vanjem jeste ¢injenica da ¢e njegova znanja i vestine biti priznate na odgo-
varajuci nacin. Ne uci se samo u $koli, ve¢ 1 u svakodnevnim situacijama,
kroz Zivot i tokom citavog Zivota, a takva znanja ne treba zanemarivati, veé
adekvatno vrednovati i iskoristiti. Informalno uc¢enje koje se odvija kroz in-
dividulane obrazovne aktivnosti samoinicirane od osobe koja uci, odvija se
kroz razli¢ite modalitete: on-line u€enje putem Interneta i elektronskih me-
dija, ucenje u kontaktu sa drugim ljudima, prijateljima, rodbinom, kao i uce-
nje kroz aktivnosti poput hobija i zadovoljavanja razlicitih interesovanja.
Samo i ovako saZeto pobrojani modaliteti, putem kojih moze da se realizuje
informalno ucenje, upucuje na moguce bogatstvo preduzetih aktivnosti uce-
nja i sadrzaja u€enja. U drustvima znanja potpuno razvijanje i koris¢enje
ljudskih resursa odlucuju¢i je €inilac u odrzavanju konkurencije.

Velika suma znanja i vestina sti¢e se neformalnim obrazovanjem i infor-
malnim ucenjem, pa je tako u pojedinim zemljama razvijen sistem za akre-
ditaciju prethodnog ucenja, steCenog u neformalnim i informalnim situacija-
ma. Gde je to moguce, potrebno je procenjivati i vrednovati posedovana
znanja i vestine kroz odredjene testove, ispite i prakti¢ne vezbe. Na taj na-
¢in, sva znanja steCena van formalnog obrazovanja bila bi priznata. (Strate-
gija razvoja dozivotnog ucenja, 2011) Metode koje se koriste u vrednovanju
mogu da otkriju vestine i1 sposobnosti kojih pojedinci mozda sami nisu sve-
sni 1 koje mogu ponuditi poslodavcima.
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Medutim, ono §to je klju¢no u bilo kom obrazovnom procesu jeste moti-
vacija, ocekivanje i zadovoljstvo. Zaposleni koji su motivisani od strane po-
slodavaca, bez obzira na sam motiv, okrenuée se obrazovanju kako bi ostali
konkurentni na trzistu i kako bi zadrzali svoje radno mesto. Pove¢anjem
dostupnosti obrazovanja omogucio bi se prelazak ljudi u sektore sa veCom
vrednoS$cu kao 1 proSirenje obuhvata zanimanja poput onih koja proizilaze iz
politika ,,odrzivog rasta“. Fleksibilniji oblici obrazovanja mogu olaksati
prelaske izmedu faza rada i ucenja, ukljucuju¢i modularizaciju obrazovnih
programa. Ovakva opredeljenja takode treba da omoguce i priznavanje ne-
formalnog obrazovanja i informanog ucenja, kao Sto podrazumevaju i za-
snovanost obrazovnih programa na ishodima ucenja, i obrazovnih aktivnosti
na integraciji obrazovnog sistema i karijernog vodenja. Vazno je usmeriti se
na realizaciju navedenih pristupa za ugrozZenije zaposlene, posebno nisko-
kvalifikovane, nezaposlene, mlade i starije, osobe sa invaliditetom, osobe sa
mentalnim poteSkocama ili manjinske grupe, poput Roma. Tu nastupaju ja-
vne sluzbe i privatne agencije za zaposljavanje koje treba da pruze usluge
karijernog vodenja i dobro ciljanih 1 prilagodenih obuka 1 programe za stica-
nje radnog iskustva (Evropska komisija, 2010).

Mogli bismo da kazemo da svi ovom prilikom navedeni nalazi naseg is-
trazivanja veoma snazno podrzavaju nasu osnovnu pretpostavku, sa kojom
smo 1 otpoceli analizu relevatnih dokumenata i literature, da je obrazovanje
odraslih osnova na kojoj pociva koncept fleksigurnosti, time i pretpostavka
za ostvarivanje njegova dva elementa — socijalne sigurnosti i1 fleksibilnosti
na trziStu rada. Medutim, da bi obrazovanje odraslih moglo da ispuni ova-
kva ocekivanja, ono mora da poseduje odredene karakteristike, bilo da je re¢
o formalnom ili/i neformalnom obrazovanju i informalnom ucenju, kao
komplementarnim celozivotnim aktivnostima. Te karakteristike su snazno
podrzane reformskim zahvatima u oblasti obrazovanja u zemljama u tranzi-
ciji. Od tih karakteristika, u literaturi posvecenoj konceptu fleksigurnosti,
posebno se naglasavaju: Sirok pristup obrazovanju za sve kategorije stano-
vnistva; ,,u¢enje da se uci®, razvijanje sistema kvaliteta obrazovanja; razvi-
jenost Sireg spektra i opstih (bazi¢nih) 1 stru¢nih kompetencija; alternacija
rada i obrazovanja (lako i ulazenje i izlaZenje u/iz obrazovanja, u/iz sveta ra-
da); razvijanje modularnih programa zasnovanih na ishodima; uvazavanje
naucenog iz formalnog i iz neformalnog sistema obrazovanja, kao i na osno-
vu samostalno preduzimanih obrazovnih aktivnosti; uspostavljanje sistema
validacije prethodnog ucenja; razvijanje sistema akreditacije; integracija
obrazovnih aktivnosti sa aktivnostima karijernog vodenja i savetovanja; an-
gazovanje 1 odgovornost brojnih aktera i socijalnih partnera u oblasti obra-
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zovanja odraslih, pored obrazovnih institucija i kompanija, i sluzbi i agenci-
ja za zaposljavanje; promovisanje ucenja koje se deSava svuda — kroz zivot i
tokom c¢itavog zivota. Koncept ,,fleksigurnosti* ukazuje da, prakti¢no, ova-
kva svojstva od obrazovanja realan zivot zahteva, da ne bi bili nezaposleni,
da ne bismo bili nezaposljivi i nekonkurentni na trziStu rada (Sto prakti¢no
znaci neupotrebljivi na trziStu rada sa znanjima i veStinama koje poseduje-
mo), da ne bismo zapali u siromastvo.

Zaklju¢na razmatranja

U nekim od zemlja EU (Danska, Holandija, Austrija) ve¢ je dokazano da
su politike fleksigurnosti pomogle da se prebrodi kriza. Zahvaljujuéi pove-
¢anju unutrasnje fleksibilnosti, drzave ¢lanice EU prebrodile su opadanje
stope zaposlenosti u periodu od 2008-2009. godine. Takode, pomogle su
kompanijama da izbegnu gubitak klju¢nih zaposlenih i troskove ponovnog
zaposljavanja, te doprinele smanjenju teskoc¢a sa kojima su se zaposleni su-
ocili. Sli¢no tome, nekoliko drzava ¢lanica unapredilo je sisteme osiguranja
za slucaj nezaposlenosti (nivo naknada, njihova trajanja). Povecan je broj
aktivnih mera zaposljavanja, ukljuc¢ujuci i podsticaje za zapocinjanje biznisa
1 programe za obuku i sticanje radnog iskustva. Javne sluzbe pruzile su po-
drs$ku u pronalazenju zaposlenja za pojedine grupe kao Sto su mladi, imi-
granti, zaposleni na odredeno vreme, zaposleni koji su proglaseni tehnolo-
skim viskom i lica koja ne primaju naknade. (Evropska komisija, 2010.)

Cilj ovog rada bio je da proucimo ulogu koju obrazovanje odraslih ima u
ostvarivanju koncepta fleksigurnosti. Kroz rad smo ukazali na vaznost veze
koja postoji izmedu obrazovanja odraslih 1 fleksigurnosti, kao i o ulogama
koju formalno obrazovanje, neformalno obrazovanje i informalno ucenje
imaju u ostvarivanju ovog koncepta. Zaklju¢ak do kojeg smo dosli jeste da
je koncept fleksigurnosti uslovljen obrazovanjem, $to potvrduje naSu prvu
pretpostavku da je obrazovanje odraslih klju¢ za ostvarivanje koncepta fle-
ksigurnosti, jer podstice socijalnu ukljucenost i fleksibilnost na trzistu rada.

Nasi nalazi potvrduju znacaj i formalnog i neformalnog obrazovanja i in-
formalnog ucenja u zazivljavanju koncepta fleksigurnosti. Formalno obrazo-
vanje kao osnova za dalje sticanje znanja ima za cilj razvoj karijere i mobil-
nost zaposlenih na trzistu rada. Dodatna znanja, veStine i sposobnosti koje je
potrebno da usvojimo kako bismo se brze prilagodili tehnoloskim promena-
ma usvajamo putem neformalnog obrazovanja, koje nam omogucava da os-
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tanemo konkurentni na trzistu rada. Naposletku, samostalno preuzete obra-
zovne aktivnosti bogate nas znanjem iz svakodnevnog zivota i rada Coveka.

Ostvarivanje koncepta fleksigurnosti zavisi od raznih drustvenih institu-
cija, Vlade, ministarstava, socijalnih partnera, kompanija/organizacija i ko-
nacno, od samog zaposlenog. Uloga socijalnih partnera znacajna je i korisna
za zaposlene, jer doprinosi fleksibilnim radnim ugovorima, adekvatnim ra-
dnim aranZmanima, godi$njim odmorima i praznicima rada. Sa druge strane,
kompanije imaju veliku mogucnost da uticu na svoje zaposlene. Upravo su
one te koje podsti¢u na usvajanje znanja i vestina koji su potrebni za konku-
rentnost 1 mobilnost. Naravno, rizik sa kojim se susrecu odnosi se na mogu-
¢nosti da zaposleni prede u drugu kompaniju i znanje koje mu je omoguce-
no iskoristi da poveca produktivnost nekog drugog poslodavca. Takode,
obrazovanje ni u jednom slucaju ne sme da ima status privilegije. Ono treba
da bude dostupno svima, bez obzira na status pol i godine, §to je pocetna
pretpostavka koncepta dozivotnog ucenja. Problem nezaposlenosti, dugoro-
¢ne nezaposlenosti, nezaposlenosti mladih i starijh, kao i marginalizovanih
grupa, veruje se, moze da se ublazi stvaranjem jednakih Sansa za obrazova-
nje svih ljudi. Osnovno obrazovanje odraslih pocetna je tacka za usvajanje
bazi¢nih znanja za nekvalifikovane, koji potom mogu da se ukljuce u trziste
rada. Za one koji nisu u moguénosti da nadu posao, drzava bi trebalo da
omoguci adekvatna socijalna primanja kao reSenje u prelaznoj fazi iz neza-
poslenosti na novo radno mesto. Tokom perioda prelaska, zadatak sluzbe za
zapoSljavanje bio bi da pomaze nezaposlenom u aktivnom trazenju posla
pohadaju¢i obrazovne programe koji odgovaraju i nezaposlenom i potreba-
ma trziSta. Na ovaj nacin, koncept fleksigurnosti dobija svoj znacaj i u borbi
sa ekonomskom krizom i u dugoj borbi sa problemom nezaposlenosti na
trzistu rada.

Konacno, pitanje koje se namece jeste: gde se Srbija nalazi u ¢itavoj prici
o fleksigurnosti? Osnovne postavke postkriznog modela ekonomskog rasta i
razvoja pretpostavljaju, pre svega, sticanje statusa kandidata i1 Clanstva u
EU. Drugim re€ima, koncept fleksigurnosti ¢e time u Srbiji tek biti u pos-
tupku uvodenja u buduénosti. Prvi izazov biée to §to je pocetna pozicija sva-
ke zemlje razli¢ita u odnosu na politiku fleksigurnosti, pa ¢e biti neophodno
da se opredelimo za mere za koje se pretpostavi da ¢e u konkretnom
okruzenju imati najvise rezultata.
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ADULT EDUCATION AS A FACTOR IN IMPLEMENTING
THE FLEXICURITY CONCEPT

- Abstract -

The term, more frequently occurring in the last few years in the European docu-
ments dealing with different aspects and possible development trends of em-
ployment policy primarily aimed at reducing the growing unemployment rate, is
"flexicurity". The essence of this concept, which is becoming more and more cur-
rent with the world economic crisis, is that employees, in order to maintain this sta-
tus, have to express, meaning that they have to be trained for flexibility reflected in
readiness for, and thus largely for the possibility for frequent job changes and
changes of institutions and organisations in which they work, as well as for conti-
nuous knowledge acquisition and development of skills and competences. In additi-
on, the flexicurity concept also emphasises the necessity of providing security, thro-
ugh the role of the state in the form of providing sufficient job positions, enabling
the employment of a larger number of people under good conditions and providing
strong support in case of unemployment.

The subject of this paper is studying the role of adult education in implementing
the flexicurity concept. As a manifestation of lifelong learning, adult education has
a key role in acquiring knowledge, skills and competences, which is why it has long
become a strong factor of economic development, increase of competitiveness, em-
ployability and employment. In line with the aforementioned subject, the aim of this
paper is to, by analysis of the relevant literature and European documents devoted
in different ways and in varying degrees to the flexicurity concept, explore the role
of adult education in implementing this concept.

Key words: adult education, flexicurity concept, lifelong learning
conception.
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KARIJERNO VODENJE I SAVETOVANJE U
EVROPSKIM DOKUMENTIMA®

— Sazetak —

Tradicionalno shvacenim, danas se suprotstavljaju koncepti savremenih karije-
ra, koji sobom nose i brojne promene samog procesa karijernog vodenja i saveto-
vanja. Karijerno vodenje i savetovanje tako postaje prepoznato kao instrument pro-
mena na licnom i drustvenom nivou, a pre svega posmatra se kao dozZivotan proces.
U radu se razmatra karijerno vodenje i savetovanje u okvirima evropskih dokume-
nata. Istrazivanje evropskih dokumenata sprovedeno je sa ciljem ispitivanja osno-
vnih karakteristika karijernog vodenja i savetovanja odraslih, koje se u tim doku-
mentima javiljaju. Preciznije, pokusali smo da identifikujemo aktivnosti i nosioce
karijernog vodenja i savetovanja, kao i ciljne grupe koje su tim procesom obuhva-
Cene. Ildentifikovanje pomenutih aspekata posmatra se kao znacajan resurs u razu-
mevanju aktuelnih tendencija na ovom polju.

Kljuéne reci: Kkarijerno vodenje i savetovanje, aktivnosti upravljanja
karijerom, upravljanje karijerom odraslih, savremene
karijere, evropska dokumenta.

Uvod

Karijera, upravljanje karijerom, karijerno vodenje i savetovanje samo su
neki od pojmova koji sve vise okupiraju paznju razli¢itih interesnih grupa.
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Ovakva tendencija moze da se objasni ¢injenicom da se karijere danas razu-
mevaju drugacije u odnosu na ranije, da se danas viSe govori o savremenim
karijerama koje se znacajno razlikuju u odnosu na tradicionalno shvacene
karijere. Koje su glavne razlike? Pre svega, tradicionalno shvacéene karijere
su u gotovo svakom pogledu bile ,,svedenije”. Karijere su bile rezervisane
za zaposlene koji su napredovali na hijerarhijskoj lestvici i koji su pred so-
bom imali jasne puteve tog napredovanja. Karijera je danas mnogo vise od
sinonima za uspeh, ona je namenjena brojnim ciljnim grupama, grupama
koje se razlikuju i u pogledu uzrasta, ali 1 u pogledu radnih 1 zivotnih uloga
u kojima se nalaze. U takvim uslovima i sam proces upravljanja karijerama
postaje znatno slozeniji i obuhvata veoma dug zivotni period. Tako, karijere
pocinju da se ,,grade* ve¢ odabirom skole, a potreba za upravljanjem karije-
rama ne prestaje ni u penzionom dobu. U skladu sa ukratko razmotrenim
promenama, zeleli smo da ispitamo koliko je u evropskim dokumentima,
procesima karijernog vodenja i savetovanja omoguceno da ispune brojne za-
datke koji im se namecu.

Pojam savremenih karijera

Savremene karijere se razli¢ito definiSu, ali ukoliko bismo morali da se
odlu¢imo za odreden broj pomirljivih aspekata mnogobrojnih odredenja,
primeti¢emo da se u velikom broju definicija ukazuje na povezivanje profe-
sionalnih aktivnosti sa ostalim Zivotnim ulogama. Jedno od odredenja kari-
jere predlaze 1 UNESCO, a karijera se definiSe kao ,,interakcija radnih i dru-
gih Zivotnih uloga tokom Zivota osobe ukljucujuéi i placeni i neplaceni rad u
zivotu pojedinca. Ljudi kreiraju karijerne obrasce tako Sto donose odluke o
obrazovanju, porodici i drugim Zivotnim ulogama® (UNESCO, 2002). U
ovom odredenju vidljva je sva slozenost radnih uloga koje ljudi zauzimaju.
Takode, naglaSava se vaznost obrazovanja, te donoSenja odluka o obrazo-
vnim putevima i to tokom ¢itavog zivota.

Jo§ jedno odredenje karijera daje i Arnold koji smatra da je karijera ,,niz
pozicija, uloga, aktivnosti i iskustva u vezi sa zaposlenjem, sa kojima se
osoba moze susresti® (Arnold, 2005: 520). Bitno je napomenuti da iskustva
vezana za zaposlenje nisu isklju¢ivo rezervisana za zaposlene, a to je vidlji-
vo i u slede¢em odredenju pomenutog autora: ,iskustva u vezi sa zaposle-
njem podrazumevaju da i takve aktivnosti kao $to su treninzi, obrazovanje,
volontiranje, ali i nezaposlenost mogu da budu posmatrani kao elementi ne-
¢ije karijere” (Ibidem). Sagledavanje nezaposlenosti u ovom kontekstu sva-
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kako 1 samom procesu karijernog vodenja i savetovanja dodeljuje nove i
kvalitativno drugacije zadatke.

Prate¢i promene karijere, Artur 1 Ruso danaSnju karijeru nazivaju boun-
daryless (prev. boundry: granica; less: manje) koju definisSu kao ,,opseg for-
mi karijere koji se opiru tradicionalnim pretpostavkama zaposljavanja* (Ar-
thur & Rousseau, 1996; u: Ibidem: 525). Pojam boundaryless podrazumeva
da osobe viSe ne ostaju u okviru odredenih granica tokom karijere vec¢ se
kre¢u medu razli¢itim organizacijama, odeljenjima, hijerarhijskim nivoima,
funkcijama. Ovakva karijerna forma, po nasem misljenju ima slede¢a vazna
obelezja:

e Naglasava vaznost razvoja kompetencija;

o NaglaSava vaznost upoznavanja sebe (sopstvenih potreba, sposobnos-

ti, interesovanja);

e NaglaSava dvostruki benefit - pojedinca i organizacije;

¢ Direktno ili indirektno govori o vaznosti upravljanja karijerom.

U odnosu na tradicionalne karijere, koncept savremenih karijera je prosi-
renog opsega. On sa jedne strane podrazumeva Citav set razliCitih situacija
vezanih za zaposlenje. Tako, izmedu ostalog, tu spadaju 1 nezaposlenost i
volontiranje. Sa druge strane, karijere su i proSirenog vremenskog trajanja.
One pocinju ve¢ odabirom Skola, a prate i1 poslednji transfer, transfer iz sve-
ta rada u penziono doba. Ovi glavni elementi razlika postaju temelj za novi-
ne na podrucju karijernog vodenja i savetovanja, a posebno na podrucju ka-
rijernog vodenja i savetovanja odraslih.

Karijerno vodenje i savetovanje i srodni pojmovi

Na polju karijernog vodenja i savetovanja susreCemo se sa mnogobroj-
nim pojmovima i jo§ raznovrsnijim odredenjima. Nesto detaljnijim razma-
tranjima moze se uociti da mnogi od tih pojmova nisu jasno razgraniceni.
Tako, Cesto nailazimo i na njihova izjednacavanja koja su samo u pojedinim
slu¢ajevima opravdana. Naravno, pojmovna ,,zbrka* i neodredenost je u ne-
kom smislu i o€ekivana s obzirom na brze promene na ovom polju. U tom
smislu, smatramo da je neophodno kratko se osvrnuti na neka od odredenja
koja se na ovom podrucju javljaju. Karijerno vodenje i savetovanje, a i pro-
fesionalna orijentacija se na razli¢ite nacine dovode u vezu. Milica Guzina
profesionalno savetovanje vidi kao deo profesionalne orijentacije 1 smatra
da ,,profesionalna orijentacija obuhvata 3 uzajamno povezana zadatka, fun-
kcije: profesionalno informisanje, profesionalno savetovanje i1 pracenje
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uspesnosti kandidata u Skoli 1 na radnom mestu* (Guzina, 1980:15). Ipak,
prisutna je pojava izjednacavanja karijernog vodenja i savetovanja i profesi-
onalne orijentacije. Misljenja smo da profesionalna orijentacija nije Siri po-
jam od karijernog savetovanja i informisanja. Ona je deo Sireg procesa
upravljanja karijerom, odnosno karijernog vodenja. Takode, ¢ini nam se da
kod pomenutih aktivnosti, a posebno karijernog savetovanja, sve vise jaca
pedagosko-andragoska komponenta. Kao sveobuhvatni cilj karijernog vode-
nja i savetovanja, a i profesionalne orijentacije, navodi se ospobljavanje oso-
be da samostalno donosi valjane izbore u obrazovanju 1 obucavanju, kao i
valjane profesionalne izbore. Osoba uz pomo¢ savetnika koji se bavi proce-
som karijernog vodenja i savetovanja treba da proceni koje sposobnosti po-
seduje, potom da se detaljno upozna sa prednostima i nedostacima svog
izbora ili obrazovnog ili profesionalnog, te da shvati u kakvom su odnosu
prva dva zadatka kako bi mogla da donese dobru odluku (Ibidem). Samos-
talnost u donoSenju izbora vezanih za obrazovanje i profesionalni put, jeste
nesto na ¢emu se danas sve vise insistira. Preciznije, danas se sve vise insis-
tira na tome da individua postane tzv. menadzer svoje karijere, te je stoga
cilj karijernog vodenja i savetovanja da se obezbedi svakoj individui:

¢ li¢ni razvoj radi razumevanja sebe 1 uticanja na odluke 1 inicijative u

toku daljeg Skolovanja i profesionalnog razvoja;
e da istrazi mogucénosti za ucenje 1 zaposljavanje (rad);
¢ da planira i upravlja promenama u oblasti uc¢enja i rada, tj. da upravlja
svojom karijerom.

(Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, 2010).

Ovako postavljen trostruki cilj ukazuje na vaznost ostvarivanja li¢nih po-
tencijala 1 promovisanje liéne odgovornosti. Ipak, postavlja se izuzetno
vazno pitanje: da li i u kojoj meri odredene aktivnosti upravljanja karijerom
razvijaju samostalnost ljudi u donoSenju vaznih karijernih i Zivotnih odluka?
Jo§ vaznije, da li pored aktivnosti koje podrazumevaju ,,pakete* selektova-
nih informacija, postoje i one aktivnosti koje razvijaju kapacitete za is-
trazivanje i dalje planiranje sopstvenih karijernih puteva?

Kao slede¢i vazan pojam u ovom podrucju, javlja se i pojam profesional-
nog izbora. Misljenja smo da se priroda profesionalnog izbora veoma izme-
nila. Naime, sve rede se govori o trajnim izborima, odnosno, ¢e$¢a je pojava
da osoba tokom Ccitavog zivota konstantno donosi razliite profesionalne
izbore. Takode, ovi izbori nisu vise isklju¢ivo domen profesionalnih odluka.
Oni zahtevaju brizljive, planirane i sistemati¢ne odluke vezane za celokupnu
zivotnu situaciju individue, odnosno upliv odluka vezanih i za sve druge
zivotne uloge u kojima se pojedinac nalazi. O profesionalnim izborima pos-
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toji veliki broj teorija, a najvaznije se mogu svrstati u dve grupe. Prva grupa
obuhvata razvojne teorije koje izbor shvataju kao proces koji se odvija u ne-
koliko faza, i posmatraju ga kroz ceo radni vek. Glavni predstavnici su Gin-
zberg — razlikuje tri perioda profesionalnog razvoja: period fantazije, prove-
re 1 realizma; 1 Super — izbor posmatra kao proces koji zavisi od iskustva
osobe posto ono odreduje buduée ponasanje, pa sledi da izbor pre svega za-
visi od psiholoskih, subjektivnih faktora i deli ga na period rasta, istraziva-
nja, utvrdivanja/potvrdivanja, odrZzavanja i opadanja (prema: Guzina, 1980).

Druga grupa teorija su diferencijalne koje u razmatranju profesionalnog
izbora polaze od individualnih razlika, ali takode se okre¢u ka zanimanjima
od kojih svako ima svoje specificne karakteristike. Glavni predstavnici su
Holand — analizira odnos izmedu osobina licnosti 1 zanimanja, te njegova
podela podrazumeva Sest razli¢itih tipova licnosti, tj. tipova orijentacija,
odnosno tipova sredine. To su: realisticki, intelektualni, socijalni, konvenci-
onalni, preduzetnicki, umetnicki tip; i Ro — u izboru su klju¢ne potrebe, inte-
resovanja i stavovi formirani u detinjstvu pri ¢emu je uticaj roditelja kljucan
u njithovom stvaranju. Shodno tome razlikuje osam grupa zanimanja:
usluzna zanimanja; poslovni kontakti; ogranizacija; tehnologija; zanimanja
u prirodi; nauka; opSta kultura; umetnost i zabava (prema: Ibidem). Koju
god od teorija dalje analizirali, vazno je ponovo naglasiti da se i sama priro-
da profesionalnih izbora promenila. Vise ne govorimo o jednom izboru, veé
se 1 sama karijera moze definisati kao proces profesionalnih izbora. Profesi-
onalni izbori viSe nisu samo stvar donoSenja konacnih i pravih odluka u
mladosti.

Kako je fokus ovog rada usmeren na proces karijernog vodenja i saveto-
vanja, potrebno je definisati i taj pojam. S obzirom na prirodu ovog rada, ni-
smo se odlucili za detaljniju analizu odredenja karijernog vodenja i saveto-
vanja. Ipak, bitno je naglasiti da se ovaj proces oznacava kao dozivotni pro-
ces, proces koji podrazumeva osnazivanja vezana za donosenje profesional-
nih odluka, pri ¢emu se uvazava pluralitet radnih uloga, te njihovo uskladi-
vanje sa ostalim zivotnim ulogama individue. Takode, proces karijernog vo-
denja 1 savetovanja se deSava na viSe nivoa (individualni, organizacijski i
drzavni, drustveni nivo), pri ¢emu svaki od njih ima razli¢ite ciljeve. Pro-
ucavajudi relevantna dokumenta o karijernom vodenju i savetovanju naisli
smo na vise definicija koje odreduju pomenuti proces. U skladu sa potreba-
ma istrazivanja koje smo sproveli, te shodno preduzetim istrazivackim na-
porima, opredelili smo se za definiciju koja je predlozena u Rezoluciji o
doZivotnom ucenju Saveta ministara EU, 2004. godine, a koja je prihvacena
i u Strategiji karijernog savetovanja i vodenja u Republici Srbiji. Proces ka-
rijernog vodenja 1 savetovanja definiSe se kao: ,,niz aktivnosti koje osposo-
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bljavaju pojedince bilo kog uzrasta, u bilo kom trenutku njihovih zivota, da
identifikuju sopstvene sposobnosti, kompetencije i interese, da donesu odlu-
ke koje se ti¢u njihovog obrazovanja, osposobljavanja i profesije i da uprav-
ljaju tokovima svojih Zivota u oblasti ucenja, rada i drugih oblasti u kojima
mogu da steknu 1 primene sposobnosti 1 kompetencije* (Strategija karijer-
nog savetovanja i vodenja u Republici Srbiji, 2010). Upravo se i kroz ovo
odredenje moze uociti tendencija proSirenja karijera, te 1 upravljanja karije-
rom, a koja podrazumeva posmatranje ovog procesa kao dozivotnog. Ova
tendencija ne iznenaduje s obzirom na pomenute promene u svetu rada.

Metodoloski okvir istrazivanja

Istrazivanje koje smo sproveli, podrazumevalo je analizu relevantnih
evropskih dokumenata, kako bismo $to bolje razmotrili kakav je proces kari-
jernog vodenja 1 savetovanja odraslih u evropskim dokumentima. Cilj pre-
duzetog istrazivanja je bio ispitivanje osnovnih karakteristika procesa kari-
jernog vodenja i savetovanja. Na osnovu ovako postavljenog cilja istraziva-
nja, formulisali smo slede¢e zadatke proucavanja koji se odnose na identifi-
kovanje odredenih aspekata i elemenata procesa karijernog vodenja i saveto-
vanja:

e aktivnosti koje se sprovode u okviru procesa karijernog vodenja i sa-

vetovanja;

¢ nosioce koji omogucéavaju realizaciju procesa karijernog vodenja i sa-

vetovanja;

e ciljne grupe koje su obuhvacene procesom karijernog vodenja i save-

tovanja;

¢ odnose karijernog vodenja i savetovanja odraslih sa obrazovanjem

odraslih.

Pretpostavke na kojima je pocivalo naSe istrazivanje bile su: proces kari-
jernog vodenja i savetovanja u evropskim dokumentima sprovodi se pomo-
¢u aktivnosti savetovanja, informisanja i mentorstva, u procesu je, pored
kompanija, klju¢na nacionalna vlada. S obzirom na ciljne grupe, pretposta-
vili smo da je proces namenjen svim zivotnim dobima. Takode, pretpostavili
smo i to da je obrazovanje odraslih klju¢no zbog opstanka u svetu rada.

Sprovedeno istraZivanje bilo je deskriptivno-teorijskog tipa, dok je koris-
¢ena tehnika istrazivanja problema bila analiza dokumentacije. Za potrebe
istrazivanja konstruisan je instrument - protokol za analizu dokumentacije
(primer Protokola - Tabela 1.). Ukupno je analizirano 18 evropskih dokume-
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nata, a kao Sto se moze videti i u samom protokolu, interesovali smo se za
osnovne karakteristike: pojmove u upotrebi, cilj/funkcija karijernog vodenja
1 savetovanja, ciljne grupe kojima je pomenuti proces namenjen, popis rele-
vantnih organizacija, nosioce procesa, te same aktivnosti. Poslednja stavka
Protokola je registrovala odredene dodatne informacije. Ovako konstruisan
Protokol, trebalo je da nam pruzi uvid u glavne aspekte karijernog vodenja 1

savetovanja.

Tabela 1. - Protokol br. 1 - Primer

OECD (2004) Career Guidance: A Handbook for Policy Makers
OECD (2004) Karijerno vodenje: Prirucnik za donosioce odluka

Osnovne kakteristike

POJMOVI U UPO-
TREBI

Karijerno vodenje, karijerno obrazovanje, karijerno infor-
misanje

CILJ/ FUNKCIJA

Kljucan je element politike dozivotnog ucenja, aktivnog
zapos§ljavanja i socijalne jednakosti

CILJNE GRUPE

Mladi (na svim nivoima sistema obrazovanja, na prelasku
na trziste rada, nezaposleni, oni koji su napustili Skolova-
nje), odrasli (nezaposleni, zaposleni, stariji odrasli), zane-
marene grupe

ORGANIZACIJE/ KA-
DROVI

Skole na svim nivoima obrazovanja, javne sluzbe za za-
posljavanje, kompanije

NOSIOCI

Vlade, opstina, kompanije

AKTIVNOSTI

Mladi: osnovne i srednje Skole orijentisane na vodenje;
portfolio sistem; priblizavanje sveta rada; karijerno vod-
stvo kao multidisciplinaran problem svih ¢lanova §kole;
integrisani servis isporuke; proaktivne opstine; program
Youthreach; servisi karijernog savetovanja. Nezaposleni
odrasli: razliciti servisi za diferencirane potrebe; korisée-
nje ICT za razvoj samousluznih servisa za vodenje; servi-
si vodenja u zajednici; obuke za osoblje koje nudi usluge
karijernog vodenja u javnim sluzbama za zaposljavanje.
Zaposleni odrasli: karijerno vodenje u javnim sluzbama
za zaposljavanje; servisi vodenja u kompaniji; servisi ka-
rijernog vodenja i sindikati; servisi karijernog vodenja i
akreditacija prethodnog ucenja. Stariji odrasli: projekti
karijernog vodenja za tre¢e doba; podrZavanje povratka
zaposlenih. Zanemarene grupe: lokalni centri; akcioni
projekti

OSTALO

/
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Istrazivanje koje smo sproveli nije bilo usmereno ka komparaciji procesa
karijernog vodenja i savetovanja u razli¢itim zemljama. Ipak, iako je preva-
zilazio potrebe naseg istrazivanja, ovakav pristup ne smatramo manje bi-
tnim. Suprotno, smatramo da takav pristup, pristup u kome bi se ovi procesi
uporedili, te analizirala i ukrStala iskustva razli¢itih zemalja, moze biti odli-
¢an putokaz ka pronalaZenju primera dobre prakse. Na$ fokus svakako je bio
celokupan proces karijernog vodenja, te u nekom smislu i popis onih akti-
vnosti 1 elemenata koji su ocenjeni kao predlozeni za karijerno vodenje i sa-
vetovanje (u razli¢itim zivotnim dobima).

Prikaz i interpretacija rezultata istraZivanja
Aktivnosti kojima se sprovodi proces vodenja i savetovanja

Prvi od nasih istrazivackih zadataka odnosio se na identifikovanje akti-
vnosti koje se sprovode u okviru procesa karijernog vodenja i savetovanja. S
obzirom na prikazanu sloZenost dana$njih karijera i samim tim sloZenost
procesa karijernog vodenja i savetovanja, ne iznenaduju rezultati koji su po-
kazali da se ovi procesi realizuju kroz mnogobrojne aktivnosti. Analizom
dokumentacije izdvojili smo nekoliko glavnih grupa aktivnosti karijernog
vodenja i savetovanja, a koje se u najvecoj meri navode kao aktivnosti ce-
lozivotnog vodenja i savetovanja:

e Savetovanje (identifikovanje klijentovih potreba; razvijanje komuni-

kacije sa klijentom za davanje saveta 1 uputstava jedan na jedan);

e [Informisanje (organizovane posete centrima karijernog vodenja; pri-
kupljanje, organizovanje, Sirenje informacija o karijernom vodenju ko-
je ¢e osoba kasnije sama koristiti; pronalazenje i dostavljanje informa-
cija koje su u vezi sa karijernim vodenjem, licem u lice ili na daljinu;
obezbedivanje informacija o trziStu rada);

e Mentorstvo (1 uzori);

e Radionice (radionice za traZenje posla; Outreach radionice i1 prezenta-
cije);

o Jolontiranje i slicne aktivnosti (stru¢no orijentisane posete kompanija-
ma; kooperativno obrazovanje);

o Koriscenje Interneta (poboljSano koriS¢enje ICT-a; dizajniranje infor-
macionih materijala za kori$¢enje u servisu; koris¢enje ICT za razvoj
samousluZznih servisa za vodenje);

e Jodenje na radnom mestu (obezbedivanje vodenja na radnom mestu;
naukovanje; radno iskustvo; servisi vodenja u kompaniji);
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e Razni servisi (servisi karijernog savetovanja; servisi ucenja; razliciti
servisi za diferencirane potrebe; servisi vodenja u zajednici; servisi
karijernog vodenja i sindikati; servisi karijernog vodenja i akreditacija
prethodnog ucenja; servisi informisanja; servisi za studente);

o Seminari/sajmovi karijere ili trazenja posla (karijerni sajymovi; semi-
nari koji dopunjavaju Skolske kurseve);

e Posredovanje u obrazovanju i/ili trazenju i/ili promeni posla (projekti
ucenja koji ukljucuju studente u zajednicu i druge aktivne forme po-
moci u trazenju posla; olakSavanje trazenja obuka za posao; pracenje i
podrska osobama koje traze posao 1/ili obrazovne puteve na temelju
jedan na jedan ili u malim grupama; posredovanje u poslu; pomo¢ u
aktivnostima trazenja posla);

e Individualno vodenje (projekti karijernog vodenja za tre¢e doba;
podrzavanje povratka zaposlenih; licno savetovanje ili vodenje; inten-
zivno individualno radno savetovanje; li¢ni razvoj; specijalizovano sa-
vetovanje pri zaposljavanju);

e Kursevi/programi putem kojih se sticu neophodne vestine (obucavanje
za donoSenje odluka i vestine za donoSenje odluka o karijeri);

e Raznovrsna sredstva (brosure; informacioni portfolio; video; kompju-
terski programi; knjige; multimedijski diskovi);

Kao $to se moze uoditi, lista resursa u karijernom vodenju i savetovanju
je prili€no raznovrsna i u odredenom smislu ona svakako prati dinamic¢nost
na ovom polju, te svakako 1 interakciju razli¢itih uloga u kojima se pojedinci
nalaze.

Nosioci procesa karijernog vodenja i savetovanja

Identifikovanje nosioca procesa karijernog vodenja i savetovanja je bio
drugi zadatak naSeg istrazivanja. Podaci su pokazali da su nosioci procesa
karijernog vodenja i savetovanja vlade, kompanije i1 razliite organizacije
koje se bave ovim procesom. Viade imaju kljuénu ulogu posto one donose
zakonske uredbe i akte pomocu kojih se ostvaruje proces. U vecini zemalja,
vlade donose opsti plan delovanja koji je namenjen i vladinim organizacija-
ma koje se bave procesom karijernog vodenja i savetovanja, kao 1 kompani-
jama ili ostalim organizacijama koje se bave ovim procesom. Odredbe done-
te na nacionalnom nivou, trebalo bi primenjivati na lokalnom ili regional-
nom nivou. Tako, temelj je opsti plan delovanja sa kljuénim elementima ko-
je proces karijernog vodenja i savetovanja treba da ima. Na svakoj regiji je
da napravi izbor koje ¢e elemente usvojiti 1 primenjivati u skladu sa specifi-
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¢nostima osoba koje se tu nalaze, kao 1 u zavisnosti od potreba trzista rada i
njegovih trendova (Bezanson & Kellett, 2001).

Proucavajuc¢i evropska dokumenta uvideli smo da je proces pre svega na-
menjen mladima i nezaposlenim licima, te je 1 o¢ekivano da vlade omoguce
obrazovanje ili obucavanje. Ukoliko drzave zele ve¢i udeo radno sposobnih
mladih osoba, proces karijernog vodenja i savetovanja treba zapoceti dok su
u formalnom sistemu obrazovanja (European InfoNet Adult Education,
2011; Grubb, 2002). Usluge karijernog vodenja trebalo bi da budu omogu-
¢ene u razliitim institucijama, a 1 na razli¢itim nivoima Skolovanja, kako bi
mogli da donose valjane izbore vezane za obrazovanje ili pak dodatno obra-
zovanje 1 obucavanje (Watts, 2002; Tchibozo, 2011; Bezanson & Kellett,
2001; OECD, 2004; OECD, 2003; OECD — OCDE, 2002). Ishod ranog kari-
jernog vodenja i savetovanja je smanjivanje broja osoba koje napustaju sko-
lovanje i ostaju bez kvalifikacija (European InfoNet Adult Education, 2011).
Vecinu nezaposlenih osoba ¢ine mladi bez kvalifikacija (Guide on the Acre-
ditation..., 2008) kojima putem procesa karijernog vodenja i savetovanja tre-
ba pomo¢i da se ukljuce u svet rada, bez obzira na to da li se radi o doda-
tnom obrazovanju/obucavanju, ili sticanju potpuno novih kvalifikacija. Uko-
liko mladi ne steknu kvalifikacije to ith moze voditi u dugoro¢nu nezaposle-
nost, gde zajedno sa odraslim osobama, koje viSe nisu na trziStu rada, ¢ine
kategoriju nezaposlenih. Odrasle osobe koje su bile u radnom odnosu, ¢esto
se vracaju u poziciju zavisnosti od socijalnih primanja, te je cilj nacionalnih
drzava 1 vlada njihovo vra¢anje u svet rada. Vladinim uredbama je definisa-
no da se aktivnosti procesa karijernog vodenja i savetovanja koje su name-
njene nezaposlenim licima realizuju pod okriljem sluzbi za zaposljavanje u
okviru kojih se mogu organizovati posebni programi za traZenje posla
(Grubb, 2002; OECD, 2004; 2003; Sultana & Watts, 2005). Takode se navo-
di da institucije koje se bave obrazovanjem odraslih (OECD, 2004; 2003)
treba da u svom programu imaju i usluge karijerog vodenja koji moze da
omoguci osobi da ostane u svetu rada. Naravno, logi¢no je ocekivati da ova-
kvi procesi budu drugacije programske orijentacije, u skladu sa razli¢itim
obrazovnim i profesionalnim potrebama. Upravo su ovakve uredbe svoje-
vrsno priznanje potrebe za karijernim vodenjem i zaposlenih lica. U prilog
tome govori 1 ¢injenica da se u pojedinim dokumentima kao nosioci navode
vlade, a kao ciljne grupe navode se zaposlena lica. Verovatno je da postoji
pre¢utno uvidanje da zaposleni danas brze nego ikada pre mogu postati ne-
zaposleni, §to sobom nosi brojne probleme. Ovakvi interesi mogu se obja-
sniti principom ,,preventiva, ne kurativa® jer su zaista mnogo veci troskovi
zbrinjavanja nezaposlenih lica. Ranije smo u radu navodili kako zaposleni
treba da imaju Sirok sprektar vestina koje bi trebalo da usavrSavaju, kako bi
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mogli ostati na trziStu rada. Nema drzave kojoj odgovara povecavanje broja
nezaposlenih lica, jer to direktno znaci i narastanje broja socijalnih i eko-
nomskih problema (European InfoNet Adult Education, 2011; Tchibozo,
2011; Grubb, 2002). Dalje, analizom evropskih dokumenata smo utvrdili da
su specificne grupe takode pod okriljem vlade. Tu se vlade vide kao kljucne
u reSavanju njihovih problema, a ti problemi se pre svega vezuju za socijal-
nu inkluziju i jednakost. Da bi ti problemi bili uspesnije reSavani, takode je
potreban aktivitet na regionalnom nivou (Sultana & Watts, 2005; Grubb,
2002; Career guide for School..., 2008; CEDEFOP, 2008; OECD, 2004).

Kompanije, odnosno organizacije, takode imaju vaznu ulogu u samom
procesu karijernog vodenja i savetovanja, jer svi zaposleni treba da prihvate
koncept dozivotnog ucenja. Kompanije Zele da zaposleni prihvate koncept ko-
ji ¢e im omoguciti da se razvijaju i na licnom i na profesionalnom planu. Poli-
tika aktivnog zapoSljavanja i koncept zaposlenih znanja, pored koncepta
dozivotnog obrazovanja, ne mogu biti realizovani ukoliko kompanije ne omo-
guce zaposlenima da pod njenim okriljem realizuju proces karijernog vodenja
1 savetovanja, a ne da angazuju spoljne agencije koje se bave ovim procesom
(CEDEFOP, 2008; OECD — OCDE, 2002; OECD; 2004). Kompanije i vlade
mogu da saraduju u procesu karijernog vodenja i savetovanja ukoliko dolazi
do reogranizacije kompanije, a shodno tome i do moguéeg otpustanja veceg
broja zaposlenih. Cilj saradnje je da zaposleno lice (u trenucima dok radni
odnos jos uvek traje) nacini promene u svojoj karijeri. Tako, moguce je da je
u pitanju sticanje dodatnih vestina putem kojih ¢e postati kompetitivniji na
trziStu rada ili mozda prekvalifikacija (Sultana & Watts, 2005).

Razli¢ite organizacije koje se bave procesom karijernog vodenja i saveto-
vanja mogu biti vladine i/ili nevladine organizacije usmerene na zaposljava-
nje 1/ili na karijerno vodenje i savetovanje i namenjene su nezaposlenim
mladim 1 odraslim osobama (Guide on the Acreditation, 2008). Veoma retko
su namenjene zaposlenim licima, te njima preostaje da sami tragaju za orga-
nizacijama koje nude usluge karijernog vodenja ili da kompanije u kojima
su zaposleni angazuju saradnika koji bi trebalo da razresi specifi¢ne situacije
zaposlenih. U tom smislu, napredak kompanije ima primarnu ulogu (a ova-
kav razvoj zaposlenih nije uvek viden kao instrument tog napretka). Kako
vremenom u pojedinim drzavama dolazi do popularizacije karijernog vode-
nja i savetovanja, tako se otvaraju i centri (organizacije, institucije) koji su
specijalizovani za ovu delatnost (Career guide for School...,2008). Pomenuti
nosioci imaju razli¢ite pozicije u odnosu na proces karijernog vodenja i sa-
vetovanja, a svakako 1 razliCite ciljeve. Veoma je vazno medusobno
umrezavanje (naravno, u skladu sa zajedni¢kim potrebama), jer to svakako
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moze biti put zadovoljavanja razliitih potreba za karijernim vodenjem i sa-
vetovanjem.

Ciljne grupe kojima je namenjeno karijerno vodenje i savetovanje

Identifikovanje ciljnih grupa kojima je namenjen proces karijernog vode-
nja i savetovanja bio je nas sledeci istrazivacki zadatak. Ciljne grupe kojima
je proces namenjen nisu toliko raznovrsne koliko smo pretpostavljali da ¢e
biti. Podaci su pokazali da je proces karijernog vodenja i savetovanja name-
njen mladima koji su u formalnom sistemu obrazovanja i koji su bez kvalifi-
kacija (tzv. dropout-i); potom odraslim osobama - zaposlenima mnogo ma-
nje nego nezaposlenim licima; i starima. lako su nas rezultati istrazivanja
demantovali, joS uvek smo misljenja da je proces karijernog vodenja i save-
tovanja potrebno usmeravati i ka odraslim osobama koje su na prelazu iz
sveta rada u penziono doba. Nismo pronasli dokument koji je imao posebne
odredbe, smernice, preporuke za aktivnosti u okviru ve¢ pomenutog, posle-
dnjeg karijernog transfera. Ipak, na razli¢itim nivoima postoje priznanja da
ovaj zivotni period i ova zivotna situacija jesu stresni, da sobom ¢esto nose 1
preispitivanja sopstvenih vrednosti u novom kontekstu. Razli¢ite vrste prei-
spitivanja nisu jedina aktivnost u ovom zivotnom periodu (a ne moraju
nuzno da se javljaju). Moguce je da se ljudi angazuju 1 po penzionisanju. S
obzirom na pomenute ciljne grupe, u dokumentima se jo§ navode i
ugrozene/rizicne grupe stanovnistva.

Ako se osvrnemo na prvu kategoriju, kategoriju mladih ljudi, proces kari-
jernog savetovanja i vodenja je prvenstveno namenjen osobama koje su jos
uvek u sistemu obrazovanja. Glavna uloga procesa karijernog vodenja i sa-
vetovanja je pruzanje pomo¢i mladim ljudima da ucine pravi izbor u izgra-
dnji sopstvenog obrazovnog puta. Takode, tokom Skolovanja postoji mogu-
¢nost da se dodatno angazuju i stiCu znanja iz prakse. Generalno posmatra-
no, karijerno vodenje treba da omogu¢i mladima da razjasne svoje karijerne
ciljeve, shvate svet rada i razviju sopstvene kapacitete za upravljanje karije-
rom. Moze se zakljuciti da je proces karijernog vodenja koji je namenjen
mladima usmeren na vaznost informisanja prilikom donosenja izbora veza-
nih za obrazovanje, kao i prilikom pocetnih karijernih izbora koji ih ocekuju
(OECD — OCDE, 2002). Mladi bez kvalifikacija, odnosno mladi koji su na-
pustili skolovanje, prepoznati su kao vazna grupa, a proces karijernog vode-
nja i savetovanja prepoznat je kao pomo¢ pri sticanju kvalifikacija koje ¢e
im omogucuti ukljucivanje na trzite rada (sticanjem potpuno novih vestina
ili nastavak Skolovanja). Zadatak savetnika je da ovim grupama omoguci
izbor za dalje obucavanje koje ¢e ih voditi do potrebnih kvalifikacija, a sve
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na osnovu ispitivanja sposobnosti individue kao i njenih preferencija (Euro-
pean InfoNet Adult Education, 2011; Guide on the Accreditation..., 2008;
Career guide for School... 2008; Sultana & Watts, 2005; OECD 2004).

Nezaposleni odrasli su kategorija koju mozemo u pojedinim segmentima
izjednaciti sa kategorijom mladih bez kvalifikacija. Svrha procesa karijernog
vodenja 1 savetovanja jeste da im se omoguci brz povratak u svet rada. Ukoli-
ko postoji potreba, putem obucavanja mogu da usavrse postojece vestine. Me-
dutim, ako osoba ne poseduje potrebne vestine koje joj mogu omoguditi po-
vratak na trziSte rada, obucavanjem moze da se prekvalifikuje i1 stekne novo
zanimanje koje je potrebno trziStu rada (European InfoNet Adult Education,
2011; Guide on the Accreditation..., 2008; OECD, 2004; Watts, 2002).

Autori dokumenta Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap
(OECD, 2004b) smatraju da je proces karijernog vodenja za odrasle veci-
nom usmeren na javne sluzbe zaposljavanja, te iz ovog sledi da su najceci
korisnici procesa, ukoliko uzimamo u obzir odrasle, nezaposlena lica, kao 1
grupe koje su na marginama trzista rada (na primer, lica sa posebnim nacini-
ma zadovoljavanja potreba). Sluzbe za karijerno vodenje za odrasle su mno-
go manje razvijene nego za mlade. Javne sluzbe za zapoSljvanje uglavnom
tvrde da svi odrasli, ne samo nezaposleni, imaju mogu¢nost da koriste pro-
ces karijernog vodenja. Medutim, realnost je drugacija, bas kao i potrebe za-
poslenih u odnosu na nezaposlena lica i to je veoma vazna Cinjenica. U veci-
ni zemalja javne sluzbe za zapoSljavanje su ipak videne kao sluzbe prven-
stveno namenjene reSavanju nezaposlenosti, akcenat je na kratkoro¢nim mo-
guénostima za zaposljavanje, a ne na dugoro¢nim planiranjima karijernog
razvoja. Kao rezultat, u svim zemljama postoje propusti u sluzbama za za-
poslene osobe koje Zele da promene karijerni put ili da poboljsaju svoje pla-
nove za zaposljvanje, kao i u sluzbama za one koje traze posao (OECD,
2003). Iako se nacelno slazemo sa iznetim tvrdnjama, smatramo da je potre-
bno biti veoma obazriv prilikom dugoro¢nih planiranja na polju upravljanja
karijerom. Naravno, ovo ne znaci da takva planiranja smatramo nepotre-
bnim. Suprotno, ona jesu potrebna i pozeljna, ali do one mere do koje su
otvorena za alternative i do one mere u kojoj ih odlikuje fleksibilnost. Neza-
poslenim licima je potrebno ponuditi usluge obuka, prekvalifikacije i mogu-
¢nost sticanja radnog iskustva, a sve ovo bi trebalo da vodi ka lakSem zapo-
slenju. Da bi se smanjila nezaposlenost, a posebno trajna nezaposlenost, ne-
ophodno je uskladivati vestine, podsticati regionalnu mobilnost radne snage
1 razvijati vestine zaposljivosti. Glavni problem koji se javlja kod nezaposle-
nih osoba je taj Sto se oni i medu sobom veoma razlikuju u pogledu zivotnih
situacija (na primer: starije osobe, osobe sa invaliditetom, pripadnici etni-
&¢kih manjina itd). Cesto proces karijernog vodenja i savetovanja njih doZiv-
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ljava kao veliku grupu nezaposlenih lica, bez posebnog osvrta na specificne
situacije koje Cesto nisu prepoznate ni dovoljno uvazene. Svaka kategorija
ima svoje specificnosti koje je potrebno uvazavati, a proces karijernog vode-
nja i savetovanja bi trebalo da bude usmeren na njih (OECD, 2004).

Zaposleni bi trebalo da budu jedna od vaznijih kategorija u procesu kari-
jernog vodenja i savetovanja (s obzirom na dinami¢nost sveta rada). Ipak,
proucavaju¢i dokumenta mozemo doc¢i do zakljucka da su zaposleni ujedno 1
pomalo zanemarena kategorija. Ukoliko Zelimo da zaposleni napreduju i da
se implementira koncept dozivotnog ucenja mora da im se omoguci da i oni
budu deo ¢itavog procesa (OECD, 2004; Sultana & Watts, 2005). Pomocu
procesa karijernog vodenja 1 savetovanja zaposleni imaju mogucénost da pos-
tanu zaposleni znanja, znanja koje je klju¢no na danaSnjem trziStu rada, pri
¢emu sticu nove vestine 1 kvalifikacije koje im omogucavaju da i dalje osta-
nu u svetu rada (CEDEFOP, 2008). U pojedinim dokumentima, kao §to je
Career Guidance and Public Policy: Global Issues and Challenges (Watts,
2002), navodi se da su nezaposlene osobe zapostavljenje u procesu karijer-
nog vodenja. Takode, zapostavljeni su i zaposleni koji Zele da promene svo-
je radno mesto, ili pak da razvijaju svoju karijeru. Shodno tome, moramo
postaviti pitanje: ko su kategorije kojima je upravljanje karijerom potrebni-
je? Poslodavci mogu da ponude usluge karijernog vodenja kao deo paketa
za osobe koje planiraju da otpuste. Ukoliko je re¢ o ve¢em broju osoba, pos-
toji moguénost da se za proces angazuje spoljni saradnik. Takode, ukoliko je
re¢ o vec¢em broju zaposlenih koji ¢e biti otpusten, vlade imaju mogucnost
da pomognu realizaciju procesa karijernog vodenja i savetovanja (OECD,
2004Db).

Stari su kategorija koja se ne spominje ¢esto u evropskim dokumentima o
procesu karijernog vodenja i savetovanja. Ipak, sve je vise starih osoba koje
svoje penziono doba provode veoma aktivno, bilo da honorarno rade ili se
ukljucuju u odredene obrazovne aktivnosti koje nalaze korisnim ili u one
koje su planirali, ali nisu imali dovoljno vremena da se u njih i ukljuce. Pro-
ces karijernog vodenja i savetovanja treba da im omogucéi da Sto kvalitetnije
provedu ostatak Zivota ukoliko Zele da nastave dalje da se obrazuju (OECD,
2004; Tchibozo, 2011; Watts, 2002). Ovde je vazno re¢i da bi i programi na-
menjeni starim licima takode trebalo da budu raznovrsni, ta¢nije jednako ra-
znovrsni kao i njihove obrazovne, a ponekad (tacnije, sve ¢esée) profesi-
onalne potrebe.

Kao poslednja ciljna grupa karijernog vodenja i savetovanja navode se
ugrozene/rizicne grupe sa svojim podgrupama, a to su manjine (kod kojih je
klju¢na socijalna inkluzija, pogotovo jer se povecavaju migracije u Evropi, i
to ne samo izmedu c¢lanica EU); zaposlene osobe (uglavnom su to osobe ko-
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je su duze vreme bile na odsustvu, poput, na primer, porodiljskog odsustva,
pri ¢emu je doslo do promena u obavljanju radnih zadataka); lica sa pose-
bnim potrebama (pre svega je potrebno da se smanje predrasude da su radno
onesposobljeni za sve poslove, te im omoguciti adekvatnu prekvalifikaciju);
siromasni 1 marginalizovani (predstavljaju Siru kategoriju sa mnogo proble-
ma koje je potrebno resiti); bivsi krSioci zakona 1 zavisnici (ukoliko postoji
teznja za resocijalizacijom, treba im omoguciti da imaju Sanse za zaposlja-
vanje kao i svi ostali ¢lanovi drustva) (OECD, 2004; Sultana & Watts, 2005;
Career Guide for School..., 2008).

Obrazovanje odraslih i proces karijernog vodenja i savetovanja

Postoji mnogo aspekata sa kojih se odnos obrazovanja odraslih i procesa
karijernog vodenja i savetovanja moze posmatrati. Ipak, u skladu sa priro-
dom ovog rada, ne¢emo navoditi te mnogobrojne aspekte. Ovom prilikom
bismo samo ukazali na to da obrazovanje, bas kao i karijerno vodenje i save-
tovanje, ne sme biti ograni¢eno na mlade ljude. Isto tako, ne sme se govoriti
samo o pocetnom obrazovnom izboru i pocetnom profesionalnom izboru.
Medutim, analiziranjem evropskih dokumenata o karijernom vodenju i save-
tovanju, naisli smo na nesSto drugacija razmisljanja. O obrazovanju odraslih
se govori kao nacinu reSavanja problema sa omladinom koja je nacinila po-
greSne obrazovne izbore ili su u pitanju dropout-i, a ovim putem se oni
preusmeravaju na trziSte rada. S druge strane, problem je i taj Sto je obrazo-
vanje odraslih previSe usmereno ka osnovnim veStinama, jezi¢kim progra-
mima za imigrante, i posebne stru¢ne pripreme radi osiguravanja karijernog
savetovanja (Grubb, 2002). Pojedine zemlje su u obrazovanju odraslih vide-
le instrument za dobro pozicioniranje u globaliziraju¢em svetu. Obrazovanje
odraslih koje je povezano sa licnim interesom uglavnom nude institucije ko-
je nude stru¢no obrazovanje. Kursevi koji se mogu svesti pod ovu kategoriju
podrazumevaju prekvalifikaciju koju nude organizacije koje se bave stru-
¢nim obrazovanjem odraslih (European InfoNet Adult Education, 2011).

U dokumentima o procesu karijernog vodenja i savetovanja ima malo os-
vrta na obrazovanje odraslih i na nacine realizacije procesa. Razlog tome
moze da bude ¢injenica da je proces uglavnom okrenut ka mladima. Proces
karijernog vodenja i savetovanja odraslih tek poslednjih nekoliko godina po-
prima paznju koju treba da ima od pocetka, zapravo tek kasnije se pocela
uvidati vaznost karijernog vodenja i savetovanja odraslih. U obrazovanju
odraslih koje je povezano sa procesom karijernog vodenja klju¢nu ulogu
imaju vlade koje treba da donesu zakonske uredbe, bilo da je re¢ o zaposle-
nima, nezaposlenima ili ugroZenim grupama stanovniStva. Kako globalna
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povezanost raste, tako raste i1 potreba vlada i kompanija da imaju zaposlene
koji ¢e biti sposobni da odgovore na sve promene sa kojima se suocavaju.
Ipak, kada govorimo o karijernom vodenju i savetovanju odraslih, veoma je
vazno napraviti razli¢ite programe karijernog vodenja i savetovanja za ovu
grupaciju. Sam proces obrazovanja odraslih u velikoj meri zavisi od toga u
kakvom je stanju drustvo, koje su njegove potrebe i mogucnosti, te ¢e se u
skladu sa time proces kreirati, organizovati i realizovati.

Zaklju¢na razmatranja

Proces karijernog vodenja i1 savetovanja je postao kljuéni instrument na-
pretka na li¢nom, organizacijskom i dru§tvenom nivou. Cini se da se njemu
¢esto namece 1 uloga koju ima i obrazovanje u reSavanju razlicitih problema.
Ovaj proces bi trebalo da bude otvoren za sve ljude, bez obzira na to u kom
su zivotnom dobu. Negde su ove preporuke uoblicene, sistematski razrade-
ne, a negde su jo$ uvek samo preporuke. Tako, mozemo da kazemo da se
tezi tome da proces karijernog vodenja i savetovanja bude otvoren za sve,
ali moramo konstatovati da jo§ uvek nije prilagoden potrebama razlicitih
grupa. Kontinuirano karijerno vodenje i savetovanje omogucava osobama
da u svakom trenutku donesu prave izbore po pitanju obrazovanja, obucava-
nja ili profesije. Ipak, da bismo govorili o kontinuiranom procesu karijernog
vodenja i savetovanja, mora se obezbediti dostupnost. Dostupnost ne podra-
zumeva odrzavanje pasivne uloge korisnika usluga karijernog vodenja i sa-
vetovanja, ve¢ Citav set inputa koji ¢e omoguciti ljudima da postanu me-
nadzeri svojih karijera. Ukoliko osoba postane menadzer svoje karijere, bice
svesna svojih prednosti i mana, prepoznace da u kom trenutku treba da pre-
duzme odredene akcije, ali takode ¢e biti sposobna da donese ,,informisani
izbor* §to podrazumeva da svoje Zelje usaglasava sa relevantim informacija-
ma o obrazovnim i profesionalnim moguénostima. Izmedu ostalog, potrebno
je otvarati centre za karijerno vodenje i savetovanje na opstinskim nivoima,
¢iji rad ¢e biti usmeren na razli¢ite grupe.

Pomenuti zadaci naseg istrazivanja pomogli su nam da identifikujemo ra-
zlicite aspekte procesa karijernog vodenja i savetovanja. Tako, u odnosu na
aktivnosti pomocu kojih se realizuje proces karijernog vodenja i savetovanja,
otkrili smo da su one mnogobrojne i raznovrsne, te to moze biti pokazatelj
znacaja koji se danas pridaje karijernom vodenju i savetovanju. U odnosu na
nosioce programa karijernog vodenja i savetovanja, vlade, kompanije i razli-
Cite organizacije koje se bave procesom karijernog vodenja i savetovanja,
identifikovane su kao najznacajnije. Misljenja smo da prvi korak u implemen-
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taciji procesa karijernog vodenja i savetovanja na nacionalnom nivou treba da
ucine vlade, tako $to ¢e uvesti odredene promene u svet obrazovanja, obuhva-
tajuci 1 fomalni 1 neformalni sistem. Kada vlade uc¢ine ono §to je potrebno,
mladi mogu da biraju zanimanja koja su potrebna datom trziStu rada. Kompa-
nije imaju drugacije interese u okviru ovih programa, s obzirom na uslove
konkurentnosti, te je logicno da nece usmeriti veliku paznju na upravljanje
karijerama svojih zaposlenih ukoliko i sami ne vide Sire dobrobiti od toga. Ta-
ko je opseg upravljanja karijerama zaposlenih ogranicen na poklapanje njiho-
vih ocekivanja sa benefitima koje ocekuju kompanije. Zaposleni znanja,
dozivotno ucenje, politika aktivnog zaposljavanja, mobilnost i fleksibilost su
klju¢ni pojmovi koji mogu da se realizuju putem procesa karijerog vodenja i
savetovanja. Konac¢no, kada govorimo o ciljnim grupama kojima je karijerno
vodenje 1 savetovanje namenjeno, primetno je da su mladi ti prema kojima je
ovaj proces usmeren. Sa jedne strane, ovakav pristup je opravdan, s obzirom
na ¢injenicu da je potrebno veoma rano zapoceti aktivnosti vezane za uprav-
ljanje karijerom. Takode, verujemo da ¢e se znanja i vestine neophodne na po-
drucju upravljanja karijerom jo$ viSe menjati, a da je kod mladih, pored obe-
zbedivanja adekvatnih znanja i vestina, najbitnije graditi komponentu stava
prema karijernom vodenju i savetovanju. Takvog stava koji ¢e im omoguciti
da izrastaju u menadzere svojih karijera. S druge strane, izuzetno je vazno i
odrasle osobe ukljucivati u ovaj proces. Takode, vazno je vise ukljucivati i za-
poslena lica, jer oni ¢ine kategoriju koja je nedovoljno zastupljena u procesu
karijernog vodenja i savetovanja. Kao potencijalno objasnjenje mozemo po-
nuditi samo to da se oni posmatraju kao zbrinuta kategorija. Ipak, ovde treba
biti obazriv jer sve manje mozemo govoriti o dugoro¢noj sigurnosti. Takode,
smatramo da je zapostavljeno i karijerno vodenje i savetovanje za transfer iz
sveta rada u penziono doba. Kao §to je i karijera dinami¢na, promenljiva, akti-
vna, tako viSe ni penziono doba nije dokolica ve¢ postaje period upustanja u
razli¢ite obrazovne aktivnosti (koje su ponekad usmerene i ka svetu rada) te
proces karijernog vodenja i savetovanja moZze biti od pomo¢i. Socijalna inklu-
zija 1 jednakost su takode pojmovi koje smo ¢esto susretali, a koji se koriste
kada se govori o marginalizovanim i grupama izlozenim riziku. Proces kari-
jernog vodenja i savetovanja moze se posmatrati kao instrument njihovog vra-
¢anja u drusStvene tokove. Takode, osobe koje su imale probleme sa bolestima
zavisnosti 1 bivsi zatvorenici su ¢esto na margini svakog drustva, te je, izmedu
ostalog, potrebno promeniti svest poslodavaca, ali i samih pojedinaca. Period
rehabilitacije i resocijalizacije moze obuhvatati proces karijernog vodenja i
savetovanja.

Kona¢no, kada govorimo o vezi obrazovanja odraslih i karijernog vode-
nja i savetovanja, smatramo da je vazno obratiti paznju na nekoliko eleme-
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nata. Pre svega, potrebno je jaCati aktivnosti namenjene odraslim korisnici-
ma. Moraju se identifikovati razli¢ite kategorije odraslih korisnika, te u
skladu sa njihovim potrebama, dalje razvijati aktivnosti karijernog savetova-
nja i vodenja. lako se u sprovedenom istrazivanju nismo mnogo bavili ovom
problematikom, smatramo da je potrebno jasno definisati ko su stru¢njaci na
ovom podrucju i kako se oni osposobljavaju i usavrSavaju. Ovo podrucje je
u tom smislu nedovoljno istrazeno, te smatramo da postoji potreba za daljim
razmatranjem ove problematike. Takode, misljenja smo da je potrebno jacati
andragosku ulogu na ovom polju, s obzirom na ¢injenicu da se celokupan
proces upravljanja karijerom posmatra kao dozivotan, a podrazumeva brojne
obrazovne aktivnosti i konstantne odluke o obrazovnim i profesionalnim pu-
tevima.

CAREER GUIDANCE AND COUNSELNIG OF
EUROPEAN DOCUMENTS

-Abstract-

Traditionally understood careers, are now being opposed to the concept of mo-
dern careers which brings along a great number of changes in the process of car-
rer guidance and counseling. Career guidance and counseling thus becomes reco-
gnized as an instrument of change on a personal and social level. Also, the process
is recognized as a lifelong process. The paper discusses the career guidance and
counseling in the terms of European documents. Research of European documents
was conducted to examine the main characteristics of carrer guidance an counse-
ling for adults, which are listed in these documents, more accurately, identification
of the activies and the holders of career guidance and counseling, and also identifi-
cation of the target groups which are included in the process. Identification of these
aspects is recognized as an important resource in the understanding of the new ten-
dencies in this area.

Key words: career guidance and counseling, the activities of career

guidance, career guidance of adults, modern careers,
European documents.
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OBRAZOVANJE ODRASLIH TEMELJENO
NA KOMPETENCIJAMA - KOMPETENCIJSKI
PRISTUP I ANDRAGOSKI MODEL POUCAVANJA

- Sazetak —

U Republici Hrvatskoj, kada je obrazovanje odraslih u pitanju, postoji dobra
obrazovna infrastruktura temeljena na bogatoj tradiciji andragoske misli i prakse.
Takvu je tradiciju bilo potrebno osnaziti novim pristupima utemeljenima na dobrim
europskim praksama, ali i reformskim zahvatima u ostalim dijelovima obrazovnog
sustava Hrvatske. Tu je ulogu na sebe preuzela, najprije, Agencija za obrazovanje
odraslih, a nakon njenog ukidanja Agencija za strukovno obrazovanje i obrazova-
nje odraslih. Iznimno koristan alat u tim nastojanjima bili su projekti financirani iz
EU fondova (CARDS i IPA), bilo kao financijska, bilo kao pomo¢ u obliku europ-
skih strucnjaka za obrazovanje odraslih. Zadnja aktivnost u tom smjeru bila je mo-
dernizacija postojece metodologije izrade programa formalnog obrazovanja odra-
slih, s naglaskom na kompetencije i ishode ucenja. Vaznu ulogu u kreiranju nove
metodologije imala je transparentnost tih programa - u odnosu na nastavnike, po-
laznike obrazovnih programa i poslodavce. U radu se opisuje koncept obrazovanja
odraslih temeljen na kompetencijama koji omoguéava da vrijeme koje je potrebno
odrasloj osobi u savladavanju i usvajanju kompetencija bude fleksibilno i ovisno o
individualnim sposobnostima.

Kljucne rijeci: obrazovanje odraslih, kompetencije, ishodi ucenja,
programi formalnog obrazovanja odraslih.
Uvod

Koncept cjelozivotnog ucenja ,,obvezuje na usvajanje i stvaranje novoga
znanja uz pomo¢ znanosti 1 obrazovanja, bilo institucionalnog bilo individu-

! Institute on World Problems, Zagreb, Croatia, mpavkov@iowp.eu.
? Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Odjel za razvoj i osiguravanje
kvalitete sustava obrazovanja odraslih, mile.zivcic@asoo.hr.
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alnog, stavljaju¢i odgovornost za njegovu konstruktivnu ili destruktivnu pri-
mjenu u ruke svakoga pojedinca. Pocetna ideja o konceptu cjelozivotnog
ucenja, razvijana od UNESCO-a, sadrzavala je humanisticku dimenziju koja
je bila usmjerena na postizanje vise kvalitete Zivota i na bolje drustvo i drus-
tvene okolnosti (EAEA, 2006, 7). Sadasnji koncept cjelozivotnog ucenja us-
mjeren je i koncentriran na ekonomske potrebe i na potrebe trzista rada, ¢i-
me se znanje, vjestine 1 kompetencije stavljaju u kontekst ekonomske teorije
upravljanja ljudskim resursima i intelektualnim kapitalom.

Institucionalno obrazovanje odraslih propustilo je obrazovati pojedince u
razini znanja, vjestina i kompetencija (generickih, klju¢nih 1 stru¢nih) potre-
bnih za zivot i rad. Odgovornost za aktivno sudjelovanje u cjelozivotnom
obrazovanju (u€enju) odraslih sve vise se s drustvene razine prenosi na razi-
nu pojedinca. Samim time, obrazovanje odraslih dobiva sve viSe na znace-
nju, jer kroz formalne i neformalne oblike obrazovanja i ucenja pokusava se
nadoknaditi ono §to je institucionalno obrazovanje propustilo ili zaboravilo.
Obrazovanje odraslih ne bi trebalo biti samo sredstvo i nac¢in nadoknadiva-
nja propustenog znanja vec bi trebalo osigurati prostor 1 vrijeme za postupno
usvajanje i stjecanje mjerljivih i provjerljivih znanja, vjestina i kompetencija
koje ¢e kod odraslih osoba omoguciti dovoljnu razinu samostalnosti 1 odgo-
vornosti u njihovoj svakodnevnoj primjeni na postoje¢em ili buduc¢em ra-
dnom mjestu.

Metodologija izrade programa formalnog obrazovanja
odraslih u Republici Hrvatskoj

Projektom IPA® , Regionalna mreza lokalnih obrazovnih ustanova®, &iji
je korisnik 1 partner u projektu bila Agencija za strukovno obrazovanje i
obrazovanje odraslih, izmijenjena je i dopunjena do tada vaze¢a metodologi-
ja izrade programa formalnog obrazovanja odraslih. Postoje¢u metodologiju
bilo je potrebno prilagoditi i uskladiti s promjenama koje su se dogodile u
obrazovnom sustavu Republike Hrvatske, a koje su pratile promjene na
europskoj razini. Uvodenjem Hrvatskog nacionalnog obrazovnog standarda
u osnovne Skole (2005. g.), pristupanjem i prihvacanjem Bolonjskog proce-
sa (od 2001. g.), a potom i stvaranjem Nacionalnog okvirnog kurikuluma za
predskolski odgoj i obrazovanje te opce, obvezno i srednjoSkolsko obrazo-

3 Program IPA je program pretpristupne pomoéi (Instrument for Pre-Accession Assistance)
financiran od Europske komisije. Projekt ,,Regionalna mreza lokalnih obrazovnih
ustanova“ financiran je u sklopu komponente IV — Razvoj ljudskih potencijala.
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vanje (MZOS, 2011), hrvatski obrazovni sustav prihvatio je koncept obrazo-
vanja temeljen na ishodima ucenja i na kompetencijama. Time je ucinjen
odmak od pristupa usvajanju znanja temeljenog na sadrzaju prema konceptu
koji omogucava transparentniji prikaz onoga $to se od pojedinca ocekuje da
zna, da razumije 1 da je sposoban Ciniti kao rezultat procesa ucenja i pouca-
vanja. Svi instrumenti i principi koji se trenutno razvijaju na europskoj razi-
ni (EQF*, ECVET’, ECTS®) temelje se na ishodima uéenja, kompetencijama
1 kvalifikacijama. Prijedlogom zakona o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru
(HKO, 2012), postavljeni su temelji za odredivanje razina kvalifikacija defi-
niranih opisnicama razina ishoda ucenja te je omogucéena izgradnja sustava
priznavanja prethodnog ucenja, odnosno vrjednovanja neformalno stecenih
znanja, vjestina i kompetencija.

Sukladno promjenama koje su se dogodile na svim obrazovnim razi-
nama, bilo je nuzno da i obrazovanje odraslih prilagodi do tada primjenjiva-
nu metodologiju radi uskladivanja formalnih obrazovnih programa s kon-
ceptom Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (u daljnjem tekstu HKO). Ta
nuznost proizlazi iz potrebe za osiguranjem kvalitete obrazovnih programa,
za vrjednovanjem obrazovnih programa u smislu njihova sadrzaja, ishoda
ucenja te moguénoscu stjecanja djelomicnih ili potpunih kvalifikacija.

Pristup prilagodbe postoje¢e metodologije temeljene na sadrzaju onoga
Sto se uci prema konceptu temeljenom na ishodima ucenja 1 kompetencija-
ma, zahtijevao je konsenzus o definicijama pojmova ,ishodi ufenja®“ i
»kompetencije*“. Budu¢i da HKO postaje okvir za pozicioniranje steCenih
znanja, vjestina i kompetencija na zakonski definiranim razinama, preuzete
su sljedece definicije iz HKO-a (HKO, 2009): ,,Kompetencije oznacavaju
skup znanja i vjestina te pripadaju¢u samostalnost i odgovornosti, dok su
»ishodi ucenja znanja i vjestine te pripadajuca samostalnost i odgovornost
koje je osoba stekla ucenjem i koje dokazuje nakon postupka ucenja®.

Ishodi ucenja trebaju jasno iskazivati §to odrasla osoba nakon procesa
obrazovanja treba znati 1 biti u stanju €initi te nacin na koji ¢e steCeno zna-
nje, vjestine, stavove, samostalnost i odgovornost mo¢i pokazati. Ishodi uce-
nja mogu se definirati na razini cjelokupnog obrazovnog programa (op¢i is-
hodi ucenja), na predmetnoj razini ili po pojedinim nastavnim cjelinama
(specifi¢ni ishodi ucenja). Na taj nacin polaznici obrazovnog procesa (odra-
sle osobe), nastavnici i poslodavci imaju jasniji uvid u ono ¢ime bi taj pro-
ces trebao rezultirati. Prednosti pristupa usmjerenog na ishode ucenja su:

* EQF — European Qualification Framework
> ECVET — European Credit System for Vocational Education and Training
S ECTS — European Credit Transfer and Accumulation System
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transparentnost, provjerljivost, prilagodba. Transparentnost se u odnosu na
nastavnike, polaznike obrazovnih programa i poslodavce moZze opisati na
sljedeci nacin:

e polaznici bolje razumiju ono §to ¢e se u obrazovnom programu uciti,
odnosno ono $to se od njih na kraju obrazovnog ciklusa ocekuje te
dobivaju jasno definiran okvir koji usmjerava njihovo ucenje 1 koji
je osnova za njihovo vrjednovanje (ispiti, provjere znanja)

e nastavnici odabiru nastavne sadrzaje u skladu s ishodima ucenja,
odreduju aktivnosti koje polaznici trebaju uciniti te odabiru primje-
rene metode poucavanja s ciljem realizacije zadanih ishoda

e poslodavci dobivaju uvid u sadrzaj znanja i vjestina koje polaznici
programa obrazovanja odraslih stjecu (ASOO, 2012, 38).

Provjerljivost se odnosi na izvodenje nastave u smislu ostvarivanja isho-
da ucenja, dok se prilagodba odnosi na kontinuirano vrjednovanje programa
u smislu potreba za promjenom njegova sadrzaja.

Ishodi u€enja usmjereni su na polaznike obrazovnih programa i njihove
aktivnosti i iskazuju se aktivnim glagolima koji izraZzavaju neku vrstu akti-
vnosti’. Svrha im je da usmjeravaju prema oblikovanju i primjeni iskustva
onoga koji uci, a manje bi trebali opisivati jednostavno usvajanje sadrzaja
obrazovnog programa. Time se tezi ka obuhvacanju svih Sest kognitivnih do-
mena opisanih po Bloomovoj taksonomiji. Ishode u¢enja potrebno je definira-
ti kao opis onoga §to polaznik treba znati i biti u stanju Ciniti u odredenom po-
drucju po zavrSetku odredene nastavne cjeline, teme ili obrazovnog programa.
Ishode uc¢enja potrebno je oblikovati kao optimalno, razumljivo i mjerljivo is-
kazivanje znanja 1 vjeStina, ¢ime oni postaju provjerljivi, odnosno mogu se
vrjednovati u smislu utvrdivanja jesu li ostvareni. U suprotnom, ishode je mo-
guce viSeznacno interpretirati, Sto u konacnici vodi nerazumijevanju u proce-
su uc¢enja, poucavanja i samostalnog ucenja u smislu krajnje evaluacije (vrje-
dnovanja) steCenih znanja i vjestina (ASOO, 2012, 38-39).

Konstruktivisticka teorija i poucavanje odraslih

U kontekstu metodologije formalnih programa obrazovanja odraslih, nas-
tavne cjeline dijele se na teme unutar kojih se definiraju redoslijed nasta-
vnog sadrzaja i pripadajuéi ishodi u¢enja. Nastavni sadrzaj programa treba
biti uskladen s utvrdenim kompetencijama koje polaznik po zavrSetku pro-

"Najées¢i je oblik zapisivanja ishoda ugenja prema Bloomovoj taksonomiji.
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grama treba ste¢i i1 treba biti prikazan na nacin koji omogucava postupno
stjecanje znanja i vjeStina koje ¢e rezultirati postupnim stjecanjem unaprijed
definiranih kompetencija. U konacnici, ta sekvencijalnost tema, sadrzaja i
iskustvenog ucenja (prakticne nastave) vodi ka integraciji segmenata (cjeli-
na) ucenja, koje se ogleda u promjeni ponasanja pojedinca uslijed stjecanja
novih kompetencija.

Kreiranje programa formalnog obrazovanja odraslih zapocinje deta-
ljnom analizom i opisom radnoga mjesta (Elias i Merriam, 1995, 95). Opis
ukljucuje opcenite uvjete rada, funkciju radnoga mjesta, opis radnih zadata-
ka, odgovornosti, itd. Takav opis posla pruza temelje za detaljnu analizu ra-
dnih zadataka, iz Cega se mogu izvesti kompetencije koje su nuzne za savla-
davanje opisanih radnih zadataka. Funkcionalna analiza radnog mjesta
ukljucuje analizu svrhe kompetencija.

Burch (1970) opisuje Cetiri razine stjecanja kompetencija, a koje prikazu-
ju psiholoska stanja ukljucena u proces stjecanja vjestina. Prva razina opisu-
je stanje nepostoje¢e kompetencije, odnosno stanje u kojem pojedinac nije
svjestan ¢injenice da nesto ne razumije ili ne zna Ciniti. U takvom defici-
tnom stanju, pojedinac ne mora nuzno razumjeti potrebu za stjecanjem odre-
denog znanja 1 vjestine, no kada prepozna vlastiti nedostatak kompetencije
prelazi na drugu razinu koja opisuje stanje svjesnosti o nedostatku kompe-
tencije. Takvo stanje omogucava pocetak procesa uenja o kompetenciji. Na
tre¢oj razini pojedinac razumije i zna kako nesto Ciniti. Takva ste¢ena kom-
petencija zahtijeva visoku razinu koncentracije i paznje u njezinoj primjeni
sve dok pojedinac ne prede na Cetvrtu razinu. Dosezanje Cetvrte razine mo-
guce je posti¢i praksom, ucestalom primjenom, kada kompetencija postaje
provjerljiva i kao takva dio necijeg intelektualnog kapitala u smislu daljnjeg
prenoSenja znanja, njegova usavrSavanja ili upotrebe kompetencije na ra-
dnom mjestu.

Prikladnim odabirom andragoskih metoda poucavanja postize se korela-
cija izmedu nastavnih sadrzaja i ishoda ucenja te se polaznika vodi kroz ra-
zine stjecanja kompetencija propisanih programom formalnog obrazovanja.
Nastavnici tada poprimaju ulogu facilitatora, mentora i motivatora i stvaraju
pozeljnu okolinu za ucenje i poucavanje, odabirom prikladnih andragoskih
metoda poucavanja. Takvim se pristupom omogucava konstrukcija znanja
po principima konstruktivisticke teorije ¢ijem opisivanju su pridonijeli John
Dewey, Jean Piaget i Lev Vygotsky (Dale, 2003), u kojoj odrasla osoba ima
aktivnu ulogu, a sadrzaj onoga §to se uci je kontekstualiziran i temeljen na
principu rjeSavanja problema. Odrasla osoba uci u interakceiji s drugima i sa-
ma konstruira svoje znanje umjesto da je ono impostirano izvana. Odgovor-
nost za ono §to se i kako se poducava u potpunosti je na nastavniku, dok je
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odgovornost za ono kako se uci, kako se usvaja, razumijeva 1 konstruira no-
vo znanje, na odrasloj osobi. Odrasla osoba preuzima odgovornost za brzinu
savladavanja/usvajanja kompetencija, a osoba koja poucava preuzima odgo-
vornost za nacine i uvjete u kojima ¢e omoguciti stvoriti okvir za stjecanje
kompetencija.

Konstruktivizam omogucava pojedincima da sami daju znacenje infor-
macijama i ¢injenicama koje usvajaju i kojima na takav na¢in mogu dati ve-
¢u upotrebnu vrijednost. Pojedinac tada brze, lakse i motiviranije uci ono $to
smatra nuznim, vaznim i u ¢emu pronalazi znacenje. Cjelokupno znanje tada
postaje subjektivno i rezultat je kognicije. U kojoj ¢e mjeri onaj koji uci dati
znacenje novim informacijama, ovisi 1 o osobnim ciljevima, stavovima,
uvjerenjima te o vlastitoj slici o sebi. Pozitivna ili negativna slika o sebi bi-
tno mogu utjecati na sposobnost stjecanja novih znanja, vjestina i kompeten-
cija, a u istoj mjeri mogu utjecati i na shvacanje vaznosti sudjelovanja u pro-
gramu formalnog obrazovanja, ako je odluka za sudjelovanje u njemu done-
sena od nekog treceg lica, umjesto od pojedinca. Prema Vygotskom, iskus-
tvo koje pojedinac unosi u proces ucenja bitno moze utjecati na konacan is-
hod uc€enja dok interakcija s okolinom pridonosi uspjesnosti u uc¢enju, odno-
sno drustvena okolina postaje facilitator razvoju i uc¢enju (Dale, 2003, 297).

Individualan pristup u andragoskoj nastavi tada poprima novo znacenje
jer se ne zasniva samo na odabiru prikladnih metoda poucavanja, kao alata
za realizaciju nastavnih tema i sadrzaja ve¢ se individualnost izrazava kod
svakog pojedinca u individualnim moguénostima i sposobnostima kreiranja
novoga znanja i davanja znacenja onome $to se uci na temelju prethodno
steCenog znanja i postojece strukture znanja. Davanje znaenja onome $to se
uci proizlazi iz procesa dijaloga s nastavnikom, s drugim osobama, kao i s
pisanom materijom.

Obrazovanje odraslih temeljeno na kompetencijama

Upotreba pojma kompetencije ulazi u obrazovanje iz menadZerskog rje-
¢nika, u kojem je usko povezan s ,,odgovornosc¢u za radne zadatke* i ,,pro-
duktivnos¢u® (radna ucinkovitost) (Domazet, 2009). Terminoloska konfuzi-
ja oko koncepta o kompetencijama rezultira mnostvom razli¢itih definicija
pojma kompetencije u znanstvenoj literaturi. Ovdje ¢emo navesti neke koje
opisuju ulogu i znaenje kompetencija u radnom procesu. Kurtz i Bartram
(2000) definiraju kompetencije kao ,,skupove ponasanja koji su instrumen-
talni za postizanje zeljenih rezultata i ishoda”. Warr i Conner (1992) kazuju:
“... kompetencija za posao je skup ponasanja, znanja, procesa misljenja i/ili
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stavova za koje je vjerojatno da se reflektiraju u obavljanju posla, koji do-
sezu definirane elementarne, bazi¢ne 1 visoke razine standarda”.

Psiholog F. E. Weinert (2001, 27) opisuje kompetencije kao ,,kod pojedi-
naca dostupne ili nauc¢ene kognitivne sposobnosti i vjestine, koje mu sluze
za uspjesno 1 odgovorno rjeSavanje problema, 1 uz to vezane motivacijske,
voljne i socijalne spremnosti 1 sposobnosti®. J. Erpenbeck i psiholog L. v.
Rosenstiel (Erpenbeck i von Rosenstiel, 2003) govore o kompetencijama
kao samoorganizirajucoj vjestini koja tezi ka sposobnosti djelovanja. Kom-
petencije se vezu uz osobu i ovise o kontekstu, a potrebno ih je prvo steci,
odnosno nauciti. Je li pojedincu zaista neka kompetencija dostupna, ovisi o
situaciji.

Sposobnosti opisuju kognitivne, psiholoske, ali i fizicke temelje za djelo-
vanje 1 stjecanje vjestina, dok se vjestine mogu izgraditi iz senzorno-motori-
cke, kognitivne, kognitivno-motoricke, socijalne, jezicne i percepcijske razi-
ne (Mentzel, 2001). Koncept sposobnosti omogucava sagledavanje tko je
sposobniji u odredenoj aktivnosti, odnosno kompetenciji (Nicholls, 1990).
Da bi se procijenila necija sposobnost, potrebno je na nizu radnih zadataka
koji zahtijevaju odredene kompetencije koje se Zele procijeniti, procijeniti
trenutnu sposobnost. Ako se pojedinac ne trudi dovoljno, ne moze se ade-
kvatno procijeniti njegova sposobnost, odnosno poslodavac nece biti u mo-
gucénosti procijeniti je li zaposlenik izvrstan ili nekompetentan. Usvajanje
kompetencija propisanih programom formalnog obrazovanja odraslih doga-
da se na individualnoj razini, no nastavnik ima klju¢nu ulogu motivatora i
facilitatora koji moze potaknuti ili ometati stjecanje odredene kompetencije.
Umijece nastavnika i poznavanje andragoskih pristupa i metoda u poucava-
nju odraslih u ovome kontekstu tada postaje kljucan faktor u poticanju iz-
gradnje/formiranja kompetencija.

Obrazovni pristupi temeljeni na kompetencijama prepoznaju subjekta
ucenja kao aktivnog i kreativnog u konstruiranju vazeéeg svijeta znacenja i
prakse. U takvim modelima, ucenje je konceptualizirano kao uspjeh koji je
intrinzi¢no motiviran i kreativan i koji je presutno usvojen umjesto da je
»instaliran® putem ,,sluzbene naredbe* (Broadfoot i Polland, 2006).

Iz navedenih definicija, moze se zakljuciti da kompetencija provjeru svo-
je steCenosti i konacne usvojenosti dobiva tek u stvarnom, realnom
okruzenju, na radnom mjestu, jer se na kraju obrazovnog programa provje-
rava usvojenost ishoda ucenja, dok je poslodavac taj koji radi provjeru ste-
¢enih kompetencija zaposljavanjem na odgovarajuéim radnim mjestima.
Odredenu sposobnost odrasla osoba dokazuje znanjem i primjenom znanja
te moguénosc¢u prilagodbe promjeni, generiranjem novoga znanja, i nastav-
ku poboljSanja izvrSavanja nekog posla. Djelovanje ukljucuje primjenu spo-
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sobnosti uz motivaciju 1 intenciju, dok kompetencija opisuje djelovanje pri-
mjereno kontekstu. Prije nego kompetencija dobije moguénost biti pokaza-
na, primijenjena i vrednovana u radnome procesu, tijekom izvedbe progra-
ma formalnog obrazovanja odraslih, ona se uglavnom usvaja tijekom prakti-
¢ne nastave.

Takvo iskustveno uenje predstavlja subjektivan dozivljaj onoga Sto se
uci 1 okarakterizirano je sinergijom kognitivne, fizicke, emocionalne i duho-
vne dimenzije onoga koji uci, a to podrazumijeva znanje, vjestine, stavove,
vrijednosti, vjerovanja, emocije i osjec¢aje odrasle osobe. Jarvis i1 dr. (2004,
54) opisuju iskustveno ucenje i kao oblik misli, i to misli koje su ve¢ kon-
struirane 1 koje su pod utjecajem biografije (povijesnosti) odrasle osobe te
drustvenih i kulturoloskih uvjeta unutar kojih su misli nastale. Iskustveno
ucenje za Knowelsa (1980) predstavlja centralnu odrednicu andragogije. Ti-
jekom procesa usvajanja i stjecanja novih znanja i vjeStina propisanih pro-
gramom formalnog obrazovanja odraslih, odnosno tijekom procesa konstru-
ktivistickog ucenja, pojedinac ima moguénost mijenjati svoju percepciju
stvarnosti na osnovu iskustvenog ucenja. To isto znac¢i da odrasla osoba,
upotrebom vlastitih navedenih sposobnosti, moze mijenjati predodzbu o za-
nimanju koje ¢e ste¢i pri zavrSetku obrazovnog programa. Osim $to pola-
znik edukacija na taj na¢in moZe uvidjeti i sugerirati promjene sadrZaja i te-
ma u obrazovnom programu, bilo bi poZeljno da 1 poslodavci sudjeluju u
kreiranju i vrjednovanju sadrzaja programa. U tom kontekstu i polaznici 1
poslodavci postaju vrjednovatelji kvalitete programa formalnog obrazovanja
odraslih.

Ovdje valja naglasiti da takvi programi obrazovanja odraslih razvijaju
struéne ili podruéno-specificne kompetencije, a u manjoj mjeri razvijaju ge-
nericke ili opée kompetencije koje imaju Siru primjenu i prilagodljive su ra-
zli¢itim okolnostima i1 zahtjevima razli¢itih razina i slozenosti poslova. Ge-
nericke kompetencije se opisuju kao kompetencije koje pojedinac posjeduje
1 koje su relevantne za posao koji obavlja, a koje se razlikuju od kompeten-
cija koje trenutno ima ili je donedavno imao (Bjernavold i Tissot, 2000).
Kljuéne kompetencije nuzne u procesu cjelozivotnog obrazovanja, koje je
opisala i definirala Europska komisija (European Commission, 2007), mogu
se opisati kao skup vjestina koje su komplementarne temeljnim i generickim
vjestinama te koje pojedincu omogucavaju da lakse stekne novu kvalifikaci-
ju, da se lakSe prilagodi tehnoloSko-tehnickim i organizacijskim promjena-
ma te da postigne viSu razinu mobilnosti unutar trzista rada, ukljucujuéi ra-
zvoj karijere (Bjorndvold i Tissot, 2000). Motivacija, spremnost za uspjesno
obavljanje posla, emocionalna i osobna zrelost te kompetencije koje se ra-
zvijaju u afektivnom podrucju, odgovornost su svakog pojedinca na koji ¢e
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ih nacin razvijati i nadogradivati, jer je proces formalnog obrazovanja ugla-
vnom propustio razvijati te opée kompetencije intencionalno i planski kada
je rije¢ o sadrzaju onoga $to se poducava. Budu¢i da proces poucavanja kroz
komunikaciju i interakciju utjece i na bihevioralnu, emocionalnu i druStvenu
dimenziju svakoga pojedinca, neizostavno je da ¢e poucavanje u formalnom
okruzenju utjecati na promjene i u tim dimenzijama, iako se stecenost op¢ih
kompetencije nece provjeravati na kraju obrazovnog procesa. Klasifikaciju
iskustvenog ucenja (Jarvis 1 dr., 2004, 57) u Cetiri kategorije koju su opisali
Weil 1 McGill, moguce je prikazati kao: procjena i priznavanje prethodnog
iskustvenog ucenja; iskustveno ucenje i promjene u postsekundarnom obra-
zovanju; iskustveno ucenje i drustvena promjena; osobni rast i razvoj. Iz
procesa osobnog rasta i razvoja slijedi stjecanje generickih kompetencija, pri
¢emu je odgovornost u oba procesa usmjerena na pojedinca.

Upravo filozofija humanisti¢kog obrazovanja odraslih opisuje ulogu hu-
manistickih andragoga koji vode brigu o razvoju cjelovite osobe, s pose-
bnim naglaskom na razvoju emocionalne i afektivne dimenzije pojedinca
(Elias 1 Merriam, 1995). Humanisticka filozofija prepoznaje i priznaje indi-
vidualnost i jedinstvenost svakoga pojedinca, pri ¢emu njegovo ponasanje
nije uvijek predvidivo. Andragoske metode poucavanja, ako teze individual-
nom pristupu, sadrze u sebi faktor neizvjesnosti jer ne mogu predvidjeti sve
moguce oblike ponaSanja koje ¢e odrasla osoba iskazivati uslijed ucenja no-
voga. Tijekom konstruiranja novoga znanja (konstruktivizam) i prolazenja
kroz razine stjecanja kompetencija, mijenjat ¢e se 1 ponaSanje pojedinca, sve
do kona¢nog savladavanja ishoda u€enja propisanih formalnim obrazovnim
programom. Humanisticka filozofija opisuje obrazovanje kao usmjereno na
pojedinca, pri ¢emu on ima odgovornost za nacin ucenja. Programi formal-
nog obrazovanja propisanim sadrzajem suzavaju mogucnosti pojedinca za
prepoznavanje vlastitih potreba za stjecanjem novoga znanja. Stoga sloboda
u stjecanju novih znanja izvan okvira propisanog programa ostaje na poje-
dincu u smislu nadopune i proSirivanja konstrukta znanja. Unutarnja moti-
vacija i Zelja za uenjem izvan zadatog pruza mogucnost za stjecanje kom-
petencija koje nisu propisane programom formalnog obrazovanja odraslih.
Takve ¢e kompetencije, bilo stru¢ne bilo genericke, do izrazaja do¢i u ra-
dnom okruZenju koje ¢e potaknuti njihovu upotrebu i njihovo daljnje usa-
vrsavanje.

Opce (genericke) kompetencije mogu se opisati kao sposobnost suradnje
s drugima, sposobnost timskog rada, vjestine komunikacije, interpersonalne
1 intrapersonalne vjestine, itd. Trenutna praksa obrazovanja odraslih u Repu-
blici Hrvatskoj ukazuje da se genericke kompetencije uglavnom razvijaju
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putem kra¢ih seminara i drugih sli¢nih edukacija koje su sastavni dio nefor-
malnog obrazovanja odraslih.

Ciljevi/svrha obrazovanja odraslih temeljenog na kompetencijama

Obrazovanje temeljeno na kompetencijama (competency-based educati-
on, CBI) je obrazovanje u kojem su tocno odredena i unaprijed dogovorena
ocekivana obrazovna postignuca (Elias 1 Merriam, 1995, 94). Obrazovanje
odraslih temeljeno na kompetencijama omogucava sljedece: vrijeme koje je
potrebno da odrasla osoba savlada 1 usvoji kompetencije je fleksibilno i ovi-
sno o individualnim sposobnostima; usvajanje unaprijed definiranih kompe-
tencija moze se posti¢i na razli¢ite nacine — od formalnog okruzenja u uci-
onici do ucenja na iskustven nacin; omoguceno je samousmjeravajuce indi-
vidualno iskustvo uc¢enja (Elias 1 Merriam, 1995, 95).

Znanstvenici 1 strucnjaci koji podrzavaju koncept obrazovanja temelje-
nog na kompetencijama smatraju da takva filozofija uc¢enja ukljucuje povje-
renje koje se temelji na vjerovanju da odrasle osobe same mogu odrediti i
posti¢i ishode ucenja ako im je omogucena sloboda i mogucnost da to 1 uci-
ne. S druge pak strane, znanstvenici i strucnjaci koji opovrgavaju koncept
obrazovanja utemeljenog na kompetencijama smatraju da mjerenje ishoda
ucenja postaje slicno konzumerizmu u kojem se odrasle osobe promatra kao
proizvode ili ishode (Peruniak, 1998). Obrazovanje temeljeno na kompeten-
cijama upotrebljava se da bi se usporedila postignuc¢a onoga tko uci sa stan-
dardom. To moze biti pravedniji pristup u smislu usporedbe koja u ovom
kontekstu nije usmjerena na usporedbu s postignu¢ima drugih odraslih oso-
ba. Iz toga se moze zakljuciti da ako su kompetencije temeljene na standar-
dima visoke kvalitete, tada ¢e i kasnija njihova upotreba u radnoj okolini biti
na visokoj razini.

U procesu stjecanja kompetencija, stjecanje znanja i vjeStina ima sekundar-
nu vaznost u usporedbi s promjenom ponasanja (biti u moguénosti nesto ¢ini-
ti). Obrazovanje temeljeno na kompetencijama pripada bihevioristickoj filo-
zofiji obrazovanja odraslih (Elias i Merriam, 1995) koja se temelji na proma-
tranju promjene u ponasanju. Prema Skinneru (1974), opstanak je fundamen-
talna vrijednost za pojedinca i drustvo. Obrazovni sustav moze osigurati op-
stanak pojedinca i1 drustva u smislu stjecanja vjestina (za radno mjesto) i obli-
ka ponasanja koje ¢e pojedincu pomo¢i da opstane u drustvu. U bihevioristi-
¢kom okviru, okolina u kojoj se uci treba biti obogacena i podupiruca u smi-
slu osiguravanja uvjeta za postizanjem promjene u ponasanju.
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Vaznost kompetencija u radnoj okolini

Kompetencije steCene programima formalnog obrazovanja odraslih, iska-
zane po novoj metodologiji, opisane u ovome radu, i koje se dokazuju u ra-
dnoj okolini, postaju i kompetencije na kojima poslodavci temelje analizu
edukativnih potreba za daljnjim usavrSavanjem zaposlenika. Interne eduka-
cije u tvrtkama temeljene na analizi potreba za kompetencijama ukazuju na
potrebu tvrtki za stvaranjem veze izmedu kompetencija koje tvrtka ima na
raspolaganju medu svojim zaposlenicima, 1 onih kompetencija koje su tvrtki
potrebne za unapredenje poslovanja. Takav kompetencijski okvir moguce je
definirati na razini op¢ih (generickih) kompetencija na razini tvrtke te na ra-
zini struénih kompetencija u podru¢jima specificnim za djelovanje tvrtke.
Takoder je moguce definirati kompetencijske okvire za razliCite razine ra-
dnih mjesta i pripadajuc¢ih im duznosti i odgovornosti.

Na ulogu vremenske komponente u stjecanju kompetencija osvrnuli su
se autori Dreyfus i Dreyfus (1987), opisuju¢i postupno stjecanje vjestina
preko pet razina: pocetnik, kompetentna osoba, iskusna osoba, strucnjak,
majstor (novice, competent, proficient, expert, master). Obrazovni program
trebao bi svojim sadrzajem pratiti postupno stjecanje vjestina, dok bi nasta-
vnik trebao objektivno sagledavati i promatrati individualne brzine stjecanja
vjestina kod polaznika obrazovnih programa. U suprotnome postoji opa-
snost da odrasla osoba ostane na istom stadiju stjecanja odredene vjestine ti-
jekom cjelokupnog obrazovnog procesa, odnosno da se ¢ak i vrati na pret-
hodne razine, ako putem poucavanja ne primi dovoljno razumljivu informa-
ciju, ako nema intrinzi¢nu motivaciju, ako nema dovoljno razvijene kogniti-
vne 1 misaone vjestine, itd. Autori razine stjecanja vjestina opisuju na sljede-
¢i nac¢in (Dreyfus i Dreyfus, 1987, 7-15): pocetnik — poucavanje pocinje s
¢injenicama koje su izvan konteksta (nesituacijski), a koje pojedinac moze
prepoznati bez dozivljenog iskustva. Nakon $to mu se objasne pravila po
kojima odreduje djelovanje, pocetniku je nuzno pracenje putem samoproma-
tranja ili putem povratne informacije kako bi svoje ponaSanje sto vise uskla-
dio s pravilom. Osoba postaje kompetentna tek nakon iskustva ste€enog iz
realnih situacija koje imaju odredeno znacenje. Te situacijske komponente,
u kojima pojedinac razumije svoju okolinu, postaju ponavljajuéi obrasci koji
se nazivaju aspekti. Prepoznavanje aspekata dogada se nakon prozivljenih
nekoliko primjera, dogadaja, situacija. IzloZenost ucestaloj praksi i razlici-
tosti tipicnih situacija dovodi do razine iskusne osobe koja je u moguénosti
prepoznavati sli€ne situacije promatrane iz sli¢nih perspektiva uslijed me-
moriranih principa ponaSanja. Na razini stru¢njaka, pojedinac je sposoban
intuitivno djelovati jer ve¢ posjeduje iskustvo i mentalni kapacitet koji mu
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omogucavaju reagiranje na specificne situacije. Na razini majstora, pojedi-
nac je sposoban prozivljavati trenutke intenzivne udubljenosti u posao koji
radi, za vrijeme koje njegova ucinkovitost transcendira uobicajeno visoke
mentalne razine.

Obrazovanje odraslih i Hrvatski kvalifikacijski okvir

Hrvatski kvalifikacijski okvir (HKO) sa svojih osam razina takoder pri-
kazuje vremenski okvir stjecanja znanja, vjestina i kompetencija od osnovne
Skole do visokoskolskih razina, ukljucujuci i formalno obrazovanje odraslih.
U tom smislu, HKO pruza moguénost stjecanja djelomicnih i potpunih kva-
lifikacija koje se takoder mogu stjecati kroz uklju¢enost u procese obrazova-
nja odraslih.

Prema HKO, kvalifikacija se definira kao ,,skup kompetencija odredenih
razina, obujma, profila i kvalitete, koja se dokazuje svjedodzbom ili diplo-
mom odnosno drugom javnom ispravom koju izdaje nadlezna ustanova‘“
(HKO, 2009). Kvalifikacija povezuje trziste rada i sustav obrazovanja te sve
oblike prekvalificiranja, osposobljavanja, usavrSavanja pa se smatra glavnim
instrumentom pomocu kojeg je rezultat ucenja prepoznat. Kvalifikacija se
moze ste¢i uspjesnim zavrsetkom odobrenog programa formalnog obrazova-
nja na svim obrazovnim razinama. EQF i HKO omogu¢it ¢e nove uvjete za
stjecanje djelomi¢nih 1 potpunih kvalifikacija instrumentima priznavanja
prethodno steCenog znanja i iskustva, za $to je potrebno definirati standarde
priznavanja i vrjednovanja, standarde zanimanja, obrazovne standarde i
standarde nacionalnih i internacionalnih razina kvalifikacija (CEDEFOP,
2010, 31). Svrha kvalifikacija, pa samim time svrha i cilj kvalifikacijskog
okvira, mogu se sazeti u nekoliko klju¢nih aspekata: unaprjedenje ekonom-
skog, osobnog i drustvenog napretka; motiviranje onih koji uce; socijalna
ukljucenost; promocija cjelozivotnog ucenja; oznacavanje zavrsnog stadija
obrazovanja; dokaz spremnosti pojedinca za napredovanje u obrazovanju;
dokaz spremnosti pojedinca za ulazak u radni proces; dokaz spremnosti po-
jedinca da prakticira tono odredeno zanimanje; dokaz o spremnosti za na-
predak u radnom odnosu; za strukturiranje kurikuluma; za strukturiranje
sadrzaja nacionalnih programa usavrS$avanja; za strukturiranje usavrSavanja
na radnom mjestu; mjerenje uc¢inkovitosti institucija; kao temelj za financi-
ranje; za osiguranje kvalitete, itd (CEDEFOP, 2010, 37-38). Sve navedeno
ukazuje na razinu transparentnosti kvalifikacijskog sustava koji pojedincu
omogucava razli¢ite putove profesionalnog usavrSavanja, osposobljavanja i
nadogradivanja ve¢ stecenih znanja, vjeStina i kompetencija, odnosno pro-
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gresivno stjecanje kvalifikacija na temelju sustava bodovanja. Fleksibilnost
kvalifikacijskog sustava ogleda se i u prepoznavanju kra¢ih obrazovnih pro-
grama 1 razli¢itih modula po principu modularizacijskog pristupa obrazova-
nju (CEDEFOP, 2010, 217). U tom kontekstu kvalifikacije mogu imati 1
manji obim, odnosno priznavanje opsega usvojenog znanja, vjestina i Sposo-
bnosti kroz krace programe moze voditi ka stjecanju novih kvalifikacija.
Osnovni elementi kvalifikacija su ishodi ucenja strukturirani u jedinice i
module ishoda u€enja. Upravo nova metodologija izrade programa formal-
nog obrazovanja odraslih, s jasno opisanim ishodima u¢enja 1 kompetencija-
ma, omogucava transparentnije i fleksibilnije pozicioniranje zavrs$nih rezul-
tata programa osposobljavanja i usavrSavanja unutar okvira HKO-a.

Zaklju¢na razmatranja

Nova metodologija izrade programa formalnog obrazovanja odraslih pri-
blizila je formalno obrazovanje odraslih u Republici Hrvatskoj europskim
nastojanjima za standardizacijom i osiguranjem kvalitete u obrazovnom sus-
tavu opcenito. Napori koji su do sada uCinjeni prate ono §to je opisano u
kontekstu Europske agende o obrazovanju odraslih (Council of the Europe-
an Union, 2011), posebice ,,razvoj novih pristupa obrazovanju i usavrSava-
nju odraslih s teziStem na ishode ucenja, odgovornost i autonomiju onoga
koji uci. Napori koji tek trebaju uslijediti u smislu prilagodbe cjelokupnog
sustava obrazovanja odraslih zahtjevima HKO-a te nastojanjima za osigura-
nje kvalitete u procesu provedbe formalnih i neformalnih programa obrazo-
vanja odraslih, zahtijevaju socijalni dijalog i suradnju izmedu sudionika od-
govornih za podizanje razine participacije stanovnistva Republike Hrvatske
u moguénostima koje pruza cjeloZivotno obrazovanje, s razine od 2,3% za
Hrvatsku (Eurostat, 2011) do definiranog europskog prosjeka od 15% do
2020. (Council of the European Union, 2009).
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ADULT EDUCATION BASED ON
COMPETENCES-COMPETENCE-BASED
APPROACH AND ANDRAGOGICAL
TEACHING MODEL

- Abstract -

Regarding adult education in Croatia, there is a good educational infrastructu-
re based on the rich tradition of andragogical thought and practice. However, it
was necessary to empower such a tradition by new approaches based on European
good practices but also by reforms in other parts of the Croatian education system.
This role assumed the Agency for adult education and after its termination the
Agency for vocational education and adult education. Extremely useful tool for the-
se efforts were projects financed by EU funds (CARDS, IPA), either in form of fi-
nancial support or in terms of expertise (assistance by European experts). Last ac-
tivity in this direction was the modernisation of existing methodology for the deve-
lopment of programmes in formal adult education focused on competences and le-
arning outcomes. Important role in creating the new methodology had the transpa-
rency of those programmes — regarding the teachers, the learners and employers.
This paper describes the competence-based adult education concept which allows
flexibility and enables us to arrange the programme in accordance with the needs
and individual abilities of adult learners.

Key words: adult education, competences, learning outcomes,
programmes of formal adult education
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ANDRAGOSKA I PRAVNA TRANSFERZALA
U KOMPETENCIJAMA I OBRAZOVNIM POTREBAMA
SVEUCILISNIH NASTAVNIKA I SURADNIKA

- Sazetak -

Okvirni zakon o visokom obrazovanju je dokument koji definira nacin poslova-
nja i postojanja sveucilisne zajednice, te uvjete pod kojima sveucilisni nastavnik i
suradnik mogu obnasati svoje znanstvene i nastavne funkcije. Osnovno pitanje koje
se postavlja jeste da li zakonodavstvo na jednak nacin tretira vaznost znanstvenih i
nastavnih funkcija na sveucilistu, ako je znanost o obrazovanju odraslih definirala
ulogu nastavnika u procesu izobrazbe odraslih polaznika. Buduci je sveuciliste in-
stitucija za formalnu izobrazbu odraslih, opravdano je usporedivati teorijske kon-
cepte, pravne uredbe i prakticne implikacije tih uredbi u svakodnevnom zZivotu sve-
ucilista kao zajednice studenata i nastavnika privrZzenih znanju i znanosti. Rad je
rasprava o usuglaSenosti ovih zahtjeva i pokusaj da se u grubim crtama daju
smjernice za promisljanje koncepta izobrazbe sveucilisnih nastavnika i suradnika.

Kljuéne rijeci: sveudiliSte, obrazovne potrebe, sveuciliSni nastavnik,
nastavne kompetencije, temeljna nastavna umijeéa,
Okvirni zakon o visokom obrazovanju.

Uvod

Nastavnicke kompetencije u suvremenim raspravama o odgoju i obrazo-
vanju ve¢ su duZe vrijeme prisutne kao top-tema koju se nastoji definirati iz
razli¢itih uklona. Postavlja se pitanje kompetencija za vladanje struénim

' Emina Frljak, B.A., Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet, Univerztitet u Sarajevu
? Dr. Mirjana Mavrak, Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet, Univerztitet u Sarajevu
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znanjima iz oblasti kojoj nastavnik mati¢no pripada (prirodne, tehnicke,
drustvene i humanisticke znanosti), kompetencija za kvalitetno upravljanje
informacijama (informacijska pismenost), kompetencija za komunikaciju 1
interakciju s polaznicima, kompetencija za inkluzivno obrazovanje, kompe-
tencija za metodicko-didakticko oblikovanje nastavnog rada, kompetencija
za interkulturalno razumijevanje, kompetencija za kreiranje poticajnog
okruZenja za ucenje 1 mnogih drugih (ISSA Pedagoski standardi). Mogu-
¢nosti njihove operacionalizacije su nepregledne, ali se sve mogu smatrati
povezanima sa cjelozivotnim u¢enjem i nastavnickim umije¢em da njeguje
ideju nikad prekinutog duhovnog razvoja, kako kod svojih polaznika tako i
kod sebe (Tankersley i dr., 2011).

Sveuciliste, kao prostor koji okuplja ljude privrzene znanju, nije imuno
od ovakvih rasprava. lako sveuciliSte okuplja znanstvenike, ono nije tek zbir
laboratorija za propitivanje stvarnosti, ve¢ i prostor u kojemu se znanje raz-
mjenjuje, jer bi u protivnom znanje bilo samo sebi svrha. Znanstvenici, da-
kle, moraju imati umije¢e prenosSenja svojega znanja ako zZele obezbijediti
opstanak toga znanja i uciniti ga trajnim povjesnim obrazovnim dobrom, ko-
risnim na trzi$tu rada. Ova se razmjena odvija u andragoskom obrazovnom
ciklusu, na relaciji profesor—student ili asistent—student.

Pripadaju¢i sistemu formalne izobrazbe odraslih ljudi, sveuciliste se mora
posmatrati kao andragoSka institucija koja u jednoj osobi zaposljava is-
trazivaca i nastavnika. Dok jedna od ove dvije uloge zahtijeva kompetencije
za primjenu metodologije znanstveno-istrazivackog rada, druga zahtijeva
kompetencije za andragoski pristup ucenju i poduci. To znaci da sveucilisni
nastavnik ili suradnik moraju podjednako dobro poducavati i istrazivati svo-
je predmetno podrugje.

I laici 1 stru¢njaci 1 ¢lanovi akademske zajednice slozili bi se da je ovaj
zahtjev sasvim opravdan. No da li sveuciliSna praksa zaista poStuje ovaj
zahtjev ili on samo deklarativno egzistira u stvarnosti? Da 1i poslodavac
ocekuje da sveuciliSni nastavnik bude kompetentan u svojim nastavnim
umije¢ima ili prednjaci zahtjev za razvojem znanstvene karijere? Koliko je
ovo jasno zakonodavcu, uposlenicima na visokoskolsim institucijama, a ko-
liko korisnicima — studentima i privrednim predstavnicima?

U ovom radu osnovno pitanje koje postavljamo glasi: §to je to Sto se trazi
od sveuciliSnog nastavnika i suradnika idealno zamisljenim teorijskim kon-
ceptom sveuciliSne andragogije, a Sto propisuju pravni dokumenti koji des-
kribiraju ova radna mjesta u visokoskolskoj instituciji? ,,Transferzala* pred-
stavlja pravu kojom se presijecaju neki pravci, pa je ovaj termin upotrije-
bljen da bi osnovna nakana ovdje ponudenog teksta bila jasnija: usporediti
Sto se o sveuciliSnim nastavni¢kim kompetencijama zna u znanstvenoj teori-
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ji, a $to je to Sto poslodavac u visokom obrazovanju definira kao potrebno
na razli¢itim radnim mjestima pri sveuciliStu (nastavnicka i suradnicka zva-
nja — redoviti 1 izvandredni profesor, docent, asistent). Ukazat ¢emo na pos-
tojec¢e stanje 1 moguce nejasnoce u sklopu reformskih procesa u visokom
obrazovanju, s nadom da dajemo poticaj za podizanje svijesti 0 promjenama
koje su neminovne ako Zelimo poboljSavati sustav visokog obrazovanja.

Reforma visokog obrazovanja i kompetencije sveudiliSnih nastavnika

U italijanskom gradu Bologni, s najstarijim europskim sveuciliStem, mi-
nistri nekoliko europskih zemalja potpisali su Bolonjsku deklaraciju 1999.
godine. Od tada je ovu Dekalaraciju potpisalo 45 europskih zemalja. Bosna i
Hercegovina se nasla medu potpisnicama 2003. godine, na konferenciji
odrzanoj u Berlinu. Cilj ovog procesa bio je stvaranje EHEA®, Europskog
prostora visokog obrazovanja. Reforma visokog obrazovanja ili popularno
nazvana ,,bolonja‘“ ima nekoliko prioriteta koji se nastoje ostvariti u periodu
od 10 godina. Prije svega nastoji se osigurati kvaliteta ucenja i poucavanja,
insistira se na uvodenju dvociklicnog sistema studija (bachelor i master — ili:
dodiplomskog i diplomskog studija) i uvodenju dodatka diplomi, meduuni-
verzitetsko priznavanje diploma i studija. Jo§ jedna zanimljiva odrednica
ove reforme jeste i povecanje mobilnosti kako studenata tako i akademskog
osoblja. Medutim osim ovih zanimljivih izmjena, reforma visokog obrazo-
vanja donijela je mnogo promjena i kada je u pitanju sama nastava i njeno
metodicko-didakti¢ko oblikovanje. Prije svega, reforma ,,u centar zbivanja
na univerzitetu postavlja studente — ona pravi tzv. student centered univer-
sity, za razliku od ovoga koji mi imamo i u kojem su u centru nastavnici
(tzv. teacher centered university). Sve §to se deSava na univerzitetu, prema

3 Europski prostor visokog obrazovanja (the European Higher Education Area ili
EHEA) bio je promoviran na obiljezavanju desetogodisnjice Bolonjskog procesa u martu
2010. tijekom Konferencije ministara u Budimpesti i Be¢u. Kao osnovni cilj Bolonjskog
procesa od njegovog pokretanja 1999., Europski prostor visokog obrazovanja misljen je
kao prostor osiguravanja zajednic¢kog sistema visokog obrazovanja u Europi koji ¢e
omogucavati lak§u medusobnu usporedbu, kompatibilnost i koherenciju sistema visokog
obrazovanja u razli¢itim zemljama Europe. U periodu od 1999. do 2010. godine, sve
snage zemalja ¢lanica Bolonjskog reformskog procesa tezile su kreiranju zajedni¢kog
prostora visokog obrazovanja, koji je postao realnost tek odlukama na Konferenciji u
Budimpesti i Be¢u u martu 2010. godine.
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bolonjskoj reformi, treba biti u sluzbi procesa u€enja — studiranja. Prema bo-
lonjskim pravilima, studenti uce redovno — oni studiraju.” (http://www.ac-
see.org/documents/1.pdf).

Samim tim uloga nastavnika bitno se mijenja. Nastavnici i saradnici vise
nisu tu samo da odrZe predavanje ili vjezbe na klasi¢an nacin gdje ¢e oni
imati centralnu ulogu znalca koji daje popis literature nakon $to je izlozio je-
dnu tematsku cjelinu. Nastavnik dobija mnogo zahtjevnije, mnogostruke
uloge za koje su mu potrebne vece sposobnosti od onih koje moze dobiti
prilikom studija mati¢nog podrucja. Ovdje na scenu stupaju nastavnicke
kompetencije koje su prijeko potrebne da bi se nastava realizirala po bolonj-
skim principima. Postavlja se zahtjev da u smanjenom broju kontakt-sati u
nastavi studenti nauce kako uciti 1 tragati za informacijama prije nego li da
usvoje informacije koje ¢e potom u ispitnoj situaciji izloziti kao svoje zna-
nje. Postaje bitno informaciju upotrijebiti u prakti¢éne svrhe, a ne samo me-
morirati. Ovaj zahtjev, dakako, nije nov u odgojnim znanostima. Stolje¢ima
se, jo$ od prosvjetiteljstva, govori o vaznosti nacela utilitarizma u akadem-
skom znanju 1 sposobnosti polaznika da upotrijebi znanje u svakodnevnici.
Reforma visokog obrazovanja samo je u svojim krugovima potvrdila vrije-
dnost ovoga zahtjeva, ali je time zaprijetila cijelom jednom vrijednosnom
sustavu koji je djelovao nedodirljivo: studirati je znacilo imati vremena i no-
vaca za polagani duhovni razvoj, a danas se zivi tako ubrzano da akceleraci-
ja ima prednost nad ,,pohvalom sporosti*. Reformu moZemo podrzavati ili
kuditi, ali kako je ona naSa sveuciliSna stavrnost, pogledajmo kakvi su pro-
pisani uvjeti, a kakvi uvjeti pod kojima studenti, nastavnici, suradnici i le-
ktori rade u procesu ucenja i poduke.

Broj studenata koji treba da bude prisutan na predavanjima te vjezbama
maksimalno je 25, kako bi nastavnik odnosno suradnik mogao organizirati
nastavu tako da moze komunicirati sa svakim studentom, upoznajuéi njego-
ve potrebe, motivaciju, Zelje, njegovu aspiraciju i znati kako da svakog od
njih pokrene i motivira za rad. Student bi na ovaj nacin doSao ,,u centar*
nastavnog zbivanja, nastava bi poprimila individualizirani karakter i odgo-
varala na potrebe svakog studenta. Medutim, $to se obi¢no desava s kvalite-
tom nastavnog procesa, koja uveliko zavisi od strukture toga procesa (broja
studenata, opremljenosti u¢ionica, posjedovanja sredstava za nastavni rad)?

Nerijetko, ucionice su prepune, ponekad svi studenti ne mogu stati u za
to predvideni prostor. Broj studenata na pojedinim studijskim grupama dale-
ko je veci od 25, Cak se 1 stotinjak studenata nade na pojedinim predavanji-

* O ovome je slikovito pisao Carl Honoré u svojoj knjizi ,,Pohvala sporosti®, u izdanju
Algoritam — Beograd, 2004.
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ma. U ovakvim uslovima nastavnici i suradnici moraju upotrijebiti posebne
metodicke vjesStine da bi uopce organizirali kvalitetnu nastavu, a pogotovo
nastavu po reformskim principima. Ovdje se gubi zahtjev za student cente-
red university (student u centru sveucilista) koji reforma potice, a nastavnici
1 suradnici su prepusteni sami sebi u organiziranju nastave u ovakvim uvjeti-
ma. No tu nije kraj.

,,Broj sati direktne nastave, tj. direktne komunikacije studenta s nastavnici-
ma svodi se na 20-25 sati nedjeljno (umjesto sadasnjih 30-35 sati nedjeljno)*
(http://www.ac-see.org/documents/1.pdf). Dakle, gradivo koje treba savladati
u toku godine nije se promijenilo svojom koli¢inom, koja ostaje ista, ali broj
sati direktne nastave se smanjuje. Npr., jedan kolegij koji je imao 2 sata pre-
davanja i 4 sata vjezbi sa studentima podijeljenim u dvije grupe radi kvalite-
tnijeg rada, sada je reduciran na 1 sat predavanja i 2 sata vjezbi. U ovom pre-
polovljenom vremenskom periodu nastavnici i suradnici treba da realiziraju sa
studentima ono $to se ranije realiziralo za dvostruko viSe vremena. Prije sve-
ga, za ovakav rad treba imati dobro razvijene nastavnicke sposobnosti, fleksi-
bilnost u formuliranju ishoda ucenja, ali 1 spremnosti za ulaganje mnogo truda
u uspjesnu nastavnu komunikaciju, polaze¢i prije svega od promjene svoga
osobnog videnja znanja koje je studentu potrebno. Studenti bi morali biti ma-
ksimalno ukljuceni, prethodno uz vodenje nastavnika osamostaljeni i pripre-
mljeni za partnerski odnos u nastavi, Sto bi obezbijedilo da ucenje 1 poucava-
nja bude kvalitetno. Da li izobrazba znalaca 1 istrazivaca obezbjeduje 1 nasta-
vnicke kompetencije koje su ovdje opisane? Jednostavnim uvidom u sveucili-
Sne kurikulume po kojima se osoposobljavaju sveuciliSni nastavnici i suradni-
ci, jasno je da odgovaraju¢i metodicko-didakticki nauk ovdje uopce nije zas-
tupljen.’

Takoder treba spomenuti i neopremljenost ucionica u kojima se radi. Za
rad su potrebna mnogobrojna tehnicka sredstva, pocevsi od raunara i proje-
ktora do joS novijih tehnologija koje visokoskolske organizacije nazalost
Zesto ne posjeduju. Cak ni sve udionice nemaju ratunare tako da se nasta-
vnici moraju ponovno sami snalaziti i iznalaziti altrenativna rjeSenja stvara-
juc¢i pogodne uslove za rad. Postavlja se pitanje da li su nastavnici osposo-
bljeni za ovu vrstu fleksibilnog i kreativnog snalazenja u nastavi.

Pored svega ovoga tu su i administrativna opterecanja koja zahtijevaju
ispunjavanje raznih obrazaca za pracenje nastave i formalnih kriterija veza-

> Ovdje ne uzimamo u razmatranje razli¢ite programe nevladinog sektora (vidjeti vise u
programima COI- Step by Step, naprimjer) koji postoje i ocijenjeni su izuzetno
kvalitetnim, ve¢ govorimo o tome §to je svuciliSte spremno u€initi za izobrazbu svoga
nastavnog kadra.
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nih za samu reformu, tako da se nastavnicke potrebe za administrativnom i
dokimoloskom kompetencijom uveéavaju, a istodobno se zbog zahtjeva za
efikasnim znanstvenim postignu¢ima stavljaju u drugi plan. Ovo najbolje
islustira osvrt jednog od sveuciliSnih nastavnika koji govori o sudaru for-
malnih 1 opéeljudskih potreba za kvalitetom: ,, Dakle, ljudi ne vjeruju da su
meni s razlogom dali doktorsku diplomu, dakle da sam ja sposoban osmisliti
taj svoj kolegij, nego se mora upravljati mojom kvalitetom, ali na vrlo for-
malan nacin. Nitko nece pitati jesam li ja u stanju ljudima nesto ispricati da
me cuju, nego, znate ono. da li postoji sillabus, da li je on na Internetu, da li
sam postavio tamo barem jedno predavanje, da li sam bio na usavrsavanju,
Sto se papirom potvrduje, da li sam objavio udzbenik, i sve takve... To su
formalni kriteriji. “ (Bozi¢, 2011: 101)

Nastavnici i suradnici na sveuciliStima trebaju biti aktivni i na nastavnom i
na znantvenom planu. To znaci s jedne strane stalno objavljivanje radova, ¢la-
naka u publikacijama, te pisanje i objavljivanje knjiga i udzbenika, dok s dru-
ge strane znaci obavezu organiziranja nastave u ne tako povoljnim uvjetima
koja ¢e biti kvalitetna i studentu usmjerena. I kao nastavnik i kao znanstvenik,
sveucilisni profesor ili asistent mora se kontinuirano usavrsavati, unaprjediva-
ti svoja znanja i stecene vjestine kako bi mogao opstati u poslu i uspjes$no ga
obavljati, a pri tom je obavezan realizirati katkad i 12 sati tjedno.’

Ovdje se nuzno postavlja pitanje edukacije edukatora koje bi moralo biti
jedan od ciljeva suvremenog visokog obrazovanja. Postavlja se pitanje da li
se vodi rauna o potrebama nastavnika i1 suradnika koje se registriraju u pro-
cesu ucenja, poduke i istrazivacke djelatnosti ili se sveucilisni djelatnici
smatraju drzavnim sluzbenicima s posebnim zadatkom ulaganja u obrazovne
ishode jedne zemlje. Koliko su tako definirani nastavnici i suradnici u nasta-
vi kompetentni odgovoriti zahtjevima za vlastitom fleksibilnosti, zahtjevima
za razumijevanje razvojnih procesa suvremenih studentskih generacija, zah-
tjevima za ovladavanje upotrebom informacija, a ne nuzno i samom infor-
macijom, zahtjevima za poStovanje razli¢itosti u komunikaciji sa studenti-
ma? Koliko nastavnici o ¢ijim se potrebama ne vodi racuna mogu voditi ra-
cuna o potrebama svojih studenata?

U jednom radu posvec¢enom pitanju kvalitete sveuciliSne izobrazbe uo-
pée, navodi se sljedece: ,,Imaju li sveucilisni profesori potrebu za izobra-
zbom u ulozi nastavnika? Ako je odgovor pozitivan, koje probleme prepo-
znajemo u svakodnevnom radu nastavnika i suradnika o kojima bi moralo
biti rije¢i unutar jednog curriculuma za izobrazbu edukatora? Koje je pitanje

% Vise u Okvirnom zakonu o visokom obrazovanju u BiH (Sluzbeni glasnik BiH, 59/07 i
Sluzbeni glasnik BiH, 59/09).
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visokoskolske nastave goruce: pitanje ishoda ucenja, metoda poucavanja di-
gitalnih generacija studenata, vrednovanje ucinaka...? Ili su mozda slijepe
mrlje u komunikaciji nastavnik—student osnovni kamen spoticanja u aka-
demskim postignu¢ima?* (Mavrak, 2010: 264)

Od reforme visokog obrazovanja danas imamo samo vrh ledenog brijega
koji obuhvata osiguranje kvalitete, priznavanje diploma, mobilnost koja je
na niskom nivou, uvedene ECTS bodove, te sistem 3+2+3 ili 4+1+3, dok
nam je niz sociopedagoskih i psiholoskih pitanja i problema ostao skriven.
Pitanja koja su vezana za nastavnika, njegove kompetencije i spremnost na
pedagoske inovacije, student i njegova motiviranost, potrebe i moguénosti,
ishodi u€enja 1 spremnost za cjelozivotno ucenje, komunikacija nastavnik—
student, evaluacija i praksa su pitanja koja se kriju ispod povrsine. (Pasali¢
Kreso, 2009)

Nasa visokoskolska nastava i danas je optere¢ena tradicionalnim stanovi-
Stem da pedagoski smisao i kompetencije uspjeSnog nastavnika rastu s do-
brim poznavanjem struke. Na mnogim tehni¢kim, medicinskim, ekonom-
skim ili pravnim studijama pitanje pedagoske pripremljenosti sveuciliSnih
nastavnika i saradnika nije se postavljalo, a ni trenutno situacija nije puno
bolja. Medutim, praksa stalno opovrgava ovo tradicionalno stanoviste, a
sam bolonjski reformski proces snazno je pokrenuo ovo pitanje.

Andragoski zahtjevi i pravno definiranje uloge
sveuciliSnog nastavnika i suradnika

Tokom historije, uloga nastavnika se mijenjala. Od prvobitne uloge ne-
prikosnovenog autoriteta koji sve zna i u ¢iju se rije¢ ne sumnja danas nasta-
vnik sve viSe ima ulogu savjetnika, odnosno onog koji usmjerava nastavni
proces, vodi, poti¢e ucenike na rad i ucenje.

On vi$e nije klasi¢ni predavac koji ’posjeduje, ima znanje” i koji to zna-
nje treba da “preda” i “usadi” ucenicima, a pogotovo studentima koji su
odrasli polaznici u nastavi. Nastavnik danas uci uc¢enike kako da uce, kako
da samostalno istrazuju i dolaze do potrebnih informacija. On je sve manje
onaj koji im prenosi gotova znanja.

“Stara” koncepcija sveucilista gdje je profesor neprikosnoveni, nedodir-
ljivi autoritet, subjekt koji na studenta gleda kao na objekt, bezli¢nu masu
koju treba oblikovati, u edukacijskom procesu odavno je napustena, Sto Cita-
mo u naslovima iz oblasti visokoskolske pedagogije koji su publicirani jo$
prije 25 godina: ,,Novo sveuciliste naSeg doba shvaca visoko obrazovanje u
funkciji emancipacije, stvaralackog osposobljavanja studenta za rjeSavanje

69



Emina Frljak, Mirjana Mavrak

svih problema, teskoca i nejasnoc¢a. Novo sveuciliste 1 njegova edukacijska
tehnologija pomazu studentu da se samooblikuje s obzirom na buduénost
koja dolazi, da se razvijaju njegove kreativne potencije i da ga se osposo-
bljava za istrazivanje novoga...” (Bratani¢, et al., 1987: 73).

Danas se tezi ostvarenju ideje modernog univerziteta, koji se uvelike ra-
zlikuje od “starog”. Da bi se ova ideja ostvarila, potrebni su, prije svega,
“novi” nastavnici, nastavnici s puno drugacijim, Sarolikijim ako ne i1 veéim
kompetencijama od dosadasnjih. Radi se, zapravo, o drugoj kvaliteti kompe-
tencija koja je danas potrebna za rad sa studentima.

Biti univerzitetski nastavnik ili saradnik ne znaci samo posjedovati fakul-
tetsku diplomu i akademsko znanje samo mati¢nog znanstvenog podrucja.
Pored uzeg mati¢nog podrucja u kome nastavnik moze biti strucnjak, potre-
bno je puno rada na usvajanju ali i usavrSavanju sposobnosti potrebnih za
uspjesnu komunikaciju sa studentima te planiranju, organiziranju, izvodenju
1 posebno evaluaciji nastavnog rada.

,»Rad visokoskolskog nastavnika odnosi se na nau¢no-istrazivacku dela-
tnost, ali 1 na prenoSenje znanja, saznatih nau¢nih istina, na poucavanje, uce-
nje, vodenje studenta do saznanja. Znaci da visokoskolski nastavnik mora
posedovati kompetencije predavaca, nastavnika, a ne samo naucnika 1 is-
trazivaca.” (Babi¢ — Kekez, 2008: 144).

Shulman navodi da struéno znanje nastavnika ukljucuje sljedece:

e Znanje gradiva

e Znanje o Sirokim nacelima i strategijama organizacije nastave

e Znanje o nastavnim materijalima i programima vezanim za kuriku-
lum

e Znanje o poucavanju pojedinih tema

e Zanje o uCenicima

e Znanje o pedagoSkim kontekstima, od razreda do Sire druStvene zaje-
dnice

e Znanje o pedagoskim ciljevima 1 vrijednostima (prema: Kyriacou,
2001)

Iako je Shulman ovaj pregled znanja izlistao s obzirom na nastavnike
osnovnih i srednjih $kola, ono se moze smatrati relevantnim i za sveuciliSne
nastavnike i suradnike. Svakom nastavniku je potrebno posjedovati znanje o
gradivu koje poducava, ali i znanje kako organizirati nastavu s obzirom na
datu temu, na metod poduke i paletu nastavnih interakcija. Ako ga smatra-
mo andragoskim djelatnikom, a takvo je videnje opravdano s obzirom na
uzrast polaznicke skupine s kojom sveucili$ni nastavnik radi, posjedovanje
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znanja o studentima s kojima radi, koje vodi u procesu nastave i od kojih
nastoji izvuéi najbolje potencijale usmjeravaju¢i njihov razvoj dobija na
znacaju 1 postaje prioritetom na ovom Shulmanovom popisu. Svaka nastava,
bilo da je to predavanje u osnovnoj, srednjoj Skoli ili pak na sevucilistu, tre-
ba da ima svoje odgojno-obrazovne ciljeve i vrijednosti, a nastavnici na bilo
kom nivou treba da su s njima vrlo dobro upoznati.
Sveucilisni nastavnik ima nesto izmijenjen redoslijed ovih zahtjeva. Slijedi
li logiku andragoske komunikacije, mora se prije svega pitati ,.kome preda-
jem”, a tek onda ,,Sto predajem”, ,,s kojim ciljem”, ,,kojim metodama” 1 ,,s ko-
jim ocekivanjima” (Andrilovi¢ i dr., 1985). Kada ovu logiku dodatno didakti-
ziramo, dolazimo do temeljnih nastavnih umijeca bez kojih nitko ne bi mogao
uci u hram prosvjete bez obzira na svoj znanstveni i znalacki identitet.
Kyriacou (2001) govori o sedam temeljnih nastavnih umijeca, u koja
ubraja sljedece:
e planiranje i priprema: umijeca potrebna za odabir predvidenih peda-
goskih ciljeva i1 rezultata 1 nac¢ina kako ih najlakse posti¢i
e izvedba nastavnog sata: umijeca potrebna za uspjeSno ukljucivanje
ucenika u ucenje, osobito u odnosu na kakvocu pouke
e vodenje i1 tok nastavnog sata: umijeca potrebna za ogranizaciju akti-
vnosti za vrijeme nastave kojima se odrZava ucenicka paznja, zani-
manje i ucestvovanje
e razredni ugodaj: umijeca potrebna da bi se razvili i odrzali motivaci-
ja i pozitivni uc¢enicki odnos prema nastavi
e disciplina: umijeéa potrebna da se odrzi red te da se rijese problemi
ucenickog neposluha
e ocjenjivanje ucenickog napretka: umijeca potrebna da se ocijeni uce-
nicki napredak, a koja ukljucuju formativno (pomaze ucenickom ra-
zvoju) 1 sumativno (evidentira postignuce) ocjenjivanje
e osvrt i prosudba vlastitog rada: umijeca potrebna da se prosuduje o
vlastitoj nastavi kako bi se poboljsala

Kyriacou takoder akcenat stavlja na osnovnoskolske te srednjoskolske
nastavnike, ali uz odredene modifikacije ovo se svakako odnosi i na sveuci-
liSne nastavnike. Ovdje bi trebalo napomenuti da se rad sa studentima razli-
kuje od rada s uc¢enicima u osnovnim i srednjim skolama, jer su oni odrasli
polaznici u nastavi koji drugacije uce nego mladi u€esnici u nastavi. Ipak i u
univerzitetskoj nastavi potrebna su sva ova umijeca kako bi se predavanje,
vjezbe ili seminar uspjesno isplanirali, pripremili, organizirali, realizirali i
naravno evaluirali rezultate i uspjeh ucenja i poducavanja. Moguce je ponu-
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diti deskripciju uloge sveuciliSnog nastavnika kroz pomenutih sedam teme-
ljnih nastavnih umijeca (vidi Tabelu 1.).

Tabela 1.

Sedam temeljnih nasta-
vnih umijeéa kako ih de-
finira Kyriakou

Refleksija na ulogu sveuciliSnog nastavnika

Tradicionalni pristup

Reformski pristup

Planiranje i priprema gradi-
va, odabir ciljeva
i rezultat rada

Syllabus je definirao Siroki
spektar sadrzaja od kojih su
samo neke teme bile realizi-
rane. Popis literature obiman.
Nema vremenskog definira-
nja realizacije pojedinih te-
ma. Predavac bira redoslijed i
nacin rada.

Syllabus sadrzi konkretizirane ci-
ljeve definirane kao “ishodi uce-
nja”. Precizno se zna kada se koja
tema realizira i koja je njena na-
mjena. Sloboda u izboru teme
suzena, literatura prilagodena is-
hodima ucenja (popis je puno
kraéi)

Izvedba nastavnog sata

Predavac izlaze pripremelje-
nu temu u trajanju od mini-
malno 90°. Tjedni broj sati po
predavacu je od 4 do 6. Mo-
guda §iroka upotreba preda-
vanja ex cathedra.

Predavac ima na raspolaganju
45°, a pritom nema prostora za
izlaganje Sirokih teorijskih kon-
cepata. Tjedni broj sati iznosi od
6 do12, a tematske cjeline su ras-
cjepkane. Predavanje ex cathedra
viSe nije efikasno — vijeme dato
za realizaciju nalaze interaktivne
metode i umijece zadavanja zada-
taka za samostalan rad.

Vodenje i tok nastavnog
sata: organizacija koja
motivira i pobuduje
paznju sluSatelja

Koncentracija na inovativne
podatke, znanstvene informa-
cije, poziv na izvore, citiranje
autoriteta iz znanstvenog po-
drucja. Oslonac je na literatu-
ri koja se preporuca, znanje
ima svoje granice.

Koncentracija na metod rada, a
ne na informacije. Informacije
moraju biti probrane, skracene.
Postoji opasnost da ne budu shva-
¢ene u svojoj punini. Potrebna
sposobnost sofisticiranog vodenja
studenta kroz kritiCko misljenje.
Interakcija u formi razgovora vise
no u formi predavanja. Znanje
narasta. Preporucena literatura do
kraja semestra moze biti zastarje-
la. Barata se s puno informacija,
ali se kroz njih prolazi povrsno.
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Razredni ugodaj: umijecée u
odrzavanju motivacije uce-
nika i stavranje pozitivnog
odnosa prema nastavi

Studiranje se ne deSava samo
da bi priskrbilo diplomu za
zaposljavanje ve¢ da bi pola-
znici bili i ostali ljubitelji
znanja. Na predavanja se do-
lazi kod dobrih predavaca jer
ih je dobro Cuti. Predavanje
je umjetnost za sebe, ne mora
nuzno nuditi sadrzaj za ispit.
Student je motiviran kvalite-
tom predavackog umijeca da
prisustvuje i uCestvuje u pre-
davanju.

Studiranje obezbjeduje diplomu
za zapos§ljavanje, a nezaposlenost
je velika. Nastavnik se suocava s
pitanjem studenta: Cemu sluzi to
$to nas ucite? Akceleracija u
usvajanju znanja potic¢e akcelera-
ciju u poduci — ucesnici se bave
samo onim §to je korisno za stje-
canje diplome. Neophodne su no-
ve kompetencije u poimanju spo-
sobnosti digitalnih generacija da
se koncentriraju, ali i znanja o
pristupu informacijama.

Disciplina: odrazati red i rje-
Savati problem neposluha

Predavac je neprikosnoveni
autoritet koji moze preduzeti
sve §to smatra efikasnim da
bi kontrolirao proces ucenje-
poduka. Njegova centralizira-
na pozicija je istaknuta, a
moc¢ njegova autoriteta ne-
upitna.

Predavac je voditelj koji mora de-
finirati pravila rada da bi odrzao
disciplinu, jer odgajanje novih
generacija studenata upucéuje na
moguénost nekontroliranog dava-
nja slobode bez reda. Studijske
grupe su obimne i neke metode
kontrole uopce nisu efikasne
(dezura nad studentima da ne pre-
pisuju na ispitima, npr.). Nasta-
vnikova sposobnost da disciplini-
ra zahtijeva redefiniranje.

Ocjenjivanje ucenickog
napretka

Dva ili tri ispitna roka daju
moguénost da se tac¢no defi-
nira kada studenti izlaze na
provjeru znanja koja ima for-
mu pismenog i usmenog ispi-
ta. Usmena komunikacija ima
veliku vaznost, pa umijeée
verbalne i neverbalne komu-
nikacije dolazi do izrazaja.
Ocjenjivanje se svodi na su-
mativni oblik procjene usvo-
jenog znanja nakon izvjesnog
perioda poduke.

Precizno definirani rokovi za pro-
vjeru znanja podrazumijevaju
kontinuiran rad studenta, ali su
dopunjeni stalnim praéenjem op-
terecenja studenta i procjenom
njihovih uradaka. Administriranje
ocjena se usloznjava. Potrebna
dodatna kompetencija za razumi-
jevanje evaluacijskih kriterija.
Komunikacija je uglavnom pi-
smena, pa zahtijeva nove kompe-
tencije u razumijevanju pisanog
teksta i procjene esej-testova.

Osvrt i prosudba
vlastitog rada

Gotovo da nije postojala. In-
dikatori su bili posjecenost
predavanjima i eventualni us-
pjeh na ispitu. Napredovanje
je bilo vezano samo uz znan-
stveni razvoj. Nastavno umi-
jece se “podrazumijevalo”.

Studenti imaju pravo i duznost
procjenjivati rad nastavnika. Pro-
laznost je bitan kriterij za prosu-
dbu poducavateljskog uspjeha.
Samoevaluacija postaje vazna ko-
liko i evaluacija rada studenta.
Nova kompetencija za samorefle-
ksijom i intorspekcijom kao umi-
jecam samoposmatranja
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Nastavnici 1 suradnici u novom, moderno organiziranom i ustrojenom
sveucilistu dobivaju nove uloge: “organizatora studija, motivatora za studij,
komentatora jo§ nejasnih mjesta i1 informacija, matematiara koji uspjesno
vodi svakog studenta u njegovoj preradi informacija (koji ga dakle uci kako
se uci), demokratskog stratega koji zna uspjesno spajati kompetitivne i kola-
boracijske oblike studiranja, invigilatora koji kao prisutna neprisutnost stal-
no bdije nad samostalnim razvojem studenta i intervenira samo onda i onoli-
ko kada i koliko je to potrebno za daljnji samostalan rad studenta i, konacno,
relativnog regulatora koji moZe uspjeSno primjenjivati razne terapeutske
oblike kada student ne pokazuje uspjeh”. (Bratani¢ et al., 1987: 74).

I Delors navodi da nastavnici moraju zamijeniti svoju “ulogu ‘soliste’ s
onom ‘prateceg vokala‘ (nisu vise izvor informacija nego pomazu ucenici-
ma traZziti, organizirati i upravljati znanjima) — voditi ih, a ne oblikovati*.
(Delors, 1998: 162)

Da bi nastavnici i suradnici mogli ostvariti sve ove uloge koje se traze od
njih, i koje zahtijevaju mnogo rada, truda, posveéenosti ali i stru¢nosti, po-
trebno je da imaju puno vece kompetencije i sposobnosti od onih koje stjecu
zavrsetkom nekog od fakulteta. Nastavnicka sposobnost zaista ne dolazi “sa-
ma od sebe”, ne moze se razviti samo iskustvom i prakti¢nim radom, ona se
mora razvijati kroz razne programe koji se mogu pojaviti i tokom formalnog
obrazovanja na fakultetima, ali ponajvise su to programi koji se usvajaju na-
knadno tokom rada i uz rad.

Delors (1998) naglasava da su nastavnicima potrebna odgovarajuca znanja i
sposobnosti, osobne karakteristike te profesionalni izgledi i motivacija ukoliko
zele da zadovolje ocekivanja koja se postavljaju pred njih. Pocetno Skolovanje
nastavnika nece im biti dovoljno za ostatak zivota, potrebno je da cijelog zivota
osavremenjuju i poboljSavaju vlastito znanje i tehnike. Narocito se istiCe da se
mora uspostaviti “brizljiva ravnoteza izmedu kompetencije u poucavanom pre-
dmetu 1 kompetencije u poucavanju”. (Delors, 1998: 168)

Danas je jako vazna uloga nastavnika kao nositelja promjena, onoga koji
promice razumijevanje i toleranciju. Pogotovo sada, uvodenjem reforme vi-
sokog obrazovanja i poticanjem mobilnosti 1 studenata i profesora, prijeko je
potrebno ucenje o drugim i razli¢itim, ucenje koje potice toleranciju, razu-
mijevanje drugog i drugacijeg. Tu se dakle javlja jo§ jedna uloga nastavnika
za koju su opet potrebne odgovarajuc¢e sposobnosti i znanja. Stoga Perroti
navodi da bi se interkulturalnim obrazovanjem trebao ,,zahvatiti cijeli obra-
zovni sustav: nastavnike-mentore i nastavnike na svim razinama, od pred-
Skolskog odgoja do sveucilista, ukljucujuci i stru¢nu izobrazbu i obrazova-
nje odraslih. To zahtijeva pocetnu pripremu za sve nastavnike (koju treba
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nastaviti unutar sustavnog i primjerenog stru¢nog usavrSavanja) i daljeg
obrazovanja”. (Perroti, 1995: 100)

Dakle sveucilis$ni nastavnici 1 suradnici treba da posjeduju niz kompeten-
cija koje ¢e omoguditi uspjeSno vodenje procesa nastave, ali i pored toga
trebaju biti aktivni na mnogo podrucja. Pored rada u nastavi i bavljenja uce-
njem i poduc¢avanjem, oni se trebaju angazirati u doprinosu znanstvenom ra-
du njihovog podrucja. Od nastavnika i suradnika se trazi da stalno piSu nove
radove, Clanke, prikaze i sve to objavljuju u priznatim publikacijama. Nara-
vno, kako stepen napredovanja i akademska titula rastu, javlja se 1 potreba
za pisanjem knjiga te mogucih udzbenika. Usporedo s ovim, nastavnici i su-
radnici se nalaze u procesu permanetnog usavrSavanja, nadogradivanja zna-
nja, vjestina, sposobnosti, kako iz mati¢nog podrucja tako 1 iz podrucja pe-
dagogije, psihologije, didaktike 1 metodike.

“Kriterijum za odredivanje kompetencija nastavnika u visokoSkolskim
institucijama je, zakonom ureden, nacin i postupak za izbor u zvanje nasta-
vnika, §to je veoma znacajno, ali ne i dovoljno s obzirom na to da je izbor u
zvanje baziran isklju¢ivo na naucno-istrazivatkom radu, ali ne i na posti-
gnué¢ima u nastavi.” (Babi¢-Kekez, 2008: 144)

Zakonom o visokom obrazovanju su propisani uvjeti koji su morali ispu-
njavati kako bi se steklo zvanje asistenta, docenta, vanrednog i redovnog
profesora:

“Minimalni uvjeti za izbor akademskog osoblja u nau¢nonastavna zvanja
na visokoskolskoj ustanovi su:

e asistent: odgovarajuci univerzitetski stepen sa najmanje 240 ECTS
bodova i najnizom prosjecnom ocjenom 8 ili 3,5;

e visi asistent: stepen drugog ciklusa (magisterij);

e lektor: stepen drugog ciklusa (magisterij);

e docent: naucni stepen doktora u datoj oblasti, najmanje tri nau¢na ra-
da objavljena u priznatim publikacijama, pokazane nastavnicke spo-
sobnosti;

e vanredni profesor: proveden najmanje jedan izborni period u zvanju
docenta, te najmanje pet nau¢nih radova objavljenih u priznatim pu-
blikacijama, objavljena knjiga i originalni stru¢ni uspjeh kao Sto je
projekt, patent ili originalni metod, sve nakon izbora u zvanje docen-
ta, mentorstvo kandidata za stepen drugog ciklusa;

e redovni profesor: proveden najmanje jedan izborni period u zvanju
vanrednog profesora, najmanje dvije objavljene knjige, najmanje
osam nauc¢nih radova objavljenih u priznatim publikacijama, sve na-
kon sticanja zvanja vanrednog profesora, te uspjesno mentorstvo
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kandidata za stepen drugog i treceg ciklusa” (Okvirni zakon o viso-
kom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, ¢lan 28).

Medutim ako se pogledaju ovi kriteriji, moze se zakljuciti kako se vrlo
malo insistira na nastavnickim kompetencijama, dok je veliki pritisak na
objavljivanju nauc¢nih radova u priznatim publikacijama, objavljivanju knji-
ga, rad na projektima i sl. Npr., i kod asistenata bitno je da postoji diploma
koja osigurava 240 ECTS bodova te prosjek koji je minimalno 8 i kandidat
je ve¢ podoban za posao. Od nastavnickih kompetencija spominje se samo
da su pokazane nastavnicke sposobnosti za docenta, uspjeSno mentorstvo za
kandidata drugog ciklusa za vanredne profesore te za redovne profesore us-
pjesno mentorstvo za kandidata drugog i treceg ciklusa.

Kada je rije¢ o izboru u zvanje docenta, tada se trazi sljedece: naucni ste-
pen doktora u datoj oblasti, najmanje tri nau¢na rada objavljena u priznatim
publikacijama, pokazane nastavnicke sposobnosti. Medutim, Sta se podra-
zumijeva pod nastavnickim sposobnostima. Docenti su duzni odrzati pristu-
pno predavanje kao recidiv tradicionalnog zahtjeva koji se postavljao pred
sveuciliSne nastavnike, a vidjeli smo na koji se nacin pojam ,,predavanje*
promijenio zbog promijenjenih uvjeta zivota i reforme visokog obrazovanja.
Nastavnicke sposobnosti za docenta, medutim, Zakon uopce nije definirao.

Za prijem asistenta na radno mjesto ne spominju se nikakve nastavni-
¢ke sposobnosti koje su potrebne. Medutim, asistenti ¢ak 1 viSe nego profe-
sori provode vrijeme sa studentima realiziraju¢i vjezbe te pomazuci studen-
tima. Cak je i samim studentima lak3e ako imaju neki problem da se obrate
asistentu negoli predmetnom nastavniku. Wilbert Mc.Keachie je govoreéi o
izazovima s kojima se u nastavi susre¢e sveuciliSni nastavnik rekao da su
posebne sposobnosti potrebne za komunikaciju sa studentima u porastu s
brojem njegovih sijedih vlasi. Sasvim jasno, on opisuje da s godinama koje
dolaze mora pribjegavati posebnim metodama konzultativnog rada: dok je
bio mladi asistent, pred njegovim su vratima bili redovi studenata za konzul-
tacije, da bi se ti redovi vremenom premjestili pred kabinete njegovih asiste-
nata. Tako je morao osmisliti nove na¢ine da upozna svoje studente, ako je i
dalje Zelio imati dobru komunikaciju s njima (McKeachie, 2002). Naravno
da se nastavnicke sposobnosti i komepetencije viemenom mogu usavrsavati
1 poboljSavati u radu i kroz rad, ali je svakako potrebno da postoje odredeni
temelji, odredena baza od koje se pocinje 1 koja ¢e priskrbiti svijest koliko je
vazno imati ova temeljna nastavna umijeca na sveuciliStu. NaZzalost, toga na
svim fakultetima joS uvijek nema, pa tako na mjesta asistenata dolaze potpu-
no nepripremljeni ljudi koji nemaju ni dana sluSanja sadrzaja iz skupine pe-
dagosko-psiholoskih ili didakti¢ko-metodickih kolegija.
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Boris Kalin, analiziraju¢i situaciju u susjednoj Hrvatskoj, navodi sljede-
¢e: “Statutom visokog ucilista utvrduje se najviSe dopusteno opterecenje
asistenata u nastavi. Asistenti pomazu u provodenju dijela nastavnog proce-
sa 1 provjeri znanja. Oni najceS¢e drze nastavu studentima u obliku semina-
ra, a taj rad u pravilu iziskuje viSe nastavnicke umjesnosti od drzanja preda-
vanja. Ne uvjetuju se, dakle, nikakve nastavnicke kompetencije od onih koji
sudjeluju u nastavnom radu sa studentima, a uskoro ¢e biti birani 1 u znan-
stveno-nastavna zvanja.” (Kalin, 2004: 49-50), a neSto kasnije kaze: “Nasta-
vnici na sveuciliStu biraju se ponajprije na temelju ostvarenog ili ocekiva-
nog uspjeha u znanstveno-istrazivackom radu. Ve¢ je u pristupu njihova
nastavnicka djelatnost, pa zato 1 nastavnicka umjeSnost, odnosno kompeten-
tnost stavljena u drugi plan. Kao ono drugorazredno!” (Kalin, 2004: 50).

Moramo otvoreno priznati da veliki dio sveuciliSnih nastavnika i suradni-
ka nema stvarne nastavni¢ke kompetencije. Treba se zapitati kakvo nasta-
vnicko obrazovanje 1 kompetencije imaju nastavnici tehnickih struka, kao
Sto su strojari, gradevinari, arhitekti, rudari, elektroinzenjeri, tehnolozi ili,
pak, sveucilis$ni profesori prava, medicine, veterine, stomatologije, farmaci-
je, informatike, Sumarstva, agronomije i sl. “Filozofski fakulteti, prirodoslo-
vni 1 drugi »nastavnicki« (polunastavnicki) fakulteti priznaju, dakle, da je za
rad u nastavi u osnovnoj i srednjoj Skoli potrebna odredena nastavnicka
kompetencija, koju ti fakulteti u svojoj domeni zato i daju. Ali, za rad u nas-
tavi na tom istom fakultetu ne zahtijevaju ni tu razinu nastavni¢ke kompe-
tencije primjerenu osnovnoj 1 srednjoj skoli!” (Kalin, 2004: 51)

Zaista, ni u BiH kao ni u Hrvatskoj ne posvecuje se dovoljno paznje pu-
nini uloge jednog znanstvenika i nastavnika. Smatra se da su za rad na sve-
ucilistima potrebni strucnjaci, od kojih se oc¢ekuje da pisu, objavljuju rado-
ve, knjige, recenzije, da odlaze na konferencije, seminare, okrugle stolove,
saraduju s razli¢itim organizacijama, Skolama, doprinose razvoju nauke,
ucestvuju u projektima, prave originalne patente i metode i da, naravno, uz
sve to, poducavaju i uce studente. I dok im je za rad u znanosti potrebno
mnogo metodoloske sofisticiranosti, za nastavna umijeca se misli da ¢e do¢i
»sama po sebi®, jer je za to potreban samo talent.

Biti znanstvenik i biti ucitelj

Pokusajmo sada napraviti pregled zahtjeva koji su zakonski definirani 1
pred kojima se nalazi svaki djelatnik na sveuciliStu koji tamo gradi svoju
profesionalnu karijeru. Ovaj pregled dopunit ¢emo 1 uvidom u oblike nasta-
vnog rada koji su aktualni na sveucili§tima te pokusati osmotriti gdje se na-
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laze kompetencije sveuciliSnih djelatnika s obzirom na ovakvu sliku sveuci-

lista (vidi Tabelu 2.):
Tabela 2.
Ciljevi izobra-
Zvanje/ra- | Znanstveni zah- | Nastavni zah- | Oblici nasta- zbe i kompe-

tencije sveuci-

¢na ocjena 8 ili 3,5

ri, administrira-
nje

Visi asistent

Magistar znanosti
ili magistar struke

Nije definirano

Vjezbe, semina-
ri, administrira-

dno mjesto | tjev/uvjeti tjev/uvjeti VROG procesa | | o asta-
vnika i sura-
dnika

Asistent 240 ECTS, prosje- Nije definirano Vjezbe, semina- | Integralni metod

u nastavi, uprav-
ljanje vreme-
nom, upravljanje
razredom, akti-
vno slusanje, rje-

knjiga i originalni
stru¢ni uspjeh u
projektima/patenti-
ma

cije

ili lektor nje Savanje konflik-
tnih situacija, in-
formacijska pi-
smenost

Docent Doktor znanosti, tri | Pokazane nasta- Predavanja, Metodi¢ko-dida-

objavljena znan- vni¢ke sposo- vjezbe, semina- | kticka izobrazba,
stvena rada bnosti ri, projektne rukovodenje pro-
aktivnosti, kon- | jektima u nastavi,
zultacije, ispiti nastava na dalji-
nu, tvorba kuriku-
luma, definiranje
ishoda ucenja,
metode evaluacije
i samoevaluacije,
edukometrija,
konzultativni rad

Izvanredni Doktor znanosti, Mentoriranje kan- | Predavanja, se- Tehnike usavrsa-

profesor prethodno docent, didata - magistara | minari, projek- vanja ex cathe-

pet znanstvenih ra- | i doktora znanosti | tne aktivnosti, dra predavanja,
dova, objavljena ispiti, konzulta- | upravljanje

europskim proje-
ktima, meduna-
rodna suradnja i
razmjena, inter-
kulturalna izo-
brazba, eduko-
metrijsko podu-
¢avanje, konzul-
tativna komuni-
kacija, nastava
na daljinu
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Redoviti Doktor znanosti, Mentoriranje kan- | Predavanja, se- Upravljanje
profesor prethodno vanredni | didata - magistara | minari, ispiti, europskim proje-
profesor, osam i doktora znanosti | projektne akti- ktima, meduna-
znanstvenih rado- vnosti, konzulta- | rodna suradnja,
va, dvije objavljene cije medijska promo-
knjige cija teorijskih
koncepata i pra-
kti¢nih postignu-

¢a, predavacki i
kozultativni rad,
upravljanje pro-
cesom evaluacije

Ovako koncipirana slika kompetencija koje bi bile razvrstane prema zah-
tjevima pojedinih radnih mjesta na sveuciliStu pomaze promisljanju razlika
u obrazovnim potrebama koje imaju sveuciliSni djelatnici s obzirom na svo-
je zvanje. Kako iz pozicije mo¢i komunicirati s podredenima daleko je
vaznije pitanje za docenta ili redovitog profesora negoli za asistenta, a finese
u organizaciji vremena posvecenog konzultacijama za magistarske 1 doktor-
ske disertacije posebno su vazne u onim zvanjima u kojima broj kandidata
zainteresiranih za mentorstvo narasta na adresi jednog redovitog profesora.
S druge strane, interaktivne metode poduke daleko su vaznije za asistente i
lektore nego za nastavnike, jer se u reformi visokoskolske nastave vjezbama
nerijetko ostavlja dvostruko vise prostora nego predavanjima. Izvanredni i
redoviti profesori ¢es¢e su voditelji razli¢itih lokalnih i internacionalnih pro-
jekata pa je poduka iz oblasti upravljanja projektnim aktivnostima daleko
bitnija u ovim no u suradni¢kim zvanjima. Postavljanje granica u komunika-
ciji sa studentima je zajednicka tema interesantna za sva zvanja, ali je asis-
tentima daleko potrebnija s obzirom na ¢injenicu bliskosti koju zbog svojih
godina i statusa ¢esto imaju u studijskim grupama.

Mogli bismo jo$§ dugo raspravljati o detaljima izobrazbe koju bi trebalo
ponuditi za sveuciliSne nastavnike i1 suradnike, ali nakana ovog rada je tek
osvijestiti razlike u obrazovnim potrebama ove profesije. Ove razlike nisu
zakonski jasno definirane, andragoski zahtjevi bi pritom morali biti poStova-
ni u realizaciji sveuciliSne nastave, a sveucili$ni djelatnici bi morali osvijes-
titi svu Sarolikost ponasanja za koja moraju biti kompetentni u svojoj kom-
pleksnoj znanstvenoj i nastavnoj ulozi.

Ovim su se radom nastojale razmotriti obrazovne potrebe sveuciliSnih
nastavnika i suradnika, 1 da li postoji neusuglasenost ili ,,slijepa mrlja“ u de-
finiranju kompetencija koje bi trebale krasiti jednog sveuciliSnog djelatnika.
Smatramo da su znanstvene kompetencije u svim dostupnim dokumentima
mnogo jasnije definirane od onih nastavnickih i da je ovo ozbiljan problem
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ako imamo u vidu reformiranu ulogu sveuciliSta: obrazovati stru¢njake za
trziSte rada. AndragoSka je znanost odavno definirala ulogu nastavnika u
procesu obrazovanja odraslih. Na zakonodavcima je da u koncipiranju za-
konskih akata ¢eSée traze savjet od znanosti.

Zakljucéna razmatranja

Iz prethodno napisanog se moze vidjeti koliko su obrazovne potrebe
kompleksno i1 obuhvatno podrucje, koje je od krucijalne vaznosti za obrazo-
vanje odraslih kako u cijelom svijetu tako i u Bosni i Hercegovini. Refor-
mom visokog obrazovanja polozaj i uloga univerzitetskih nastavnika izmije-
nili su se do neprepoznatljivosti i donose mnogo konflikata u poimanju te
nove slike kvalitete.

Danas se sve viSe nastavnici 1 suradnici akcelerativno motiviraju na dalji
rad 1 usavrSavanje. Polako ali sigurno osvjestava se uloga nastavnika ne sa-
mo kao priznatog znanstvenika i1 predavaca ve¢ i kao osobe koja vodi stu-
dente i pomaze im u procesu ucenja.

Podrucje odgojnog rada dugo je bilo opterec¢eno tradicionalnim shvaca-
njem da se dobrim nastavnikom postaje tokom vremena a zahvaljujuci nada-
renosti za prenosenje informacija, te usavrasavajuci se samo u mati¢nom po-
drucju, bez poboljSavanja nastavni¢kih sposobnosti i kompetencija. U izmi-
jenjenim radnim okolnostima, kada je struktura organizacije nastave promi-
jenjena, sveucili$ni nastavnici i1 suradnici sve viSe postaju svjesni da nasta-
vnicka sposobnost i umijec¢e ne dolazi ,,samo od sebe®, nego tu sposobnost
treba razvijati i usavrSavati tokom rada usporedo s razvijanjem sposobnosti 1
umijeca potrebnih jednom znanstveniku.

Obrazovne potrebe sveuciliSnih nastavnika 1 suradnika su jako Siroka i
kompleksna tema. pogotovo s osvrtom na BiH, koja se nalazi u tranziciji,
procesu koji ne Stedi ni podrucje odgoja i obrazovanja. Ovaj rad, prvobitno
zamisljen kao dodiplomska studentska zadaca, ovdje se, s dopunama, nudi u
svrhu dodatnog proucavanja nikad iscrpljene teme nastavnih kompetencija,
znacCajne kako za teorijski razvoj andragoske misli tako i za praksu u obra-
zovanju odraslih. Znanstvenik i ucitelj su dvije profesije koje krase jednu
osobu zaposlenu na sveuciliStu. Nema niti jednog argumenta koji bi nekome
od ovih identiteta dao prednost: zajedno su i ljepsi i jaci.
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ANDRAGOGICAL AND LEGAL TRANSVERSAL IN THE
COMPETENCES AND EDUCATIONAL NEEDS OF UNI-
VERSITY TEACHERS AND ASSOCIATES

-Abstract-

Legal framework on higher education is a document that defines the operative
management and existence of the university community as well as the conditions
under which university professors and associates exert their scientific and teaching
functions. The basic question is whether the legislation treats in the same way both
the importance of scientific and teaching functions at the university, if the adult
education science defined the role of the teacher in the educational process of
adults. Since university is an institution for formal education of adults, it is justified
to compare theoretical concepts, legal regulations and practical implications of
those regulations in everyday life of the university as a community of students and
teachers devoted to knowledge and science. This paper is a discussion on harmoni-
sation of these requirements and attempt to provide broad guidelines for conside-
ration of the educational concept of university teachers and associates.

Key words: university, educational needs, university teacher, teaching

competences, basic teaching skills, Law on higher
education.
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PEDAGOSK O-PSIHOLOSK O OBRAZOVANJE
NASTAVNIKA NA UNIVERZITETU U SARAJEVU

- Sazetak —

U tekstu se ukazuje na dosadasnju losu praksu u pogledu pedagosko-psiholo-
Skog obrazovanja univerzitetskih nastavnika i saradnika, kao i na manjkavosti
aktuelnih zakonskih i podzakonskih akata kojima se definiraju minimalni uvjeti za
izbor akademskog osoblja u naucnonastavna zvanja na visokoSkolskoj ustanovi,
odnosno zahtjevi vezani za sticanje minimuma pedagoskih kompetencija nastavnika
i saradnika na Univerzitetu u Sarajevu. U tom smislu, ovaj tekst predstavlja svoje-
vrstan poziv na odbranu digniteta nastavnicke profesije, kao i prilog buducim ras-
pravama i izmjenama Zakona o visokom obrazovanju, posebno u onim dijelovima
koji se odnose na pedagosko-psiholosko obrazovanje univerzitetskih nastavnika.

Kljuéne rijeci: pedagosko-psiholosko obrazovanje, univer zitetski
nastavnik, Zakon o visokom obrazovanju, minimum
pedagoskog obrazovanja.+

Na naSim univerzitetima primjetan je svojevrstan paradoks u pogledu
nastavnickih kompetencija univerzitetskih nastavnika i saradnika. Naime,
iako je, pored naucnoistrazivackog rada, organiziranje i izvodenje nastave
njihova primarna zadaca, ve¢ina univerzitetskih nastavnika i saradnika (s
izuzetkom onih koji su zavrs$ili neki pedagosko-nastavnicki studij) nema ni-
kakvu pedagosko-psiholosku naobrazbu neophodnu za rad u nastavi. Pored
toga, uvrijezeno je misljenje da je dovoljno biti dobar stru¢njak s odredenog
podrucja kako bi se izvodila nastava na visokoSkolskom nivou. Medutim,
ako imamo na umu onu narodnu izreku da "nije znanje znanje znati, vec je

! Doc. dr. Haris Ceri¢, Fakultet politickih nauka, Univerzitet u Sarajevu ,
cerich@fpn.unsa.ba.
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znanje znanje dati", slozit ¢emo se da je takvo stanoviSte neprihvatljivo.
Upravo ova osposobljenost da se poucava druge, ta didakticko-metodicka
umjesnost, ¢ini okosnicu nastavnicke profesije. To je ono po ¢emu se razli-
kuje nastavnik-profesionalac od nastavnika-dundera! Nastavnicka profesija
uci se kao 1 svaka druga. To $to neko zna AjnStajnovu teoriju relativiteta,
Njutnove zakone, periodni sistem elemenata, padeze, deklinacije, anatomiju
covjeka i sl., ne Cini ga eo ipso kompetentnim da bude nastavnik. Tako, ras-
pravljaju¢i o nastavnickim kompetencijma univerzitetskih nastavnika, Kalin
(2004:55) navodi: "Cinjenica je da je razlika nesto znati i znati to poucavati.
Stovise, valja priznati i razliku izmedu znati kako se pou¢ava i umjeti uspje-
Sno poucavati. Razlikujemo, naime, znanje struke, znanje poucavanja te
struke 1 umjesSnost (uspjesnost) tog poucavanja. Valja, dakle, razlikovati
strucnjaka, kvalificiranog nastavnika te struke i (kona¢no) vrsnog nastavni-
ka te struke. Poucavanje je, naime, misaona, ali 1 bitno prakti¢na djelatnost."

Nuzno je, takoder, skrenuti paznju i na dosadaSnju manjkavost zakonskih
1 podzakonskih akata kojima se definiraju zahtjevi u pogledu kompetencija
univerzitetskih nastavnika i saradnika. A da se previda ozbiljniji pristup u
rjeSenju tog problema, svjedogi, primjerice, Clan 96. Zakona o visokom
obrazovanju Kantona Sarajevo (precisceni tekst), kojim se propisuju slijede-
¢i minimalni uvjeti za izbor akademskog osoblja u nau¢nonastavna zvanja
na visokoskolskoj ustanovi:

e asistent: odgovarajuci univerzitetski stepen sa najmanje 240 ECTS
bodova i najnizom prosjecnom ocjenom 8§ ili 3,5;

e visi asistent: stepen drugog ciklusa studija (magisterij);

e lektor: stepen drugog ciklusa studija (magistertij);

e docent: nau¢ni stepen doktora u datoj oblasti, najmanje tri naucna ra-
da objavljena u priznatim publikacijama, pokazane nastavnicke spo-
sobnosti;

e vanredni profesor: proveden najmanje jedan izborni period u zvanju do-
centa, najmanje pet naucnih radova objavljenih u priznatim publikacija-
ma, objavljena knjiga i originalni stru¢ni uspjeh kao $to je projekt, pa-
tent ili originalni metod, sve nakon izbora u zvanje docenta te mentor-
stvo najmanje jednog kandidata za stepen drugog ciklusa studija;

e redovni profesor: proveden najmanje jedan izborni period u zvanju
vanrednog profesora, najmanje dvije objavljene knjige, najmanje
osam nauc¢nih radova objavljenih u priznatim publikacijama, sve na-
kon sticanja zvanja vanrednog profesora te mentorstvo najmanje po
jednog kandidata za stepen drugog i tre¢eg ciklusa studija.
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Iako se radi o izboru u nau¢nonastavna zvanja, kako je vidljivo iz navede-
nih uvjeta, fokus je ipak viSe na prvom dijelu ove sloZenice — na nau¢nom.
Tako se zahtjevi kre¢u od zavrSenog odgovarajuceg stepena i uspjeha visoko-
Sloskog obrazovanja (akademska znanja), odredenog broja objavljenih radova
u priznatim publikacijama, odredenog broja objavljenih knjiga, preko origi-
nalnih projekata, patenata ili metoda, do ostvarenih mentorstava. Tek se u
uvjetima za izbor docenta pominju "pokazane nastavnicke sposobnosti"”, bez
ikakvog obrazloZenja na $ta se one konkretno odnose. Dakle, u formalno-pra-
vnom smislu, nikakvi se zahtjevi u pogledu kompetentnosti za rad u nastavi
ne postavljaju pred univerzitetske nastavnike i saradnike. Ovdje se radi o fla-
grantnoj dezavuaciji nastavnicke profesije. Po ovoj logici, svaki stru¢njak sa
bilo kojeg podrucja moze biti nastavnik iako za to nema formalne pretpostav-
ke. Zamislite obratnu situaciju. Moze li neki svrSeni pedagog ili nastavnik ra-
zredne nastave uci u stomatolosku ordinaciju i popravljati zube? Ili projekto-
vati most? Ili praviti smjesu za aspirin? Itd. Dakako (i normalno) da ne moze!
Ali zato, s druge strane, jedan svrSeni stomatolog, arhitekt ili farmaceut moze,
uz adekvatno akademsko zvanje, raditi kao nastavnik ili saradnik na fakultetu
bez ijednog odslusanog sata iz pedagogije, didaktike ili psihologije odgoja i
obrazovanja. Medutim, ako bi taj isti stomatolog, arhitekt ili farmaceut trazio
posao nastavnika stru¢nih predmeta u srednjoj Skoli, morao bi poloziti ispit iz
pedagosko-psiholoske grupe predmeta koji ga kvalificira za rad u nastavi.
Opet paradoks! Kakav zakljucak izvuéi iz ovoga? Da je izvodenje nastave na
visokoskolskom nivou manje odgovoran posao od izvodenja nastave u osno-
vnoj ili srednjoj skoli? Ili se mozda polazi od pretpostavke da se principi izvo-
denja nastave bitno razlikuju u odnosu na nivo Skolovanja? Mozda se smatra
da je uloga nastavnika na visokoskolskom nivou minorna, budu¢i da se radi s
"odraslim" osobama, koje su razvile strategije za samostalno ucenje? Ne pos-
toji niti jedan argument kojim se moze opravdati ovakva praksa. Nastava
predstavlja najorganiziraniji vid odgoja i obrazovanja, proces kojim se pro-
gresivno mijenja li€nost (kako polaznika tako i nastavnika), i bez obzira na
kojem se nivou odvija, ona ima svoje univerzalne principe. Nastavnik se isto-
vremeno javlja i kao odgajatelj i kao posrednik izmedu nastavnih sadrzaja i
polaznika nastave, te je nuzno da pored ve¢ pomenutih stru¢nih (poznavanje

? Pojam odraslosti, u §irem smislu, obuhvata vise aspekata zrelosti. Odraslom osobom se
smatra ona kod koje je zavrSen proces bioloskog rasta i koja je vise ili manje psihicki,
socijalno i profesionalno zrela. Budu¢i da se pojam odraslosti neopravdano poistovjecuje
s hronoloskom dobi, odnosno dostignutim punoljetstvom, a zanemaruju se ostali aspekti
zrelosti, studenti se a priori smatraju odraslim osobama iako to (makar s aspekta
profesionalne zrelosti) u veéini slucajeva i nisu u potpunosti.
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sadrzaja predmeta) 1 pedagosko-psiholoskih kompetencija posjeduje 1 opce
ljudske kvalitete.

Budu¢i da se kod nas ve¢ nekoliko godina provodi reforma sistema viso-
koskolskog obrazovanja u skladu s Bolonjskom deklaracijom, nuzno je,
osim inoviranja nastavnih planova i programa studija, prelaska na ECTS sis-
tem bodovanja i sl., redefinirati i ulogu univerzitetskih nastavnika i saradni-
ka. S obzirom na specifi¢ne zahtjeve studija prema bolonjskom rezimu, po-
trebno je tradicionalnu, receptivno-predavacku nastavu, koja je bila domi-
nantan oblik nastave na nasim univerzitetima, zamijeniti interaktivnim obli-
cima nastave (seminari, diskusije, projekti, radionice i sl.), jer, kako navodi
Bognar (2006:8), "danas znamo da su predavanja uspjesna 5-10% 1 da nasta-
va koja se svodi na predavanja uvelike predstavlja gubljenje vremena za stu-
dente. Nasuprot tome, nastava u kojoj su studenti aktivni ne samo da daje
neusporedivo bolje rezultate u akademskom smislu nego razvija i niz drugih
sposobnosti dragocjenih za vlastito cijelozivotno u¢enje i praksu. Osim toga,
mijenja se i odnos studenata prema nastavi na kojoj i sami mogu iskazati
svoju kreativnost, svoje ideje, svoje emocije 1 sposobnosti". Bolonjski rezim
studija namece pred nastavnike i saradnike da mijenjaju svoje pedagoske
strategije u smislu pristupa studentima, pristupa programima i evaluaciji
nastavnog procesa. Stoga je neophodno sistematski raditi na pedagosko-psi-
holoskom osposobljavanju univerzitetskih nastavnika i saradnika. U tom
smislu, na Univerzitetu u Sarajevu su ve¢ poduzeti neki konkretni (ali ipak
nedostatni) koraci, kao §to je organiziranje seminara za pedagoSko obrazo-
vanje nastavnika i saradnika. Potrebno je, medutim, u prvom redu, mijenjati
zakonsku regulativu, kojom ¢e se propisati da osobe koje se biraju u nasta-
vnicka 1 saradni¢ka zvanja na univerzitetima, obavezno moraju pro¢i neki
vid formalne pedagosko-psiholoske naobrazbe, ukoliko takve sadrzaje nisu
imali u okviru studija koji su zavrsili. Ohrabruje €injenica da se u pomenu-
tom Zakonu o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo predvida, u Clanu
103., stav 3., da je u slucaju prvog izbora u akademsko zvanje nastavnik,
asistent ili visi asistent obavezan u roku od jedne godine od dana izbora dos-
taviti uvjerenje kojim dokazuje da posjeduje minimum pedagoskog obrazo-
vanja. Ostaje jedino sporno §ta se to smatra "minimumom pedagoskog obra-
zovanja", koji prema Zakonu (Clan 103., stav 5.) visokoskolska ustanova ut-
vrduje svojim statutom? Jako je vazno da se ovome pitanju pristupi s
paznjom i da se osmisle ozbiljni i ujednaceni programi i angaziraju dokazani
struénjaci za pedagosko-psiholosko osposobljavanje univerzitetskih nasta-
vnika 1 saradnika, kako se ono ne bi svelo na kratke te¢ajeve koji bi imali za
cilj da se samo zadovolji forma, bez ikakvih sustinskih promjena u pogledu
njihove kompetencije za rad u nastavi. Pored toga, s obzirom na dosadasnju
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praksu omalovazavanja nastavnicke profesije, vazno je raditi na njenoj afir-
maciji 1 o¢uvanju njenog digniteta kako bismo adekvatno mogli odgovoriti
na reformske izazove i unaprijediti visokoSkolsko obrazovanje i na§ sistem
obrazovanja opéenito. U tom smislu treba ¢itati 1 ovaj tekst — kao nastojanje
autora da skrene paznju na dugo prisutan problem dezavuiranja nastavnicke
profesije (na svim nivoima, s posebnim akcentom na visokoskolski), kao i
doprinos budu¢im javnim raspravama i izmjenama zakona o visokom obra-
zovanju, posebno u onim dijelovima koji se odnose na pedagosko-psiholo-
Sko obrazovanje univerzitetskih nastavnika.

PEDAGOGICAL AND PSYCHOLOGICAL EDUCATION
OF UNIVERSITY TEACHERSIN SARAJEVO

- Abstract —

This paper points up the current bad practice in terms of pedagogical and
psychological education of university teachers and staff, as well as the shortcomin-
gs of legislation and regulations that define the minimum requirements for the se-
lection of academic staff in an higher education institution or requirements related
to acquisition of a minimum pedagogical competences of teachers and staff at the
University of Sarajevo. In this sense, this paper represents a call to defend the di-
gnity of the teaching profession as well as a contribution to future discussions and
amendments to the Law on higher education, particularly in those areas related to
the pedagogical and psychological training of university teachers.

Key words: pedagogical and psychological education, university
teacher, Law on higher education, minimum pedagogical
education.
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RODITELJSTVO KAO PRIRODNI INSTINKT
ILI IZGRADENA KOMPETENCIJA:
OBRAZOVNE POTREBE BUDUCIH RODITELJA U
KONCEPCIJI OPCELJUDSKIH POTREBA

- Sazetak -

Radom se zeli ukazati na potrebu ponovnog promisljanja da li se uspjesno rodi-
teljstvo realizira datosS¢u tj. prirodnim instinktom ili izgradenim tj. stecenim kom-
petencijama. Ovo pitanje je neophodno ponovno aktualizirati s obzirom na cinjeni-
cu da se roditeljstvo danas ostvaruje u novim, izmijenjenim okolnostima. Pitanje
fertilitetne motivacije je zaista poseban fenomen, a s obzirom na tu posebnost i svu
slozenost ljudske reprodukcije jedini prihvatljivi znanstveni pristup istraZivanju je
interdisciplinarni. Kako je svako ponasanje motivirano odredenom potrebom, ferti-
litetno ponasanje se moze promatrati kroz prizmu ljudskih potreba. Fertilitetno po-
nasanje rezultira preuzimanjem novih Zivotnih uloga: uloge majke i oca. Definira-
nje majcinstva i ocinstva je usloznjeno razlicitim mogucnostima ostvarenja: biolo-
Skim majcinstvom i ocinstvom, medicinski potpomognutom oplodnjom, adopcijom
ili usvojenjem, starateljstvom i hraniteljstvom, te cCesto nije potpuno jasno ko sve
Jjeste i ko se sve moze smatrati ,,pravim‘* djetetovim roditeljem. Kako se roditeljski
identitet realizira putem roditeljske prakse, a da bi se ona mogla nazvati uspje-
Snom, odgovornom i u najboljem interesu djeteta, neophodno je da roditelji budu
kompetentni i da imaju odredenu pedagosku kulturu. Analiza dostupne relevantne
literature omogucila je suvremeni pristup pregledu aktivnosti, postupaka i ponasa-
nja koja definiraju kvalitetu roditeljske uloge, a empirijski nalazi govore u prilog
postojanja obrazovnih potreba koje je potrebno zadovoljiti u procesu ucenja i po-
duke kako bi majke i ocevi u roditeljskim ulogama bili Sto uspjesniji.

Kljuéne rijeci: fertilitetna motivacija, obrazovne potrebe, odgovorno
roditeljstvo.

! Mr. sc. Sandra Bjelan-Guska, visi asistent, Odsjek za pedagogiju, Filozofski fakultet,
Univerzitet u Sarajevu.
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Uvod

Na razmisljanje o roditeljstvu, kao posebnom ljudskom potencijalu, vrlo
kompleksnom biolosko-pedagosko-andragoskom fenomenu i posebnom
zivotnom iskustvu, potaknule su nas rije¢i jedne prvorotke. Nakon §to je iz
porodilista dosla ku¢i, vidno uplasenog izraza lica gledala je si¢usno bice,
drzala ga nekako nesigurno i potiho izgovorila: ,,Sta ¢u ja sad s njim?*

Tim psihologa sa Arizona State University na ¢elu s Douglasom Kenric-
kom prionuo je na modernizaciju Maslowljeve piramide potreba. Na vrh
svoje piramide Maslow je postavio potrebu za samoostvarenjem, odnosno
snaznu ljudsku Zelju da ispuni osobni kreativni potencijal. U radu koji je po-
krenuo mnogo komentara u stru¢nim krugovima, najkontroverznija izmjena
odnosi se na to da se potreba za samoostvarenjem ne pojavljuje u novoj pi-
ramidi. U prikazu ovog rada kaze se da se na vrhu nove piramide nalaze tri
evolucijski klju¢na cilja koja je Maslow previdio, a to su pronalazenje i
zadrzavanje partnera za ostvarenje potomstva i roditeljstvo. ,,Medu ljudske
teznje koje su temeljne po bioloSkim kriterijima pripadaju one koje u kona-
¢nici olakSavaju reprodukciju nasih gena u djeci nase djece. To roditeljstvo
¢ini najvaznijim ciljem®, objaSnjava Kenrick (www.znanost.com).

Iako ovakva promjena ustaljenih razumijevanja odredenih pojava i proce-
sa nuzno treba podle¢i sumnji kako bi izazvala znanstvenu radoznalost i1 po-
taknula eventualnu rekonstrukciju obrazaca misljenja, mi je koristimo kao
mreZu za razmatranje. Naime, sve veci broj Zena se u danasnje vrijeme odlu-
cuje za radanje u kasnijoj dobi, ali godine starosti nuzno ne znace i vecu
spremnost za ono $to u sebi i sa sobom nose trudnoca, porodaj, maj¢instvo i
roditeljstvo. Zivotne pri¢e ljudi iz naseg okruZenja svjedode o tome da se
brak i roditeljstvo sve ¢eS¢e odlazu zbog finansijske i materijalne nesigur-
nosti. Ako se vratimo konstruktima izmijenjene Maslowljeve piramide, fer-
tilitetni motiv nuzno podrazumijeva prethodno zadovoljene potreba, koje su
hijerarhijski poslozene na dnu piramide. Time je razmiSljanje partnera u
ovom pravcu utemeljeno na teoriji potreba. Drugi razlog za odlaganje braka
1 roditeljstva je nespremnost i nepripremljenost za roditeljstvo. Pod nepri-
premljenoséu se Cesto misli i na strah od odgovornosti, te nepoznavanje
onoga $to uloga roditelja sa sobom nosi, ali i daje.

Na osnovu nesistematskog promatranja i spontanog komuniciranja, lako
se dolazi do konstatacije da neiskusnim roditeljima, bez obzira na nivo 1
kvalitet njihovog obrazovanja, nedostaje odgovaraju¢e znanje za uspjesno
roditeljstvo. To je posebno uocljivo kod majki prvorotki u prvim mjesecima
roditeljstva. Imajuci to u vidu, tragat ¢emo za odgovorima na pitanje da li je
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roditeljstvo urodeni instinkt ili steCena kompetencija i koje su obrazovne po-
trebe buducdih roditelja.

Fertilitetna motivacija

Odluka da imate dijete vrlo je znacajna.
To znaci da ste rijesili da pustite srce u svijet.
Elizabet Stoun

Odluke da se dijete ima ili nema su od velike vaznosti za Zivot pojedina-
ca i bracnih parova. To su dileme koje rjeSavaju pojedinci i parovi, mada o
njima ovisi drusStvo, pa i nacija u cijelosti. Ne iznenaduje da se upravo zbog
toga prema fertilitetnom ponasanju u nekim zemljama odnosi kao prema
iznimno znacajnom drzavnom pitanju. Tako je pitanje nataliteta iznimno
vazno pitanje obiteljske politike u nekim drzavama, a nekada se to pitanje
rjeSava i zakonskim odredbama (npr. Kina, Indija...).

Covijek prirodno tezi ka produZetku svoje vrste. Prirodno je da Zeli vidjeti
sebe 1 produzetak svog postojanja u svome djetetu. Fertilitetno ponaSanje se
u tradicionalnoj obitelji realiziralo u bra¢noj zajednici muskarca i zene. Bra-
¢ne zajednice su se kroz povijest ostvarivale na razli¢ite nac¢ine. Ekermen
(1966) govori o tome da sklapanje braka nekada nije bila stvar mladih ljudi
nego njihovih roditelja, da se mladozZenja i mlada nisu ni vidjeli do vjenca-
nja. Ili se desavalo da sin moze birati bra¢nog druga, a kéi ne. U veéini po-
krajina na prostoru bivse Jugoslavije patrijarhalni moral je zahtijevao da ne-
vjesta bude virgo intacta, dok se u nekim krajevima smatralo uobic¢ajenim
da je nevjesta imala predbra¢ne odnose, pa ¢ak i1 djecu (Ekermen, 1966). U
nekim krajevima mladi¢ nije uzimao djevojku za Zenu sve dok nije ostala
gravidna, dok je u drugim nevjesta kupovana. U patrijarhalnoj obitelji ne-
vjesta je bila vrsta uljeza i imala je najnizi rang u obiteljskoj sredini. ,,Pose-
bno opterecenje za zenu u patrijarhalnoj obitelji bili su ¢esti porodaji. Svaka
majka koja je u vrijeme popisa stanovnistva 1948. imala iznad 45 godina ro-
dila je prosje¢no petero djece (Ekermen, 1966: 9).

Tradicionalne obiteljske vrijednosti u vecini druStava mogle bi se opisati
prema formuli koju su ponudili DeFrain i Olson (prema: Cudina-Obradovi¢
1 Obradovi¢, 2006). Tradicionalno je najcjenjeniji dugotrajni brak s djecom,
ali tradicionalno je vrednije i to da:

e Dbiti ozenjen bolje je nego biti samac,
e biti vjencan bolje je nego Zivjeti nevjencano,
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imati djecu bolje je nego nemati,

imati vise djece bolje je nego imati jedno dijete,

dva roditelja su bolja nego jedan roditelj,

bolji je prirodni roditelj nego steCeni roditelj i

majka koja se bavi samo djecom bolja je majka nego ona koja radi 1
izvan kuce.

U praksi nailazimo na odstupanja od tradicionalnih obiteljskih vrijednos-
ti, pa i od onih koje se odnose na stvaranje bracnih zajednica, radanje djece i
roditeljstvo. Pasali¢ Kreso (2004) navodi ¢itav niz promjena u ¢ijem se sre-
diStu nalazi suvremena obitelj:

obitelj postaje sve manja i1 broj djece u obitelji je u opadanju,

djeca su danas bliza jedno drugom po uzrastu nego ranije,

roditelji zavrsavaju svoju reproduktivnu ulogu na mladem uzrastu
nego ranije, mada sve kasnije stupaju u brak,

uocljiv je trend odlaganja Zenidbe i udaje, ponajcesce radi Skolova-
nja, ali i zbog nerijeSenih egzistencijalnih pitanja,

sve je veci broj obitelji u kojima oba roditelja rade i sve je vise djece
koja odrastaju u obiteljima dvojne (dualne) karijere,

u porastu je procenat jednoroditeljskih obitelji,

povecava se stopa razvoda,

povecava se procenat djece koja rastu u siromastvu i neimastini,
povecava se broj samaca, tj. neudatih i neozZenjenih,

raste procenat ponovnih Zenidbi i udaja,

raste procenat obitelji bez djece,

raste procenat starackih obitelji,

javljaju se prvi homoseksualni brakovi,

raste uticaj medija 1 kompjutera na obiteljski zivot,

konflikte u obitelji sve vise rjeSavaju socijalne ustanove.

Misljenja smo da su takva odstupanja sasvim ocekivana, buduci da je
zivot uvijek vise od teorije, da se deSava u razli¢itim okolnostima i kontek-
stima, te da je legitimno pravo ¢ovjeka odabrati kako ¢e zZivjeti — u braku ili
ne, s djecom ili bez njih. U obiteljima prokreacije® &esto se stvaraju nove

% Svaki pojedinac tokom svog Zivota i razvoja moze pripadati dvjema obiteljima: u
roditeljskoj obitelji u kojoj on/ona Cine ili su Cinili potomstvo tj. mladu generaciju - tzv.
obitelj orijentacije i vlastitoj obitelji u kojoj su on/ona roditelji, odgajaju vlastito
potomstvo i predstavljaju stariju generaciju — tzv. obitelj prokreacije (Pasali¢ Kreso,

2004).
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tradicije, obicaji, donose drugacije odluke u odnosu na one modele koji se
imaju u obiteljima orijentacije. Odrasle osobe samostalno i odgovorno, u
odnosu na kontekst 1 okolnosti u kojima zive, odluc¢uju o tome hoce li ili ne-
¢e imati potomstvo. Razli€iti se argumenti nadu i na strani za i na strani pro-
tiv, ali kona¢nu odluku o tome bi trebali donositi partneri.

U prilog dokaza o promjenama tradicionalnih obiteljskih vrijednosti go-
vori, najprije, dobrovoljno odustajanje od roditeljstva, dok vrijednost rodi-
teljstva kao normu potvrduju posljedice prisilnog odustajanja od roditelj-
stva, navode Cudina-Obradovié i Obradovié¢ (2006). Roditeljstvo se sve &es-
¢e 1 odlaze, a kada se ipak realizira, onda je broj djece u obiteljima sve ma-
nji. Nekada gledano kao ispomo¢ u ku¢i 1 poslovima, danas se na dijete sve
ceS¢e gleda kao na troSak. Neupitno je da dijete sa sobom nosi nepromjenji-
ve posljedice. Ova odluka utice na bra¢ne odnose, svakodnevne obaveze,
odnose prema okolini, roditeljima, ¢lanovima S§ire obitelji, na rad izvan ku-
¢e. Djeca zahtijevaju izuzetno puno ulaganja razli¢itih resursa: vremena,
energije, ljubavi, pa i novca. Mnoga istrazivacka pitanja bila su usmjerena
ka tome da se istraZe najvaznije odrednice fertilitetne motivacije — ,,one koje
bi prevagnule u odluci roditelja hoée 1i imati dijete ili neée” (Cudina-Obra-
dovi¢ 1 Obradovi¢, 2006: 204).

Pitanje fertilitetne motivacije prevazilazi podrucje bilo koje posebne
znanstvene discipline. S obzirom na sloZenost fenomena ljudske reprodukci-
je, jedini prihvatljivi pristup je interdisciplinarni. Ovaj fenomen uveliko ovi-
si 0 brojnim socioloskim, psiholoskim, demografskim, bioloskim, drustve-
nim i ekonomskim varijablama, te ga stoga i treba proucavati imajuéi na
umu svu njihovu slozenost i meduovisnost. Upravo ta meduovisnost te razli-
Citost 1 redoslijed spomenutih varijabli uti¢u na slozeno ljudsko reprodukti-
vno ponasanje koje nazivamo fertilitetnim. Pitanje ljudske potrebe za rodi-
teljstvom ima svoje teorijske postavke o prirodi Zelje za roditeljstvom, ali je
jos§ uvijek nisu u stanju cjelovito objasniti. Stevanovi¢ (2000) navodi da pri-
rodu Zelje za roditeljstvom Sigmund Freud objasnjava kao potrebu djevojci-
ca da kompenziraju nedostatak muskog spolnog organa, gdje je beba njego-
va zamjena; Helene Deutsch piSe o tome da se Zelja za djetetom javlja jo§ u
prededipovskoj fazi dok se u doba puberteta javljaju bioloski porivi koji
upravljaju djevojkom koja ¢eka da bude oplodena; Judith Kestenberg dalje
razvija ideju Deutsch kada tvrdi da postoji period ranog materinstva prije
edipovske krize; Therese Benedek istice vaznost fizioloske dispozicije za
materinstvo, dok ocinstvo oznafava instiktivnom teznjom da se nastavi
zivot u svom djetetu; Erik Erikson svoje ucenje zasniva na Freudovoj psiho-
analizi 1 kaze da se kod djevojCica javlja teznja za vezivanjem s muskom
osobom da bi se preuzela briga oko potomstva; Judith Bardwick razraduje
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Eriksonovo ucenje u podrucju psihologije zene 1 navodi da se zena dokazuje
kroz ljubav i intimni odnos; Albert Rabin govori da je motivacija za roditelj-
stvo posebna osobina ljudi; Frederick Wyatt piSe o nacelu unutrasnje dvoj-
nosti koja se sastoji u vodenju muskarca i zene ka materinstvu, te zakljucuje
da je reprodukcija dogadaj i hijerarhijska potreba i da se odvija na viSe psi-
holoskih nivoa.

U vecini drustava djeca su pozeljna, a za odrasle pojedince imati djecu Ces-
to je i drustvena norma. Imati vise od jednog djeteta u nasoj zemlji danas je,
gledajuci s aspekta nataliteta, izuzetno pozeljno, a imati vise od dvoje ili troje
djece vrijedno divljenja. Cesto se, unato& tome, imati vise od troje djece sma-
tra pomalo neodgovornim. Kapor-Stanulovi¢ (1985) iznosi nalaze koji pot-
vrduju da obitelji s kru¢im shvatanjem tipicno muske i i tipicno Zenske uloge i
s viSe muSke dominacije pokazuju tendenciju da imaju vise djece. Naime,
autorica ih naziva obiteljima ,,tradicionalnog® tipa, te obrazlaze da Zene u ta-
kvim brakovima rijetko imaju drugih aspiracija osim materinstva, da je stu-
panj komunikacije izmedu muza i Zene u tim brakovima nizak, upotreba kon-
traceptivnih sredstava slaba ili potpuno izostaje, a mogucnost da zena iskaze
svoje misljenje i1 Zelje u odnosu na materinstvo mala. Na osnovu ovih nalaza,
moze se pretpostaviti da ¢e u modernoj obitelji, obitelji obrazovanije 1 eman-
cipiranije zene, gdje postoji bolja komunikacija izmedu brac¢nih partnera, biti
¢eSc¢e upotrebljavana kontraceptivna sredstva, u obitelji ¢e biti manje djece, a
odluku o radanju djece donosit ¢e ravnopravno oba partnera.

Jedan broj znanstvenika govori o tome da je Zenina motivacija za radanjem
bioloski odredena, dok drugi smatraju da je radanje izgubilo biolosku uteme-
ljenost u vrijeme prosirene 1 dostupne kontracepcije, te da iskljucivo ovisi o
dobrovoljnoj odluci utemeljenoj na utjecaju socioekonomskih faktora, navode
Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢ (2006). Istrazivanje provedeno na blizancima
u Danskoj pomiruje pitanja utjecaja nasljeda i utjecaja okoline, te utvrduje da
je veliki dio fertilitetnog ponasanja odreden nasljedem, tj. bioloski, ali da je
taj utjecaj znatno ogranic¢en ekonomskim i druStvenim prilikama. U prilog to-
me govore brojni bracni partneri koji se ne Zele u potpunosti odreci roditel;j-
stva, ali su pod snaznim uticajem druStveno-ekonomskih okolnosti u Bosni 1
Hercegovini odlucili svoje zivotne prioritete i Zelje posloziti na malo drugaciji
nacin, te se u roditeljskim ulogama naci nesto kasnije.

Znanstvena istrazivanja, znanstvena i strucna literatura kao i bracni par-
tneri govore nam o sloZenosti fenomena ljudske fertilitetnosti, te nas podsje-
¢aju da o tome ne mozemo promisljati jednostrano i sa samo jednog, odre-
denog aspekta. Cinjenicu da neko ne moze imati djecu ili odluku da ih ne
zeli nikako ili tek privremeno, ponekad nije potrebno objasnjavati veé je-
dnostavno nastojati razumjeti.
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Majka i majcinstvo

Najljepse sto ljudske usne izgovore je rijec ,, majka “.
Najljepse se doziva majka. Kratka i duga rijec, puna nade,
ljubavi i njeznosti koju ljudsko srce nosi.

K. Gibran

Iako nam definiranje pojma majka moze izgledati kao nesto samo po sebi
sasvim jasno i razumljivo, to bas nije uvijek tako. Definiranje je usloznjeno
razli¢itim moguénostima ostvarenja majcinstva: bioloSkim maj¢instvom,
medicinski potpomognutom oplodnjom, adopcijom ili usvojenjem, staratelj-
stvom 1 hraniteljstvom, te ¢esto nije jasno ko sve jeste i ko se sve moze sma-
trati ,,pravim* djetetovim roditeljem, u ovom slucaju majkom.

Kada govorimo o bioloSkom majcinstvu, majkom se postaje rodenjem
djeteta. Prema sadaSnjim moguénostima medicine postoje 24 nacina da se
zacne dijete alternativnim tehnikama, a predvida se da ¢e se usavrsiti jo§ de-
set novih, navodi Linzer Schwartz (prema Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢,
2006), a neke od mogucih tehnika jesu oplodivanje Zene muzevom ili dona-
torovom spermom; in vitro oplodnja (spajanje majCine i oceve stanice izvan
majc¢inog tijela i ugradnja u majc¢in uterus); ugradnja u tijelo Zene doniranog
jajasca koje je oplodio njen muz; ugradnja doniranog jajaSca koje je oplodio
muz u tijelo druge zene, koja ¢e roditi dijete umjesto majke (surogat majka);
ugradnja jajasca koje je oplodio donator u tijelo druge zene, koja ¢e roditi
dijete 1 druge moguénosti. To znaci da bi se majkom djeteta mogla smatrati
zena koja ga je zacCela, nosila u utrobi i rodila — majka u tradicionalnom smi-
slu, zatim Zena koja je donirala jajnu stanicu za oplodnju djeteta koje ¢e no-
siti u utrobi i roditi neka druga Zena (genetska majka), te Zena koja u utrobi
nosi i rada dijete zaceto iz tude jajne stanice (gestacijska majka).

Bilo koji na¢in zac¢eéa da je u pitanju, ,.trudnoca je ¢udesno, ¢arobno i ve-
licanstveno stanje, a trudnica, trudnoc¢a, materinstvo je najljepsa potvrda
postojanja“ (Mufti¢ i Mehmedbasi¢, 2011: 10). Dozivljaj majcinstva je su-
bjektivan, a veliki broj majki govori o neopisivom osjecaju srece, ispunje-
nosti, zadovoljstva, ushi¢enja, o tome kako beba postaje srediste njenog in-
teresovanja, razmisljanja, kako je najvaznije da beba bude dobro i da se ura-
di sve $to je u najboljem interesu djeteta.

Osim navedenih bioloskih, postoje 1 nebioloski oblici majinstva. Majke
su i one Zene koje djetetu nisu prenijele svoj genetski materijal, nisu ga no-
sile u utrobi niti rodile, ali brinu o djetetu i zadovoljavaju sve njegove biolo-
ske 1 psiholoske potrebe. To znaci da se majkama zovu i one zene koje maj-
¢instvo zasnivaju adopcijom ili starateljstvom.
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Majcinstvo u pravnim dokumentima i zakonskim aktima

Iako majke radije i ¢eS¢e govore jezikom srca, o maj¢instvu se moze go-
voriti i pravnim jezikom. Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima’, a
posebno ¢lanom 16, navodi se da je obitelj prirodna 1 osnovna stanica drus-
tva i da ima pravo na zastitu dru$tva i drzave. Clanom 25 propisuje se pravo
majke i djeteta na posebnu brigu i pomo¢. Konvencijom o pravima djeteta’
garantiraju se brojna prava djece vezana uz njihovo zdravlje i ostvarivanje
punih potencijala, a Konvencijom o zastiti majcinstva® odreduju prava majki
1 obaveze poslodavaca. Svih 189 ¢lanica Ujedinjenih naroda, potpisivanjem
Milenijske deklaracije®, obavezalo se da ée do 2015. godine, izmedu osta-
log, smanjiti stopu mortaliteta djece i poboljSati zdravlje majki (za pregled
napretka u realizaciji milenijskih ciljeva vidi viSe u Napredak u realizaciji
Milenijskih razvojnih ciljeva u Bosni i Hercegovini 2010).

Prema Porodicnom zakonu Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene
novine Federacije BiH 35/05 1 41/05), posve je jasna definicija majke u na-
Soj zemlji. Prema ¢lanu 53 djetetova majka je Zena koja ga je rodila. Izuze-
tno, prema ¢lanu 90, Zena koja je rodila dijete zaceto iz jajne stanice druge
zene moze osporavati svoje materinstvo ako je u postupku medicinski po-
mognute oplodnje dijete zaceto bez njene pisane saglasnosti. Takoder, zena
koja je usvojila dijete upisuje se u Mati¢nu knjigu rodenih kao majka (¢lan
113) i to joj maj¢insko pravo zauvijek pripada budu¢i da osporavanje i ut-
vrdivanje maj¢instva 1 o€instva nakon zasnivanja potpunog usvojenja nije
dozvoljeno (¢lan 116).

Buduc¢i da sve viSe zena svoje maj¢instvo ostvaruje paralelno s obavlja-
njem rada na radnom mjestu koje je izvan kuce, postojanje zakonskih akata
koji ¢e §tititi majcinstvo je izuzetno vazno. Prema Zakonu o radu Federacije
Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine Federacije BiH 43/99, 32/00 1 29/03)
poslodavac ne moze odbiti da zaposli zenu zbog njene trudnoce ili joj zbog
tog stanja otkazati ugovor o radu (¢lan 53), a zaposlenica ima pravo na pose-
bnu zastitu za vrijeme trudnoée, porodaja i materinstva (¢lan 7). Takoder,
trudnica, majka odnosno usvojilac s djetetom do tri godine zivota i samohra-
ni roditelj odnosno usvojilac s djetetom do Sest godina zivota moze raditi
prekovremeno ako da pismenu izjavu o dobrovoljnom pristanku na takav

3 Usvojena i proglasena na Generalnoj skupétini Ujedinjenih nacija 10. 12. 1948.
Rezolucijom 217 (III).

* Usvojena na Generalnoj skupstini Ujedinjenih nacija 20. 11. 1989.

> Usvojilo je Upravno vije¢e Medunarodnog ureda rada, u Zenevi, 28. 6. 1952.

6 Usvojena na Generalnoj skupstini Ujedinjenih nacija, u okviru Rezolucije 55/2, 8. 9.
2000.
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rad (¢lan 32). Prema Clanu 55, za vrijeme trudnoce, porodaja i njege djeteta
Zena ima pravo na porodajno odsustvo u trajanju od jedne godine nepreki-
dno. Na osnovu nalaza ovlastenog lijeCnika, Zena moze da otpo¢ne porodaj-
no odsustvo 28 dana prije oéekivanog datuma porodaja. Zena koja nakon
koriStenja porodajnog odsustva radi puno radno vrijeme ima pravo da od-
sustvuje s posla dva puta dnevno u trajanju po sat vremena radi dojenja dje-
teta, na osnovu nalaza ovlastenog lije¢nika (¢lan 59).

Majcinstvo i majc¢inska praksa

Brojni su bioloski i nebioloski oblici majCinstva. lako je majcinstvo ure-
deno i zakonom, niti jedni niti drugi nuZno Zenu ne ¢ine majkom. Zena
moze roditi dijete, ali ne biti mu majkom u pravom smislu te rije¢i. Zena
moZe biti majkom ¢ak i onda kada dijete nije rodila. Prema Cudina-Obrado-
vi¢ 1 Obradovi¢ (2006), znanstvenici koji traze univerzalnost, one zajedni-
¢ke elemente majCinstva, upozoravaju da unato¢ razli¢itim uvjetima u koji-
ma se majéinstvo ostvaruje, postoje zajednicke aktivnosti koje su bit majcin-
stva: njega, zaStita 1 odgajanje djece, drugim rijeCima majéinska praksa.
»Prema tome, majCinski identitet bio bi ponajprije odreden aktivnostima,
postupcima i ponasanjem majke, tj. majéinskom praksom* (Cudina-Obrado-
vi¢ 1 Obradovi¢, 2006: 255).

Mama. Majka. Mamica. Maj¢ica. Ona ima mnogo naziva, ima mnogo
uloga. Grandi¢ (2007) navodi da majcinskih funkcija ima viSe, ali se one
mogu svesti na dvije grupe: jedna je zastitnicka, a druga razvojna. Prva fun-
kcija se najCescée realizira u vidu tjelesne zastite, obezbjedenja zdravstveno-
higijenskih uvjeta, te u vidu psiholoske zastite, koja se ogleda u djetetovoj
sigurnosti kad je majka uz njega. Druga, izuzetno vazna, grupa majcinskih
funkcija svodi se na brigu o razvoju djeteta (tjelesnom, emocionalnom, inte-
lektualnom, itd). MajCinska ljubav je istovremeno prihvatanje, njeznost, ra-
zumijevanje 1 naj¢e$ée prirodno intuitivno manifestiranje brige za potom-
stvo, navodi Pasali¢ Kreso (2004), te dodaje da uloga majke moze biti ra-
zmatrana kao: osoba koja daruje Zivot; osoba koja njeguje, hrani i odgaja;
osoba koja pruza ljubav i poducava kako se voli; osoba koja socijalizira.

O ljubavi majke i djeteta Gruden i Gruden (1997: 30) kazu sljedece:
U tome je odnosu majcina ljubav trajni ¢cimbenik na koji dijete uvijek moze
racunati pa i kada njegovi osjecaji izblijede ili se preusmjere na nekog dru-
goga. Majcina je ljubav, prema nekim analiti¢arima, neuvjetna. Ona opstoji i
onda kada dijete prezire ili iskoriStava svoju majku. Sve ostale ljubavi su, u
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manjoj ili vecoj mjeri, uvjetne i odrzavaju se po formuli: voljet ¢u te ako 1 ti
mene voli§, ili &e¥ée: volim te jer bez tebe ne mogu, jer mi koristis. Zeli li
majka da njezina ljubav prema djetetu bude savrsena, mora se izdici iznad te
svoje ljubavi. U protivnom bi maj¢ina nesebicna ljubav mogla zagusiti samu
sebe.*

Biolosko maj¢instvo, ono u kojem majka nosi dijete u svojoj utrobi, za-
pocinje trudno¢om. Zene koje to iskustvo imaju u svom Zivotu kazu da je
posebno i toliko individualno da ne mozemo pronaci dvije iste price. Za tru-
dnoc¢u Cesto ¢ujemo da je period ,,drugog stanja“. ,,To je savrSena definici-
ja*, navode Mufti¢ i Mehmedbasi¢ (2011: 11) i dodaju: ,,Sve je isto. Istovre-
meno sve je drugacije®. Ukoliko se trudnoca planira, a sve je viSe onih koji
zagovaraju odgovorno planiranje obitelji i djece, onda je vazno da se za do-
lazak djeteta na svijet pripremaju i budu¢a majka 1 otac. Mnogi suvremeni
autori zalazu se da se govori o ,,trudnickom paru® (Kapor-Stanulovi¢, 1985:
58), a ne samo o Zeni trudnici. U tom kontekstu se 1 na muskarca gleda kao
na dio trudni¢kog para, a ne samo na muZza trudnice. Autorica navodi niz is-
trazivackih nalaza koji potkrepljuju opravdanost ovakvog gledanja na tru-
dnodu, a jedan od njih je pokazao da je stepen zadovoljstva muskarca u toku
trudnoce povezan sa majcinim uzivanjem u djetetu. Govori se 1 o kuvad-sin-
dromu’, koji se pojavljuje u 10-15%, pa i do 65% muskaraca buduéih odeva.
Muskarci se zale na niz simptoma u periodu zenine trudnoce, koji nestaju
odmah nakon porodaja. Porodaj je zavrSni akt trudnoce. Sve ¢eS¢e se zago-
vara prirodni porod i sve se intenzivnije radi na humanizaciji porodaja u ko-
jem ¢e Zena aktivno uéestvovati. Jedna porodilja je rekla: ,,Zelim da se pora-
dam, a ne da me poradaju.” Da li je porod obavljen prirodno ili carskim re-
zom, uz upotrebu medikamenata ili bez njih, uz prisustvo oca djeteta ili ne,
ono §to je posebno vazno jeste omoguditi ostvarenje prvog kontakta dodi-
rom — stavljajuéi bebu majci na grudi, te osvijestiti vaznost ostavljanja vre-
mena majci kako bi se realizirao prvi podo;j.

Pasali¢ Kreso (2004) navodi zanimljiv istrazivacki nalaz u kojem se kaze
da je pocetkom XX stolje¢a u SAD-u postojala jaka propaganda da novoro-
dence treba drzati u zasebnoj prostoriji, hraniti vjeStatkom hranom i to po
utvrdenom vremenskom rasporedu. Uz sve to, majkama se preporucivalo da
Sto manje reagiraju na plac djeteta i Sto manje nosaju djecu. Na svu srecu,

Naziv sindroma potice od obiCaja couvade (izlijeganje). Naime, muz Zene koja se porada
prati porodaj nizom aktivnosti koje imitiraju patnju zene koja se porada, te na taj nacin i
takvim ponasanjem skrece paznju na sebe i trazi privilegije koje mu pripadaju kao muzu
poroditelje i ocu djeteta. Ove aktivnosti su razli€ite u razli¢itim sredinama (Kapor-
Stanulovié, 1985).
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kako zakljuCuje autorica, kod nas 1 u vecini drugih evropskih zemalja ova-
kav odnos majke prema novorodencetu nikada nije zadobio ve¢i broj prista-
lica. U prilog tome govore i sve ¢esce podizanje glasa 1 kampanja kojima se
promovira dojenje. Svjetski savez akcije za dojenje® osnovan je 1991. godi-
ne s ciljem da djeluje u skladu sa Innocenti deklaracijom’ na pruzanju zasti-
te, promocije i podrSke dojenju. WABA je ustanovila jedinstvenu globalnu
strategiju promocije dojenja, kao dio plana pokretanja i jacanja druStvene
podrske dojenju. Svjetska nedjelja dojenja, koja se obiljezava od 1. do 7.
augusta svake godine, globalna je kampanja, koja se odrzava u oko 120 ze-
malja svijeta, €iji je cilj da stvori drustvenu svijest o prednostima dojenja 1
unaprijedi podrSku dojenju 1 zastitu zdravlja majke 1 djeteta.

I u Bosni i Hercegovini sve su ¢eS¢e kampanje o promoviranju znacaja
dojenja, kako za majku tako i1 za bebu. Sedmica dojenja 2011. godine obi-
ljeZena je uz isticanje znacaja komunikacije u promociji i pomo¢i dojenju.
Tema manifestacije je ,,Razgovarajmo! Dojenje — trodimenzionalno iskus-
tvo!*“. Pored dimenzije vremena (od prije zace¢a do odvikavanja od dojenja)
1 dimenzije prostora (dom, Sira zajednica, medicinski sustav) veoma je
vazna i dimenzija komunikacije na razli¢itim nivoima, izmedu majki i tru-
dnica, izmedu generacija, institucija, laika 1 stru¢njaka (www.djeca.org). U
promociji dojenja i stru¢noj podrSci majkama izuzetnu vaznost imaju IB-
CLC'" savjetnice. U Bosni i Hercegovini ih do sada imamo tri. IBCLC rade
u razli¢itim vidovima zdravstvene zastite uklju¢ujuc¢i bolnice, pedijatrijske
ordinacije, djecije dispanzere, ordinacije obiteljske medicine. IBCLC struc-
njaka ima Sirom svijeta u 83 zemlje, s tim da ih u Evropi ima preko 2.500
(www.iblce-europe.org).

Iako mladim majkama sama tehnika dojenja vrlo Cesto predstavlja najve-
¢i problem, mnogo je vaznija njihova spremnost na dojenje, odluka da ¢e
ustrajati u toj namjeri, strpljenje i vrijeme koje ¢e majka posvetiti tim akti-
vnostima. Vazan je dodir, vazan je pogled, vazno je da li je i koliko Cesto
otac tu dok beba doji.

Zbog neminovne ovisnosti djeteta o njoj, majka je, uglavnom, ta prva
osoba u obiteljskom okruzenju koja rjeSava sve probleme djeteta. Ono §to je
vazno istaknuti je to da koli¢ina vremena koje majka provede s djetetom nije
uistinu bitna koliko je bitan blizak i topao kontakt koji ¢e se stvoriti medu
njima u vremenu koje provode zajedno, redovito ponavljan i trajan. Ljuljati

¥ World Alliance for Breastfeeding Action — WABA.

? Donesena od UNICEF-a i WHO-a, a usvojena u Firenci (Italija) 1. 8. 1990.

19 Skraéenica IBCLC dolazi iz engleskog jezika (International Board Certified Lactation
Consultant), zna¢i: medunarodno certificirana savjetnica za dojenje i laktaciju.
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svoje dijete, stimulirati njegove aktivnosti glasom ili pokretima, toplo i pri-
sno, kako to samo majke znaju, ima mnogo veée efekte nego samo njeno
prisustvo (Pagali¢ Kreso, 2000). Cesto se zaboravlja naglasiti da majka treba
prisni kontakt s djetetom gotovo u istoj mjeri u kojoj dijete treba majku. Za
ukupni razvoj djeteta izuzetno je vazan kvalitet interakcije. Maj¢ino prihva-
tanje djeteta, bliskost, zadovoljstvo §to je s djetetom, unutarnja ispunjenost i
harmonija snazni su motivatori djecijeg razvoja, navodi Grandi¢ (2007).

Motiv materinstva djeluje toliko jako da se odrzi vrsta, ali djeluje i1 kao
socijalni motiv. U svim socijalnim odnosima nalazi se primarni odnos rodi-
telja, a posebno majke, navodi Raki¢ (1981), te dodaje da je motiv materin-
stva toliko jak da se majke zivih bi¢a bore 1 umiru za svoju djecu. Temeljna
spoznaja o ulozi koju imaju dostupnost majke i pruzanje adekvatnog odgo-
vora na signale koje dijete Salje nalazi svoje mjesto i razvoj u organiziranoj
strukturi socijalnih interakcija koju predstavlja odnos privrzenosti. Teorija
privrzenosti (eng. attachment) svojim organizacijskim modelom daje najcje-
lovitiji prikaz funkcioniranja i razvoja odnosa izmedu roditelja i djeteta u
prve tri godine zivota, navode Ajdukovi¢ i Radocaj (2008). Donedavno je
prevladavalo misljenje da uloga oca u nastanku ranog emocionalnog razvoja
djeteta nije od posebne vaznosti, te da se dogada tek posredno putem oceve
potpore, paznje i ljubav prema majci njegova djeteta. Novija istrazivanja po-
kazuju da dojence uspostavlja privrzenost sa svakom odraslom osobom s
kojom je u kontaktu (otac, djed, baka), no od presudnog je znacaja odnos
osobe koja primarno skrbi za dijete (primarni njegovatelj). To je daleko naj-
ceS¢e majka.

Attachment ili vezanost je veza koju formira dijete s drugom specificnom
osobom (najces¢e majkom) na duze vrijeme, a §to mu obezbjeduje prezivlja-
vanje, navodi Pasali¢ Kreso (2004). Autorica dodaje da bi dijete, tjelesno ne-
zrelo 1 nesposobno da se brine samo za sebe, bez drugih ljudi, hrane 1 zaStite,
vjerovatno umrlo odmah nakon rodenja. Ranije se vjerovalo da hrana, a ne
kontakt s drugima predstavlja osnovu za razvoj vezanosti. Eksperiment H.
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Harlowa'' pokazuje da su ovakva stanovista dovedena u pitanje. U teoriji
privrzenosti koju je dao, Bowlby (2005) pretpostavlja istodobno postojanje tri
sustava odnosa roditelj — dijete. To su: sustav privrzenost — skrbnik, sustav
ucenje — poducavatelj i sustav igra — partner. Svaki od njih ima vaznost i zna-
¢ajno djeluje na karakteristike djeteta 1 njegove kompetencije. Glavni razvojni
zadaci djeteta u ranoj dobi jesu uspostaviti osobni, odvojeni identitet, svijest o
sebi, a to uspostavljanje omogucit ¢e mu da djeluje neovisno 1 u¢inkovito, da
se nosi s neizbjeznim frustracijama, prihva¢a odgode zadovoljstva i razoCare-
nja, te da nau¢i medusobno davanje i primanje s ljudima iz svoje okoline, na-
vode Cudina-Obradovi¢ i Obradovi¢ (2006). O uspjesnosti u tim zadacima
ovisit ¢e njegova kompetencija u Skolskom 1 kasnijem Zzivotu. To zovemo
drustveno-emocionalnom regulacijom, koja bitno ovisi o ponasanju roditelja
prema djetetu. Cudina-Obradovié i Obradovi¢ (2006) navode da su dvije ka-
rakteristike roditeljskog ponasanja kljucne za postizanje fleksibilne drustve-
no-emocionalne regulacije: roditeljska prisutnost/dostupnost (i tjelesna i emo-
cionalna) i roditeljsko prihvacanje djetetove rastuc¢e neovisnosti. U postizanju
drustveno-emocionalne regulacije najvazniju ulogu ima sustav privrZzenost —
skrbnik, a najc¢es¢i skrbnik je majka.

PrivrZenost (afektivna veza, eng. attachment) je ¢vrsta emocionalna po-
vezanost izmedu skrbnika (odrasle osobe) — najcesce majke — i1 djeteta, koju
dijete iskazuje izrazima sre€e 1 njeznosti prema majci, izljevima straha pri
odvajanju od majke, te trazenjem sigurnosti i utjehe u majcinoj blizini i za-
grljaju. Opisanu vezu dijete moze ostvariti s bilo kojom odraslom osobom
koja je u stalnom dodiru s djetetom i preuzima brigu za djetetove tjelesne
potrebe hranjenja, kupanja, oblacenja i mazenja. Attachment je adaptivni,
bioloski programiran responsivni sistem, koji se aktivira veoma rano u ra-
zvoju djeteta (Pasali¢ Kreso, 2004). ,,Kada naucnici koji su istrazivali ovaj
fenomen govore o ataCmentu, oni ne misle na specifican skup ponaSanja,
koji ima univerzalno znacenje za sve, nego na nacin na koji konkretan rodi-

t Harry Harlow je izveo poznati eksperiment s majmunima. Prethodila mu je tvrdnja bihevioristcki
orijentiranih psihologa da su nagrade u obliku hrane u¢vrséivale vezu izmedu majke i djeteta.
Harlow je pustio da mladun¢ad majmuna odrastu zajedno sa ,,surogatskim majkama®, ne sa svojim
bioloskim majkama, te im nije dozvolio da se druZe sa svojim vrSnjacima. Jedna od ovih vjestackih
majki sastojala se samo od celi¢nih zica, dok je druga bila prekrivena mekanom tkaninom.
Mladuncad majmuna je mogla dobiti mlijeko kod majke od Celi¢ne Zice, ali ne i kod majke od
tkanine. Neovisno o tome gdje su mogli dobiti jelo, mladun¢ad su uvijek radije trazila zastitu kod
-mekane“ majke, §to upucuje na to da su psiholoski faktori bili osnova veze izmedu odraslih i djece
(Hwang i Nilsson, 2000).
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telj 1 konkretno dijete reaguju jedno na drugo, na specifi¢an oblik ponaSanja
koji osigurava uspjeSan kognitivni, socijalni i emocionalni razvoj djeteta“
(Pasali¢ Kreso, 2004:247). Attachment je proces. On traje i zahtijeva vrije-
me u kojem ¢e se, putem kontakata s odraslom osobom, razviti i ucvrstiti.
li¢ Kreso (2004) navodi da se vjerovatno najbolji rezultati po razvoj djeteta
ogledaju tamo gdje majka veoma rano uspostavi vrlo ¢vrste 1 jake afektivne
veze sa svojim djetetom, ali isto tako ve¢ veoma rano ukljucuje i druge oso-
be koje se povremeno bave djetetom, te na taj na¢in omogucava djetetu da
prihvati povremena i privremena odvajanja od nje. Kosic¢ek (1990) kaze da
prirodna uloga majke u sebi sadrzi protivurje¢nost: prava majka uza se veze
dijete 1 ujedno ga udaljuje od sebe. Veze ga svojom ljubavlju, brigom, bav-
ljenjem njime, a istodobno ga udaljava osamostaljivanjem i povezivanjem s
drugim osobama.

Jedno od znacajnijih pitanja koje se postavlja jeste pitanje kriticnih peri-
oda u ranom djetinjstvu, tj. pitanje o tome Sta se deSava kada se djetetu us-
krati maj¢ina briga i ljubav, te u kojim periodima zivota takvo liSavanje os-
tavlja teSkoce i posljedice. Znanost je utvrdila brojne posljedice ako taj
odnos nije kvalitetno uspostavljen i izivljen u potpunosti. Ukoliko dijete ne
ostvari navedene odnose, nastaju brojne posljedice po njegov ukupan razvoj.
Pasali¢ Kreso (2004) navodi da potpuno odsustvo majke ostavlja najteze po-
sljedice po razvoj djeteta i to utoliko vece ukoliko je dijete mladeg uzrasta.
Bowlby (prema Raki¢, 1981) je primijetio da odvajanje i uskra¢ivanje mate-
rinske brige u prvih Sest mjeseci nije toliko Stetno po razvitak djeteta koliko
je Stetno odvajanje i uskra¢ivanje materinske brige u uzrastu poslije Sest
mjeseci. ,,Veoma je vazno, ali nije uvijek i dovoljno da majka ostvari ¢vrstu
i prisnu vezu s djetetom u prvim mjesecima zivota. Mada to moze da osigu-
ra visok nivo stabilnosti licnosti, to nije nesto §to ne moze biti podlozno des-
tabiliziranju® (Pasali¢ Kreso, 2004: 237). Autorica navodi zbirni naziv za
brojne posljedice koje nastaju zbog neostvarivanja adekvatnih veza i kvali-
tetnih odnosa, tj. govori o ,,majéinskoj deprivaciji“'*.

Njegovanje djece razlikuje se prema stupnju kulture i u velikoj mjeri se
odvija i1 odreduje uc¢enjem, pisSe Raki¢ i dodaje: ,,Mnogi psiholozi smatraju
da se ljudski motivi nece nikad potpuno objasniti samo na bazi fizioloSkih

2 Deprivacija moze biti parcijalna i trajna. Pri trajnoj deprivaciji zapaZeno je stanje koje se
oznacava medicinskim nazivom marazam, a odnosi se na slabljenje i gubitak tkiva kod
djece izazvano neuhranjenos$cu, Cije se znacenje prosirilo na svu djecu kojoj nedostaje ne
samo prehrana nego i emocionalna hrana zbog dugotrajne depriviranosti majéine ljubavi
(Pasali¢ Kreso, 2004)
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uticaja. Utoliko bolje za pedagogiju* (Raki¢, 1981: 139). Odnos majke pre-
ma djetetu ovisit ¢e u velikoj mjeri od njenog odnosa sa suprugom, kao i od
njenog odnosa s drugim ¢lanovima obitelji budu¢i da se radi o veoma kom-
pleksnim intraobiteljskim odnosima.

Otac i oéinstvo

Najvaznija stvar koju otac moze napraviti
za svoju djecu je voljeti njihovu majku.
Theodore Hesburgh

Pojam oca i oCinstva su jednostavni samo ako ih jednostrano i povrs$no
promatramo. Mnogi ocevi su suglasni u tome da je o€instvo za njih najveci
izazov. Ekerman (1966: 219) piSe o rasponu utjecaja koji mogu oblikovati
ponasanje Covjeka u ulozi oca navodeci: kulturno oblikovanje uloge oca,
muskar¢evu motiviranost za stvaranje braka i potomstva, oeve odnose s
djetetom, odnose oca i majke kao roditeljskog i kao bra¢nog para, integraci-
ju muskarceve licnosti s obitelji kao grupom, te ocevo specificno emoci-
onalno reagiranje na uspjeh i neuspjeh u roditeljskoj ulozi. U konaénici,
brojna istrazivanja pokazuju da o€evi imaju razlicitu, ali neophodnu i neza-
mjenjivu ulogu u djecijem razvoju. Bilo da govorimo o bioloskom, hrani-
teljskom ili odgojnom aspektu ocinstva, kada je ocu stalo do djeteta, on o
njemu brine 1 podiZze ga kompetentno. Ni bolje ni loSije nego majka, nego
jednostavno — drugacije.

U mnogim kulturama, uglavnom majke snose ve¢i dio odgovornosti za
podizanje djece. To se odnosi na sve majke bez obzira na to jesu li zaposle-
ne ili nisu. U nasem drustvu slika oca 1 slika uloge oca u odgoju djeteta for-
mirana je u patrijarhalno vrijeme, te najceS¢e zasnovana na stereotipnom ra-
zmis$ljanju. Jedno od stereotipnih razmisljanja ide u pravcu toga da je vecina
poslova i aktivnosti oko malog djeteta maj¢ina duznost. Takva razmisljanja
se odrzavaju zato Sto ih podrZavaju ne samo muskarci nego i Zene, koje ih
pothranjuju svojim cestim nepovjerenjem prema muskarcima (Kosicek,
1990). Medutim, uloga oca se mijenja buduc¢i da se mijenjaju okolnosti 1
kontekst u kojem danasnji, suvremeni muskarac preuzima ulogu oca. Razli-
¢iti su faktori koji uti€u na ostvarivanje uloge oca, navodi Grandi¢ (2007), te
dodaje da su medu njima: aktuelni model oca izgraden pod uticajem kulture
u odredenoj sredini, stepen muzevljeve spremnosti, zagrijanost za brak i po-
tomstvo, kvalitet njegovih odnosa s djetetom, medusobni odnosi roditelja, te
uklopljenost u obiteljski Zivot. Muskarac viSe nije starjeSina kuce, iskljucivi
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hranitelj 1 branitelj obitelji, neprikosnoveni donosilac odluka kojemu se ne
moze 1 ne smije protivrjeciti. Njemu se viSe ne pokoravaju bezuvjetno. Iz
promijenjene uloge supruga, nuzno se mijenja i uloga oca. Naime, bracni
par sve ceSce suraduje i gradi partnerske odnose, dogovara se o svim vaznim
svakodnevnim obavezama i obiteljskim pitanjima, partneri zajednicki plani-
raju obitelj 1 sudjeluju u neposrednoj pripremi za dolazak novog ¢lana/novih
Clanova. Adler (1984) kaze da otac nikada ne smije zaboraviti da se uloga
zene u stvaralackom uobli¢avanju obitelji ne moZe nadmasiti, te da njegov
zadatak nije majku skidati s prijestolja nego s njom suradivati. Supruga je
danas ¢eSc¢e zaposlena, doprinosi ekonomskom statusu obitelji, te ravnopra-
vno ucestvuje u donosenju odluka. Budu¢i da zena nije viSe samo domacica,
kuéni poslovi, koji su stereotipno dijeljeni na muske i Zenske, medusobno se
rasporeduju 1 partnerski izvrSavaju. Iz ovakve promjene odnosa medu bra-
¢nim partnerima, nuzno proizlazi i promjena uloge oca. Partnerstvo sa so-
bom nosi 1 podjelu odgovornosti, te se odgovornost dijeli i kada je u pitanju
odgoj djeteta. ,,Jedan od razloga koji su povecali interes za izu¢avanje uloge
oca u ranom djetinjstvu potice zapravo od samih oceva koji su uzimali sve
vece ucesée u hranjenju, vodenju brige i podsticanju svoje djece (Pasali¢
Kreso, 2004: 253).

Odgovornost oca istovjetna je odgovornosti koju majka ima prema djete-
tu. Iz tog razloga se odgovorni o¢evi pripremaju za svoju ulogu roditelja jo§
prije djetetova rodenja. Tu pripremu Vukasovi¢ (1994) vidi u tome da se
otac veseli zaCecu, prati razvoj trudnoce, pomaze budu¢oj majci da lakse po-
dnese poteskoce u trudnodi, zajedno sa Zenom priprema doc¢ek novog ¢lana
obitelji, planiraju njegovu buducnost, prati suprugu na lije¢ni¢kim kontrola-
ma, u porodiliste i sl. Winnicott (1980) navodi nekoliko oblika djelotvorne
oceve pomoci: otac je potreban u kuci kako bi pomogao majci da se tjelesno
osjeca dobro, a u srcu sretnom; otac je potreban da bi majci pruzio moralnu
podrsku, da bi bio oslonac njenom autoritetu i ljudsko bi¢e koje predstavlja
zakon 1 red §to ih mati usaduje u zivot djeteta; djetetu je otac potreban zbog
svojih pozitivnih kvaliteta i zbog onog po ¢emu se razlikuje od drugih mu-
Skaraca, kao 1 zbog Zivotnosti svoje licnosti.

Studije o ofevima i njihovom doprinosu razvoju djeteta uistinu su malo-
brojne. Kosic¢ek (1990) navodi da su ocevi podjednako potrebni i sinovima i
kéerima. ,,Njoj je otac potreban prije svega kao Cuvstveno bi¢e koje ¢e je
okruziti ljubavlju, razumijevanjem i dobronajmjernos¢u. Razvijajuci se uz
takvog oca, djevojcCica ¢e od njega dobiti 'zivotni miraz' koji se jedva dade
ne¢im zamijeniti ili nadoknaditi ako je od oca uskracen* (Kosic¢ek, 1990:
151). Kapor-Stanulovi¢ (1985) primjecuje da se prouc¢avanjem efekata od-
sustva oca dobijaju podaci o tome kakve su posljedice njegovog odsustva,
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ali ne 1 kakvi su doprinosi kad je on prisutan i stalno uz dijete. Istrazivanje
koje u svom clanku ,,Fathers are Critical to Child Well-Being* navodi Lin-
da C. Passmark (www.ok.gov) donosi podatke koje ne mozemo zanemariti.
Passmark navodi da je izuzetno tezak izazov suvremenih obitelji Cinjenica
»epidemije odsustva oca. Ovo odsustvo se o€ituje u Zivljenju bez bioloskog
oca, ali odredeni broj djece zive u domovima gdje je otac prisutan, ali psiho-
loski 1 emocionalno distanciran i nedostupan. Naime, autorica kaze da is-
trazivanja danas daju jasnu sliku o tome kakve posljedice imaju djeca koja
nemaju briznog i uklju¢enog oca:

50% djece je sklonije da napusti Skolovanje, konzumira alkohol 1
droge, pridruzi se bandama, te pocini krivi¢na djela;

tri do pet puta ¢eSc¢e bivaju ukljucena u vanbrac¢ne trudnoce,

dva do tri puta ¢eS¢e imaju emocionalne i poteskoce u ponasanju,
sklonija su da pocine samoubistvo,

sklonija su bolestima i psihi¢kim problemima.

Takoder, autorica navodi istrazivanje koje je pokazalo da 60% americkih
silovatelja, 72% adolescentnih ubojica 1 70% osudenika na duZu zatvorsku
kaznu dolaze iz obitelji bez oCeva.

Istim istraZivanjem su pokazane i dobrobiti ocevog bavljenja djetetom:

longitudinalne studije su pokazale da su djeca, koja su ostvarila
snaznu vezanost (attachment) 1 bila u konzistentnom odnosu sa svo-
jim o¢evima, imala ve¢e samopostovanje, veéi osje¢aj kompetencije,
bolji intelektualni razvoj 1 akademska postignuca;

interakcija izmedu oca 1 djeteta pokazala je da unapreduje opcéu do-
brobit djeteta, perceptivne sposobnosti i kompetencije u odnosima s
drugim ljudima, ¢ak i u mladem uzrastu;

razvoj empatije, jasnih vrijednosti i sposobnost inhibiranja agresi-
vnosti su, takoder, u visokoj korelaciji s ocevom ukljucenosti. U lon-
gitudinalnoj studiji koja je trajala 26 godina, na 379 individua, is-
trazivaci su otkrili da je najvazniji faktor u razvoju empatije oceva
ukljucenost. Oc¢evi koji su provodili nasamo vrijeme sa svojom dje-
com izvode¢i rutinske poslove oko njege djeteta barem dva puta se-
dmicno podizali su djecu koja su bila vrlo suosjecajni odrasli ljudi.

U istom clanku se dalje navodi da, za osiguranje dobrobiti djeteta, zdrav-
stveni radnici imaju odgovornost i veliku ulogu u podrzavanju i osnazivanju
svrhovitog oc¢evog ukljucivanja. Dodali bismo, ne samo zdravstveni radnici
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nego drustvo u cjelini organizirano putem razliCitih integriranih aktivnosti
od strane stru¢njaka iz relevantnih podrucja.

Mnoge studije su pokazale da ocevi podjednako mogu biti responsivni
prema porukama koje Salju djeca kao i majke, navodi Pasali¢ Kreso (2004).
Dodaje da se, ako im se pruzi prilika i1 ukaze povjerenje, ocevi se u pravilu
prema svojim bebama ponaSaju na slican nacin kao i majke, te su podjedna-
ko zainteresirani za djecu. Suprotno ovome, ocevi nerijetko trpe zbog pre-
drasuda da je njega i bavljenje malim djetetom iskljucivo briga majke. S
druge strane, mnoge ih mlade majke iskljuuju iz rane roditeljske prakse
uvjerene da su grubi, nespretni, nezainteresirani i da ne znaju brinuti o ma-
lom djetetu. Kosic¢ek (1990) kaze da mnogi muskarci rado prihvacaju nave-
dene predrasude, te se povlace iz redovitog dodira s djetetom i ograduju se
patrijarhalnom predrasudom o tome da je majka djetetu prirodno glavni od-
gajatelj. Razlic¢ite i podrobne studije o o€inskoj brizi otkrivaju nam mnogo
toga. Michael Lamb (prema: Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 2006), pionir
razvojne psihologije, proucavao je bioloske odgovore muskaraca na vide-
ozapise uplakane djece koja su ocCito u nevolji 1 usporedivao ih s reakcijama
zena. DoSao je do zakljucka da su reakcije nervnog i cirkulacijskog sustava
(ubrzani puls 1 disanje, opca aktivacija osjetila) kod muskaraca i Zena, kao 1
reakcija opustanja na utjeSeno dijete, posve jednaki, a Parke i Sawin otkrili
su da oc¢evi hrane svoju djecu isto toliko ucinkovito i uspjesno kao i njihove
supruge, prilagodavajuci se pojedinim raspolozenjima i osjetljivostima, zna-
ju¢i kad da stanu, umire i stimuliraju dijete da podrigne. To se dogadalo bez
obzira na to jesu li o¢evi imali prethodnih iskustava s drugom djecom. Is-
trazivanja, takoder, pokazuju da su ocevi podjednako uspjesni u nizu akti-
vnosti vezanih za brigu i njegu djece, kao Sto su hranjenje, presvlacenje...
Malo dijete ne ,treba“ majku viSe nego oca zato §to mu je ona majka, veé
zato $to mu se ona vise daje, navodi KoSicek (1990).

Antropoloska istrazivanja ukazuju na to da postoje sredine u kojima oba
roditelja podjednako uspjesno dijele brigu oko djece, $to je slucaj i sa sve
veéim brojem suvremenih mladih o¢eva. Opazene razlike u vrsti aktivnosti
koje preovladavaju kod jednog i drugog roditelja prije su specifi¢cna odlika
izbora aktivnosti nego nedostatak spremnosti ili sposobnosti da se izvrsi ne-
ka od tih aktivnosti. Iako majka jeste bioloski najspremnija da se brine o
djetetu, ,,ona ne mora za odgoj i poduku imati uvijek najvise strpljenja, naj-
viSe smisla, najviSe njeznosti, pa i najviSe vremena“ (Pasali¢ Kreso, 2004:
257). Oc¢inska praksa suvremenih oceva sve ¢esc¢e pokazuje da se mladi oce-
vi ukljucuju u razli¢ite aktivnosti vrlo predano. Sve su spremniji prisustvo-
vati porodaju, prihvacati svoje novorodence, te kvalitetno ucestvovati u
veéini (ako ne u svim) aktivnostima i1 zada¢ama roditeljske uloge. Ka-
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por-Stanulovi¢ (1985) navodi da je analizama toka porodaja kojima su pri-
sustvovali 1 ocevi utvrdeno da je porodaj u prosjeku krace trajao, da je upo-
trijebljena manja koli¢ina lijekova protiv bolova, te da parovi govore o ve-
¢em stepenu zadovoljstva dogadajem i1 vecoj emocionalnoj povezanosti na-
kon ,,zajedni¢kog® porodaja. Evidentirano je i to da otac koji viSe ucestvuje
u trudno¢i, koji prisustvuje porodaju, prije, bolje i lakse prihvata ulogu oca
(mjereno kvalitetom interakcije s djetetom i1 duzinom interakcije, te ucestvo-
vanjem u aktivnostima oko njege malog djeteta).

Iako mnoga istrazivanja pokazuju da otac moze biti itekako kompetentan
roditelj, ¢esto ih se ne poducava za tu ulogu. Kada se poduke i organizira-
ju, oCeve se ces¢e ne ukljucuje. ,,Nije poznato je li prethistorijski Covjek
odlazio na trudnicki tecaj. Stari Grei su se od toga distancirali, dok su anti-
¢ki Rimljani mogli izjaviti da su ga ve¢ odradili. Kroz dugacku slavnu bri-
tansku proslost, muskarci su na neki nacin uspijevali izbje¢i sve Sto ¢ak i iz-
daleka li¢i na trudnicki tecaj — do posljednjih 20 godina, kad su iznenada ti
pripremni tecajevi poceli okupirati svaki utorak ili srijedu navecer ili bilo
koju drugu vecer koju ste obiCavali provoditi rade¢i neSto zanimljivije*
(Berkmann, 2008: 70).

Otac je neobi¢no vazna osoba u zivotu djeteta. Brojna istrazivanja pot-
vrduju neophodnost njegovog adekvatnog i kvalitetnog bavljenja djetetom
ve¢ od samog zaceCa. Vaznost njegovog utjecaja na dijete ogleda se i indi-
rektno, preko odnosa koji ostvaruje s bebinom majkom. Iz promijenjenih
bracnih odnosa nuzno proizlazi i promjena u odnosu otac-dijete. Iako
smo vidjeli da je maj€instvo 1 o€instvo najprije odredeno aktivnostima maj-
ke 1 oca u odnosu na bebu, tj. maj¢inom i o¢evom praksom, kontekst u ko-
jem se muskarac i zena ostvaruju kao majka i otac je roditeljstvo.

Roditeljstvo

Ko smo i Sta cemo postati odreduju oni koji nas ljube.
Powel

Razvoj identiteta roditelja, punim intenzitetom, deSava se za vrijeme tru-
dnoce, ali zapocCinje puno ranije. Zapocinje ve¢ onog trenutka kada pozeli-
mo biti roditeljima, kada se u nama za¢ne misao o roditeljstvu, kada se za-
¢ne dijete u utrobi.

Stevanovi¢ (2000) kaZe da se planiranje obitelji provodi u svim kultur-
nim zemljama, te da stihijsko i neplanirano radanje djece moze predstavljati
veliku poteSkocu za obitelj 1 drustvenu zajednicu. Planiranje obitelji podra-
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zumijeva: odluku supruznika o rodenju prvog djeteta 1 veliCini obitelji, ra-
zmak izmedu porodaja i sprecavanja zaceca, opredjeljenje za radanje djece u
najpovoljnijoj zZivotnoj dobi oba ili jednog supruznika, nacin kontrole i ¢u-
vanja ploda, tj. ¢uvanje od mogucéeg pobacaja, sprecavanje prenosenja ge-
netskih bolesti na potomstvo. lako budu¢a majka u sebi nosi dijete, trudnoca
nije iskustvo samo Zene. Putem interakcije s partnericom, muskarac se pri-
prema za ocinstvo. Ukoliko se radi o bioloSkom roditeljstvu, preuzimanje
uloge roditelja desava se ¢inom rodenja i to je nepovratno, tj. uloga od koje
se ne moze odustati, navodi Kapor-Stanulovi¢ (1985).

Sustinska karakteristika roditeljstva jeste funkcija davanja, pruzanja za-
Stite. Duznosti 1 prava roditelja i djeteta, osim prirodnim odnosima prozetim
povezanos$c¢u, prisnoscu i ljubavlju, uredeni su i pravno. Porodicnim zako-
nom Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novine Federacije BiH
35/05 1 41/05), u dijelu III Odnosi roditelja i djece, posebno odjeljkom C,
utvrdena su prava i obaveze roditelja i djece. Roditeljsko staranje je skup ro-
diteljskih odgovornosti, duznosti i prava ¢iji je cilj zastita osobnih i imovin-
skih prava i interesa, a roditeljsko staranje ostvaruje se u najboljem interesu
djeteta (¢lan 129). Roditelji su zajednicki i prvenstveno odgovorni za razvoj
1 odgoj djeteta (¢lan 130).

Kontekst i okruzenje u kojem zZivimo doprinose da je biti uspje$nim rodi-
teljem danas mnogo teze 1 slozenije nego prije. Biti roditeljem posebna je
zivotna uloga. Kako je pojam roditeljstva izuzetno Sirok, a njegovo znacenje
i smisao u praksi ¢esto nedovoljno prepoznati i shvaéeni, Cudina-Obradovié
1 Obradovi¢ (2006) navode nekoliko skupova pojava koje odreduju roditelj-
stvo:

e dozivljaj roditeljstva — roditeljstvo je odlucivanje za djecu, preuzi-
manje i prihvacanje roditeljske uloge, te redefiniranje osobnih cilje-
va, vrijednosti kao i1 dozivljaja osobne vrijednosti zbog emocional-
nog i materijalnog ulaganja i ulaganja napora, zbog nagrade u emo-
cionalnoj povezanosti 1 dozivljaju djetetova uspjeha i razvoja,

o roditeljska briga/skrb — radanje djece, njihovo zasti¢ivanje 1 briga za
njihovo odrzanje, Zivot i razvoj, te vodenje i pomaganje njihovog ra-
Zvoja,

e roditeljski postupci, aktivnosti i ponaSanje — svi namjerni postupci i
aktivnosti koje roditelj poduzima i provodi kako bi osigurao sve ci-
ljeve,

o roditeljski odgojni stil — tipi€ne emocionalne prilike roditeljstva unu-
tar kojih se ostvaruju odnosi izmedu djeteta i roditelja.
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Odrednice roditeljstva obuhvacaju brojne faktore, a Pe¢nik 1 Starc (2010)
navode faktore koji se odnose na osobna obiljezja roditelja, obiljezja djeteta,
kontekstualne izvore stresa i1 podrske, te Sire druStveno okruzenje. Suvreme-
no roditeljstvo deSava se u drugacijem, izmijenjenom kontekstu. Razli-
Citi 1 brojni su razlozi za to. Neke promjene su se desile tako brzo da ih ni-
smo uspjeli niti predvidjeti, a kamoli se pripremiti za djelovanje u novim
okolnostima. Pred roditeljima su brojni novi izazovi u ispunjavanju njihovih
roditeljskih odgovornosti. Takvi izazovi dolaze iz osobnih vrijednosti, uvje-
renja 1 ocekivanja, ali 1 od drugih. Neki od tih drugih su suvremeni svijet ra-
da (radno vrijeme, slozenost poslova, ve¢a nesigurnost zbog posla, razli¢iti
zahtjevi poslodavaca i sl.). Svijet u kojem zZivimo je sve vise orijentiran i us-
mjeren ka djetetu i to ,,vjerovatno najvise uslijed ogromnog napretka koji je
ucinjen u oblasti djecije psihologije u posljednjih nekoliko desetljeca i bez-
broj novih informacija i novih uvida o djecijem razvoju, kao i izrazene
teznje roditelja da pruzi djetetu optimalne uvjete razvoja“ (Kapor-Stanulo-
vi¢, 1985: 24). Roditelji se danas ¢esto nadu u dilemi da li odgajati djecu u
skladu s vrijednostima i osobinama za koje misle da je pozeljno da ih djeca
imaju ili ih pripremati za svijet u kojem takve vrijednosti prestaju biti vrije-
dnostima, za svijet koji je, zapravo, sve udaljeniji od one slike koju imamo
kada zagrlimo svoje tek rodeno dijete.

Roditeljsko partnerstvo

Suvremena shvacanja prirode djeteta, temeljena na novijim istrazivanji-
ma, te razumijevanje roditeljske uloge i pristupa roditeljstvu razlikuju se od
onih shvacanja koja su obiljezavala prethodna razdoblja i kontekste. Rodi-
teljstvo se Cesto izjednacavalo s maj¢instvom, ali se ve¢ u istraZivanjima ro-
diteljstva odredenog kao majc¢instvo primjecuje vaznost utjecaja oca na dije-
te preko utjecaja na majku, a postupno se sve viSe uocava i istice i njegov
neovisan utjecaj na djetetov razvoj, kao i1 poseban i specifican doprinos
o¢instva, navode Cudina-Obradovi¢ i Obradovié (2006). Isti autori navode
da istrazivanja zasebnog maj¢inog i ocevog ukljucenja i bavljenja djecom
pokazuju da se ta dva oblika roditeljstva razlikuju prema koli¢ini ukljuce-
nosti, vrsti dominantnih aktivnosti, prema vrsti i nacinu odnosa prema djete-
tu 1 specificnim 1 razliitim ucincima i posljedicama koje imaju majcino i
ocevo bavljenje djetetom. Zakljucuju da je ta dva oblika interakcije roditelja
s djetetom opravdano nazvati majéinskom i o¢inskom praksom, te zase-
bno posmatrati njihove karakteristike, specifi¢nosti i u¢inke na dijete.
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Za razliku od tradicionalnog shvacanja da se roditeljstvo moze izjednaciti
s majcinstvom, ,,da je ono za razliku od ocinstva bioloski utemeljeno i time
nerazdvojan dio Zenina, a ne muskarceva identiteta, te da ofevi imaju vaznu
ulogu u ispunjavanju roditeljstva samo putem materijalne i psiholoske po-
tpore Zeni-majci, suvremeni pojam roditeljstva shvaca se kao ravnopravno
roditeljsko partnerstvo” (Cudina-Obradovi¢ i Obradovié, 2006: 264). Ra-
vnopravni roditeljski par odbija tradicionalne pritiske koje stvara drustvena
zajednica i1 drustvo u cjelini, te ustaljene i ¢esto ponavljane stereotipe koji se
odnose na majcinstvo i o€instvo. Zajednicki 1 prilagodavajuéi se datoj situ-
aciji, takvi se parovi svakodnevno dogovaraju o podjeli poslova i duznosti
oko djece i s djecom ,,i to prema nacelu svrsishodnosti, ekonomi¢nosti i pra-
vedne raspodjele napora i vremena, a ne prema nacelu 'muskih' i 'Zzenskih'
poslova, 'majéinih’ i 'odevih' zadataka“ (Cudina-Obradovié i Obradovié,
2006: 264). Ravnopravna podjela roditeljskih duznosti pogodovat ¢e do-
brom dozivljaju roditeljstva kod oba roditelja, jer ¢e zena osjecati zadovolj-
stvo zbog potpore i sudjelovanja muza, dok se muz nece osjecati iskljuce-
nim i suviSnim u maj¢inskoj praksi. O promjenama koje su prethodile ili sli-
jedile promjenu shvacanja koncepta roditeljstva, pisano je i u prethodnom
poglavlju.

Koncept roditeljstva koji je vrijedio ranije, koji za potrebe ovog rada
mozemo nazvati suradni¢kim, zasnivao se, uglavnom, na pomo¢i koju je,
eventualno i u nekim prilikama, otac pruzao majci oko aktivnosti vezanih uz
dijete. Odgovornost je bila na majci, kao 1 ve¢ina odluka koje je trebala do-
nijeti. Koncept roditeljskog partnerstva zasniva se na principu podjele od-
govornosti za 0odgoj 1 optimalno ostvarenje razvoja svih potencijala djeteta i
u tome, zapravo, lezi suStina ovakvog koncepta.

lako je partnerstvo u roditeljstvu iznimno vazno, sve se vise podrzava i
noviji pristup drustvene podrske roditeljstvu. Takav pristup njeguje vrije-
dnosti istinskog partnerstva, te ravnopravnosti i dostojanstva kako medu ro-
diteljima tako 1 medu roditeljima i stru€njacima. Ovakvo partnerstvo je u
najboljem interesu djeteta, a doprinosi stvaranju uvjeta za optimalan razvoj
potencijala svakog djeteta.
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Odgovorno i uspjesno rano roditeljstvo

Niko nije niti rekao da ce biti lako, ali niko nikada
nije rekao da ce biti ovako tesko.
Coldplay, iz pjesme The Scientist

Suvremena obitelj je danas, mozda viSe nego ikada, suocena s brojnim iza-
zovima 1 visokim ocekivanjima kada je u pitanju podizanje i odgoj djece.
Konvencija o pravima djeteta, uz odgovornosti roditelja prema djeci, u ¢lanu
18 govori i 0 odgovornosti drustva da pomogne roditeljima u odgoju djece:

e Drzave ugovornice ¢e se truditi Sto viSe mogu da osiguraju priznanje
principa da oba roditelja u osnovi imaju zajednicku odgovornost za
podizanje i razvitak djeteta. Roditelji ili, ako je takav slucaj, zakonski
staratelji, snose prvenstvenu odgovornost za podizanje i razvitak dje-
teta. Njihova osnovna briga ¢e biti najbolji djetetovi interesi.

e Da bi garantirale i unaprijedile prava iznesena u ovoj Konvenciji,
drzave ugovornice ¢e pruziti odgovaraju¢u pomo¢ roditeljima ili za-
konskim starateljima u snoSenju odgovornosti za podizanje djeteta i
osigurat ¢e razvitak institucija, ustanova i sluzbi za brigu o djeci.

Kada ova prava i odgovornosti stavimo u obiteljski kontekst, u okvire
roditeljskih ponasanja i vrijednosti, onda iz toga proizlazi da roditelj djetetu
treba osigurati brigu i njegu, strukturu i vodstvo, uvazavanje kao individue i
omoguciti osnazivanje (Peénik i Starc, 2010). Ove kategorije roditeljskih
ponasanja i vrijednosti, kako navode iste autorice, predstavljaju temeljna na-
cela roditeljstva koje postuje 1 promice prava djeteta u obitelji ili roditeljstva
u najboljem interesu djeteta.

Sve su Ces¢e rasprave o tome koji period djetetova zivota jeste rano dje-
tinjstvo, te o odredenjima pojma uspjesnog roditeljstva. Kada govore i pisu
o ranom djetinjstvu i ranom ucenju, autori u posljednje vrijeme sve vise spu-
Staju gornju dobnu granicu. Jo$ uvijek je gornja granica u prostoru izmedu
trece 1 Cetvrte godine. Furlan (1988) definira rano djetinjstvo kao onaj peri-
od u djecijem Zivotu koji se odnosi na period djetetova zivota od kraja prve
do kraja trece godine, a 1 Stevanovi¢ (2000) kao period od rodenja do na-
vrsene trece godine. U kontekstu ovog rada, kada govorimo o ranom djetinj-
stvu, mislimo na period od djetetovog rodenja do kraja tre¢e godine, a rano
roditeljstvo odredujemo kao skup ponasSanja i aktivnosti koje roditelj podu-
zima u svrhu optimalnog razvoja i1 ostvarenja punih potencijala svoga djete-
ta od rodenja do kraja tre¢e godine.
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Autori na razliCite nacine definiraju uspjesno i odgovorno roditeljstvo.
Nerijetko se odgovorno roditeljstvo odreduje kao responsivno. Pec¢nik i
Starc (2010) nude sintagmu roditeljstvo u najboljem interesu djeteta, ko-
ja obuhvaca cetiri Siroke kategorije roditeljskih ponaSanja i1 vrijednosti:
brizno ponasanje, pruzanje strukture i vodstva, uvazavanje djeteta kao osobe
1 osnazivanje djeteta. Brizno ponaSanje definirano je kao ono koje odgovara
na djetetove emocionalne 1 psiholoSke potrebe. Dijete treba ovakvo roditelj-
sko ponaSanje kao sigurno okruzenje iz kojeg moze istrazivati svoju okoli-
nu, ali se u takvo okruzenje i vracati onda kada osjeti umor, tugu, strah ili
neku drugu neugodnost. Ovakvo ponasanje od roditelja trazi kompetentnost,
osjetljivost na poruke djeteta i sposobnost adekvatnog odgovora na njih.
Pruzanje strukture i vodenja daje osjecaj sigurnosti, predvidivosti i prostor
je koji omogucava razvoj kompetencija. Strukturirati se mogu prostor, vrije-
me, aktivnosti i sl. Uvazavanje djeteta kao osobe i zanimanje za njega po-
sveCivanjem vremena 1 paznje iznimno je vazno. Osnazivanje djeteta se
odnosi na potporu koju ¢e roditelji pruziti u svrhu razvoja autonomije djete-
ta, razvoja kompetentnosti, osobne kontrole i1 savladavanja strategija za rje-
Savanje problema. Ovo je razumijevanje ili vizija roditeljstva koja se vrije-
dnosno temelji na Konvenciji UN-a o pravima djeteta, te mnogim znanstve-
nim i stru¢nim spoznajama.

Za roditeljstvo 1 kvalitet odnosa koji ¢e se ostvariti izmedu roditelja 1 dje-
teta, uz osobine licnosti roditelja izuzetno je vaZan i stil roditeljstva. U lite-
raturi naj¢esce nailazimo na tri roditeljska stila (Pasali¢ Kreso, 2004):

e autoritarno roditeljstvo — vrlo restriktivno roditeljstvo u kojem rodi-
telji postavljaju pravila, o¢ekuju striktno pokoravanje, cesto kaznja-
vaju 1 prinudavaju, o¢ekuju postovanje njihovih naredbi 1 autoriteta,
pri ¢emu nisu osjetljivi na djecije suprotno misljenje,

e autoritativno roditeljstvo — je mnogo fleksibilniji roditeljski stil gdje
su roditelji responsivni, uvazavaju djecije misljenje, ostavljaju zna-
¢ajnu slobodu iako i oni ponekad ocekuju od djeteta da se pokorava
restrikcijama,

e permisivno roditeljstvo — je topli ali labavi oblik roditeljstva gdje ro-
ditelji postavljaju malo zahtjeva, puno vise slobode i direktno ne
nadgledaju djecije aktivnosti.

Cesto se dobro, uspjesno roditeljstvo izjedna¢ava sa autoritativnim odgo-
jem ili odgojem uz veliku roditeljsku potporu, te se jo§ naziva i ,,konstru-
ktivnim roditeljstvom* (Cudina-Obradovié¢ i Obradovi¢ 2006). Pritom se
smatra da je dobro roditeljstvo briga za dijete, a pod konstruktivnim se sma-
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traju svi odgojni postupci usmjereni na optimalni razvoj djeteta. Dobro ro-
diteljstvo u ranom djetinjstvu je ono koje je osjetljivo na djetetove mogu-
¢nosti, te usmjereno na postizanje razvojnih zadataka u cilju postizanja opti-
malnog osjecaja sigurnosti kod djeteta, druStvene kompetencije i intelektual-
nog razvoja. Prednost pokusaja definiranja dobrog roditeljstva je u tome Sto
u fokus pozornosti stavlja propitivanje sadrzaja (vrijednosti, ciljeva, metoda,
postupaka) koje promicu dobrobit i razvoj punih potencijala svakog djeteta.
Odgovorno roditeljstvo se definira ,.kao prvorazredna ljudska obveza pre-
ma mladom ljudskom bi¢u kojemu je prijeko potrebna ne samo tjelesna nje-
ga nego 1 opc¢a klima ljubavi i predanosti u kojoj se tek i moze uspjeSno psi-
hicki 1 moralno razvijati (Vukasovi¢, 1994: 293). Kao mogu¢i okvir dok-
trine 1 strategije odgovornog roditeljstva Spasojevi¢ (2011) navodi Raselove
mudrosti:

e dijete koje Zivi s ljubavlju u¢i da voli,
dijete koje zivi sa sreCom pronaci ¢e ljubav 1 ljepotu,
dijete koje zivi s pohvalama uci da se postuje,
dijete koje zivi s ohrabrenjem uci se povjerenju,
dijete koje zivi ucestvujuéi uci da bude uvidavno,
dijete koje zivi sa znanjem uci se mudrosti.

Iako se u navedenim mudrostima eksplicitno govori o djeci, zapravo se
govori o roditeljima. Govori se o kreiranju situacija u kojima ¢e dijete zivje-
ti ono ¢emu ga se Zeli poduciti. Runkel (2007) kaze da u roditeljstvu nije ri-
je¢ o djeci, nego o roditeljima. Odgovornim roditeljstvom, posmatrano iz
perspektive djeteta, najvaznije je posti¢i elemente ohrabrujuée, podsticajne
klime za razvoj i uc¢enje, navodi Spasojevi¢ (2011).

Roditeljstvo u najboljem interesu djeteta, koje je responsivno, dobro i od-
govorno, u kontekstu ovog rada, nazivat ¢emo uspjeSnim roditeljstvom.

Odrednice uspjesnog roditeljstva:
kompetentnost i pedagoska kultura roditelja

Rodenjem ili usvajanjem djeteta zapocinju roditeljska njega i skrb. Ako
se po prvi put susrecu sa svom sloZzeno$¢u toga zadatka, preplavljeni novim
dozivljajima, roditelji zapoc¢inju svoj odnos s dojencetom uceci iz dana u
dan o njemu, prikupljajuci jedno po jedno iskustvo.

Ocekivanja od zajednice muskarca i Zene sve su vise okrenuta ka stvar-
nom doprinosu obitelji u razvoju djeteta. Varijable koje uti¢u na razvoj dje-
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teta su mnogobrojne, a konacni ishodi uveliko ovise o vjeStinama koje su
neophodne za optimalne postupke vodenja odraslih ljudi ,,kojima se djeca
podrzavaju i ohrabruju na ucenje, na razvoj pravilnog ponasanaja i brze osa-
mostaljivanje* (Spasojevi¢, 2011: 123).

Kako bi roditelj bio uspjeSan u svojoj ulozi, treba biti kompetentan.
Kompetencija roditelja definira se kao osjetljivost roditelja da interpretira
djetetove signale, prepozna male promjene u njegovom ponasanju i adekva-
tno reagira na djetetove potrebe (Kapor-Stanulovi¢, 1985). Subjektivna ro-
diteljska kompetencija jest roditeljev osjecaj koliko je sposoban i uspjeSan
kao roditelj, navode Cudina-Obradovié i Obradovié (2006), te dodaju da se
ona odreduje ili kao majcin osjecaj lakoce/teSkoce odgajanja u razlicitim ra-
zvojnim razdobljima djeteta ili kao skup dimenzija kao $to su samoprocjene
roditeljskog znanja, vjestine, lakoce odgajanja, zadovoljstva, samoucinkovi-
tosti 1 samopostovanja ili kao osjec¢aj roditelja da nadzire proces odgoja. Isti
autori navode da su za roditeljsko zadovoljstvo vazna ocCekivanja od uloge
roditeljstva. Pozivajuéi se na Delmore-Ko, Pancer, Hunsberger i Pratt, autori
navode da se pokazalo kako roditeljska kompetencija i subjektivni osjecaj
zadovoljstva znatno ovise o tome $ta su majke i oCevi o¢ekivali od roditelj-
stva prije rodenja djeteta. Kompetencija se, opéenito, moze razumjeti kao
sposobnost utjecanja na okolinu i ovladavanje odredenim znanjima i vjesti-
nama. Potreba za kompetencijom, zapravo, odrazava potrebu osobe da se
osjeca sposobnom, djelotvornom i uspjeSnom u interakcijama koje ostvaruje
s drugim ljudima i stvarima u svom okruzenju. Kada govorimo o roditelj-
skim kompetencijama, tu ne mislimo samo na intelektualnu nego i emoci-
onalnu 1 socijalnu kompetentnost.

Spremnost roditelja da pozitivno odgovori na upucene signale predstavlja
temelj roditeljskoga utjecaja na kognitivni, lingvisticki, socijalni, emoci-
onalni i svaki drugi razvoj djeteta. Kapacitiranost majke da prima signale i
pruza adekvatne odgovore je konstantna, iako se u prve tri godine djetetova
razvoja slozenost i zahtjevnost tih signala dramati¢no i stalno povecava, na-
vode Ajdukovi¢ i Radoc¢aj (2008).

Roditelji mogu biti i jesu razli€ito osjetljivi u interakciji sa svojom dje-
com. Stern se odlucio za izraz ,,emocionalno intoniranje® ili ,,emocionalno
kalibriranje®, $to odreduje sposobnosti roditelja da djeci saopce kako oni ra-
zumiju njihove osjeéaje. Dijete treba osjetiti da reakcija roditelja ima veze s
njegovim emocionalnim dozivljajem i da mu roditelji Salju poruku razumije-
vanja i prihvacanja. Od izuzetne je vaznosti da dijete na taj nacin dobiva
potvrdu samoga sebe 1 svoje egzistencije, ali 1 povjerenje u Cinjenici da se
okolina odaziva na njegove potrebe (Hwang i Nilsson, 2000: 134). U prvoj
godini je najvaznije uspostaviti djetetovu sigurnost, a to ¢e posti¢i oni rodi-
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telji koji jasno tumace djetetove poruke i svaki pokusaj komunikacije, te
na njih odgovaraju neposredno, taéno i dosljedno (Cudina-Obradovié
1 Obradovi¢, 2006). Sigurnost ¢e uspjesSnije uspostaviti majke/roditelji koji
viSe 1 ¢eS¢e sudjeluju u ugodnim i prijatnim interakcijama s djetetom, grle
ga, pokazuju ljubav dodirom 1 mazenjem, privijaju uza se, bave se njime,
blago postupaju za vrijeme kupanja i oblacenja, te okolinu organiziraju u
skladu s djetetovim 1 njihovim potrebama.

Dojencad i djeca jasli¢kog uzrasta uce osjetilima, iz iskustva u okruZenju.
Uce gledanjem, sluSanjem, okusom, mirisom 1 dodirom, krecuéi se u prosto-
ru i stupajuci u socijalne odnose. Od presudne je vaznosti uloga odraslih u
socijalizaciji dojencadi i1 djece jasli¢kog uzrasta. Ostvarena veza, topao 1 po-
zitivan odnos s odraslima pomaze dojencetu, koje se ne krece, razviti osjeéaj
povjerenja u okruzenje 1 druge odrasle, te razviti osje¢aj sigurnosti. ,,Ovi su
odnosi presudni za razvoj djetetovog zdravog samopouzdanja* (Bredkamp,
1996: 13). Najprimjereniji postupci poduke za ovu dobnu skupinu su
pruzanje djeci dovoljno prilika da samoinicijativno ponavljaju novostecena
umijeca, te da na taj nacin iskuse osjecaj samostalnosti, samopouzdanja i us-
pjeha. Strpljenje odrasle osobe izuzetno je bitno. Dvogodisnjaci brzo razvi-
jaju svoje govorne sposobnosti, navodi Bredkamp (1996) i dodaje da oni
trebaju jednostavne knjige, slike, puzzle, muziku, vrijeme i prostor za akti-
vnu igru i aktivnosti poput skakanja, tranja ili plesanja. TrogodiSnjacima
treba aktivnostima naglasiti jezik, tjelesnu aktivnost i pokret.

Tipicna su tri oblika odnosa izmedu majke i djeteta, posebno u prvoj go-
dini Zivota: emocionalni dodir, pogled i emocionalni govor (Cudina-Obra-
dovi¢ 1 Obradovi¢, 2006). Za tradicionalna drustva tipi¢an je CeS¢i dodir,
dok zapadnjacka drustva viSe ostvaruju odnos gledanjem i govorom. Autori
navode da je bitno svojstvo emocionalnog dodira to da je tipi¢an za sve si-
savce, i to samo za roditelja, a ne za osobu koja se brine za dijete, a ne sma-
tra se roditeljem. Brojna istrazivanja su pokazala blagotvornost dodira te
ukazala na vaznost ove vrste kontakta. MoZda najvazniji dio rane, gotovo
intuitivne komunikacije izmedu roditelja i djece je kontakt o¢ima — ,,Cesto je
upravo to ono $to uvjetuje staranje i ljubav odraslih* (Hwang i Nilsson,
2000: 134). Isti autori navode da nije nikakva sluc¢ajnost da se dijete rada
sposobno da vidi i s pobudom da kontakt o¢ima trazi ve¢ od samog rodenja.
Imajuc¢i ovo na umu, pitamo se koliko je onda bitno da se neposredno po ro-
denju dijete stavlja majci na grudi, u narucje i da se dopuste trenuci u koji-
ma ¢e se ostvariti ovaj prvi kontakt — vjerovatno najvazniji u zivotu svakoga
od nas. Medu tri oblika komunikacije moguéa je kompenzacija, navode Cu-
dina-Obradovi¢ i Obradovié, (2006), u smislu da se nedostaci u gledanju i
sluSanju nadoknaduju poja¢anim maj¢inim emocionalnim dodirom.
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Uz roditeljsku kompetenciju ¢esto vezemo i1 pojam pedagoske kulture
roditelja. Pod pedagoSkom kulturom misli se stanoviti fond znanja i sposo-
bnosti kojima bi morali ovladati odgajatelji jer im to osigurava svrsishodnu,
dobro organiziranu i dosljednu provedbu odgojnog djelovanja (Vukasovic,
1995: 201). Ucitelji 1 ostali profesionalni odgajatelji pedagosku kulturu stje-
¢u u toku pedagoske izobrazbe za vrijeme studija i kasnije za vrijeme stru-
¢nog usavrSavanja. Roditelji se joS uvijek sustavno ne pripremaju za svoju
odgajateljsku zadacu, a i ta zadaca pretpostavlja i trazi pedagoSku kulturu,
navodi isti autor. Prema Bratani¢ (1993), jedna od zadaca koja se stavlja
pred suradnju roditeljskog doma i Skole je pedagosko obrazovanje i podiza-
nje pedagoske kulture roditelja.

Da bi se roditeljska praksa mogla nazvati uspjesnom, odgovornom i u
najboljem interesu djeteta, neohodno je da roditelji budu kompetentni 1 da
imaju odredenu pedagosku kulturu. Kako se pod kompetencijama i pedago-
Skom kulturom misli na odredena znanja, sposobnosti, vjestine i osjetljivost,
jasno je da se s njima ne radamo nego njima ovladavamo i usvajamo ih u
procesu ucenja i poducavanja. Stoga je potpuno opravdano pitati se o posto-
janju i kvaliteti programa za izobrazbu roditelja, ¢ija je svrha sustavno i in-
tencionalno izgradivanje kvalitete u jednoj vaznoj bioloski 1 socijalno defi-
niranoj ulozi — ulozi roditelja.

Obrazovne potrebe buducih roditelja u koncepciji opc¢eljudskih potreba

Najvisa stepenica do koje misao dolazi je znanje o neznanju.
Lao-Tse

Covijek je bi¢e potreba i svako ponasanje za koje se pojedinac odlucuje u
funkciji je zadovoljenja neke potrebe ili nekih potreba. Znanstvenici unutar
razlicitih znanosti nastojali su definirati i odrediti pojam potreba.

Glasser (2004) govori o tome da smo genetski programirani da pokusamo
zadovoljiti Cetiri psiholoSke potrebe: ljubav i pripadanje, mo¢, slobodu i za-
bavu. ,,Svako je naSe ponasanje na$ najbolji izbor u trenutku kada odabire-
mo kako ¢emo zadovoljiti jednu ili viSe tih potreba* (Glasser, 2004: 34).
Ono $to znamo vise od iega §to mozemo znati jeste kako se osje¢amo.
Zbog toga je stvarna motivacija nasih ponaSanja osjecati se $to je moguce
bolje, navodi Glasser (2004). Podatak o tome kako se osjeCamo s velikom
nam pouzdano$¢u moze reci o tome koliko dobro zadovoljavamo svoje po-
trebe. Jedinstveno ljudsko ponasanje je da skrbimo i za one s kojima nismo
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u odnosu, koje ne poznajemo. Ako se po nekoj potrebi ljudi razlikuju od os-
talih zivih bica, onda je to potreba za moc¢i/kompetencijom.

U osnovi razvoja sve veceg interesovanja i broja istrazivanja o obrazovnim
potrebama neosporno je saznanje da obrazovne potrebe, posmatrane sa
znanstvenog aspekta, predstavljaju temeljno pitanje znanosti o odgoju (Kuli¢ i
Despotovi¢, 2005). Propitivanje obrazovnih potreba je iznimno vazno ukoliko
zelimo vidjeti njihovo mjesto i ulogu u koncepciji obrazovanja odraslih. Pose-
bnu vaznost obrazovne potrebe zauzimaju kada o njima razmisljamo u kon-
tekstu cjelokupnog procesa planiranja, programiranja, realiziranja i evaluacije
obrazovnih programa namijenjenih odraslim polaznicima.

Razli¢iti su pristupi definiranju obrazovnih potreba. Kuli¢ 1 Despotovi¢
(2005) navode da je u najvecem broju promisljanja sustine obrazovnih po-
treba kod suvremenih autora prevladano njihovo svodenje na ,,obrazovni de-
ficit®, te da su obrazovne potrebe nesto vise od stanja odsustva. Autori na-
vode da su Atwood 1 Elis, promisljajuci o sustavu potreba, obrazovne potre-
be definirali kao one koje se od ostalih potreba razlikuju samo po tome §to
mogu biti zadovoljene ucenjem i obrazovanjem.

Kuli¢ i Despotovi¢ (2005) navode nekoliko autora koji su govorili o pro-
blematici funkcije obrazovanja odraslih, pa tako, izmedu ostalog, govore da:

e jedni spominju kompenzacionu funkciju obrazovanja odraslih, koja
se svodi na eliminiranje nepismenosti, ali 1 svih drugih obrazovnih
deficita nastalih u mladosti, kao 1 njegovu stru¢nu, kulturnu 1 politi-
¢ku funkciju, koje omogucavaju djelovanje odraslog na poslu, u kul-
turnom 1 javnom zivotu;

e drugi ukazuju na kompenzacionu funkciju (koja popunjava ranije ne-
zadovoljene obrazovne moguénosti), adapcionu (koja podrazumijeva
prilagodavanje novim zahtjevima Zivota i dinamickim izmjenama u
drustvu), te razvijajucu funkciju (koja ima za cilj postupno obogaciva-
nje stvaralackih sposobnosti covjeka i njegovog duhovnog svijeta).

Drustvo u kojem zivimo je drustvo koje uci — drustvo znanja. Jedan od
osnovnih principa trebao bi biti princip cjelozivotne dostupnosti obrazova-
nja i u¢enja svim ¢lanovima drustva. Kuli¢ i Despotovi¢ (2005) navode naj-
znacajnije probleme s kojima se suocava vecina danasnjih drustava, tj. da-
nasnja globalna zajednica: meduljudski 1 meduetnicki odnosi, ljudska prava
1 gradanske slobode, zastita zivotne sredine, zaStita i unapredenje zdravlja,
ishrana stanovnistva, briga za roditeljstvo i obitelj, emancipacija zena, za-
Stita 1 emancipacija hendikepiranih, marginalnih i ugrozenih grupa, zaposlja-
vanje stanovnistva, ekonomski rast, profesionalna kompetentnost i produkti-
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vnost stanovni$tva, te postizanje licnog identiteta i pronalazenje smisla Zivo-
ta. Kako vidimo, na navedenom popisu se nalazi i pitanje brige za roditelj-
stvo 1 obitelj. RjeSavanje ovog problema, koji sustinski nije obrazovni, ipak
pociva na znanju odnosno stalnom ucenju ¢lanova drustva, te na koheren-
tnoj 1 cjelovitoj drustvenoj akciji.

Kada Kuli¢ i Despotovi¢ navode osnovna podrucja i sadrzaje obrazova-
nja odraslih, navode i podruc¢je obrazovanja za Zivot u obitelji. Obrazova-
nje za zivot u obitelji treba biti Siroko shvaceno i u funkciji osposobljavanja
onih odraslih koji ispunjavaju roditeljske uloge, ali i onih koji se pripremaju
za uloge roditelja (priprema za brak i roditeljstvo). Bez obzira u kojim se
oblicima ucenja ostvaruju, programi obrazovanja bi trebali obuhvatati ra-
znovrsne sadrzaje ,.kako bi se zadovoljile raznolike obrazovne potrebe odra-
slih u ovoj, sve vaznijoj oblasti andragoske teorije i prakse* (Kuli¢ 1 Despo-
tovi¢, 2005: 180).

Pretpostavke i obiljeZja ucenja djece i odraslih

Kako je ve¢ reCeno, obrazovne potrebe su nesto vise od stanja odsustva i
viSe ih se ne promatra samo u kontekstu obrazovnog deficita. Obrazovne
potrebe su potrebe koje se mogu zadovoljiti uCenjem i obrazovanjem, tj. u
procesu ucenja i poduke.

Kada razmisljamo o planiranju i realiziranju procesa ucenja i poduke, tre-
bamo imati na umu da se ucenje djece i odraslih razlikuju. Kuli¢ i Despoto-
vi¢ (2005) pristupaju komparativno kada govore o pretpostavkama i obi-
ljezjima pedagogije i andragogije, odnosno obiljezjima djece i odraslih u
procesu ucenja. Navedeni andragoski model (vidi vise u Kuli¢ i Despotovic,
2005:5 8) pociva na pretpostavci da su odrasli uglavnom autonomna, zrela,
samousmjerena bi¢a s odredenim zivotnim iskustvom, koje je veoma bitan
resurs uc¢enja. Odrasli ljudi ulaze u proces ucenja i obrazovanja dobrovoljno,
tj. odluku o tome donose, uglavnom, sami. U proces ucenja i obrazovanja
ulaze kako bi zadovoljili odredene potrebe koje su nastale pod pritiskom za-
dataka novih socijalnih uloga u kojima se u odredenom zivotnom trenutku
nadu. Znanja koja sti¢u imaju neposrednu primjenu u Zivotu. To znaci da se
obrazovni programi trebaju temeljiti na sadrzajima koji ¢e im omoguditi rje-
Savanje konkretnih problema, a ne na sadrzajima posloZenim predmetnom
logikom. Samo planiranje i programiranje sadrzaja, a onda i ¢in i proces
ucenja kod odraslih moraju se temeljiti na njihovim, prethodno utvrdenim,
obrazovnim potrebama.
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Suvremeni autori isti¢u da odrasli bolje uce kad osjecaju potrebu da uce i
kad osjecaju odgovornost za ono sta uce i kako uce. Imajucéi na umu ovu ¢i-
njenicu, Kuli¢ i Despotovi¢ (2005) navode i1 nekoliko faktora koji poboljsa-
vaju proces ucenja kod odraslih:

e prethodno iskustvo i pozitivno i negativno uti¢e na spremnost i kapa-
citete za ucenje,

e generalno gledano, odrasli Zele da uce, a najbolje uce kada imaju
unutarnju motivaciju,

e odrasli u€enici su najsigurniji kada znaju zasto 1 kako uce,

e njihovo u€enje pospjeSuju izvori i sadrzaji relevantni osobnim potre-
bama i interesovanjima,

e odrasli postizu najbolje rezultate u ucenju kada je ono u funkciji rje-
Savanja njihovih problema i kad imaju povratnu informaciju o uspje-
hu u ucenju.

Kada o obrazovnim potrebama promisljamo u kontekstu neophodnih zna-
nja i vjesStina za uspjesno rano roditeljstvo, onda nam navedeni faktori itekako
pomazu u razumijevanju pretpostavki na kojima se trebaju temeljiti obrazovni
programi koji ¢e nastale potrebe zadovoljiti. Bilo da je neophodno ostvariti
ranije nezadovoljene obrazovne mogucénosti, prilagoditi se novim Zivotnim
zahtjevima i1 ulogama u drustvu i obitelji ili obogatiti osobne stvaralacke spo-
sobnosti i duhovni svijet, odrastao ¢ovjek se odlucuje da ude u odredeni pro-
ces obrazovanja, te zapoc¢ne ili nastavi proces ucenja. Prije nego se pristupi
izradi bilo kakvog programa, neophodno je utvrditi obrazovne potrebe.

Rezultati empirijskog istraiivanja13

U procesu utvrdivanja obrazovnih potreba, pitali smo trudnice i majke o
tome koja im znanja i vjestine trebaju i mogu pomoc¢i kako bi bile §to bolje i

B Rezultati empirijskog istraZivanja prikazani u ovom radu dijelom su rezultata
empirijskog neeksperimentalnog istrazivanja provedenog u 2011. godini za potrebe
izrade znanstvenog magistarskog rada. Uzorak istrazivanja Cinile su trudnice-buduce
majke, kako one u prvoj trudno¢i tako i one koje imaju prethodno roditeljsko iskustvo,
buducdi oéevi i ocevi s prethodnim roditeljskim iskustvom. Uzorak se sastojao od 40
trudnica (37 bez prethodnog roditeljskog iskustva i 3 s ovim iskustvom), 31 majke (koje
imaju dijete/djecu uzrasta 10 godina), 10 buducih oceva/partnera, te 25 ofeva s
prethodnim roditeljskim iskustvom. Uzorak je sacinjen od ukupno 106 (buduéih)
roditelja. Ovako odabran uzorak omogucio nam je i generacijsku komparaciju
obrazovnih potreba roditelja razli¢itog roditeljskog iskustva.
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uspjesnije u ulogama majki u prvim mjesecima/godinama zivota svoga dje-
teta. Na prvih pet mjesta, po ucestalosti/frekvenciji odgovora, trudnice i
majke su stavljale sljedece aktivnosti (vidi Tabelu 1):

Tabela 1. - Znanja i vjeStine neophodne za uspjesnije
majcinstvo — pregled po ucestalosti/frekvenciji odgovora

TRUDNICE MAJKE
1. Pruzanje njege: dojenje (pre- 1. Pruzanje njege: presvlacenje i ku-
dnosti dojenja, tehnike, dohra- panje djeteta
na)
2. Pruzanje njege: presvlacenjei 2. Pruzanje njege: dojenje (prednos-
kupanje djeteta ti dojenja, tehnike, dohrana)

3. Specifi¢na znanja: znanja iz pe- 3. Osobine li¢nosti
dagogije, psihologije i medici-
ne
Podrska i pomo¢: podrska par-
tnera 1 okruZenja
4. Osobine licnosti i Iskustva dru- 4. Nista
gih roditelja (majki)
5. Ostalo: ne znam 5. Ostalo

Na osnovu datih odgovora, vidimo da su znanja i vjestine iz kategorije
pruzanja njege najneophodniji budu¢im majkama u prvim mjesecima/godi-
nama Zzivota njihovog djeteta. Kao i u odgovorima trudnica, 1 kod majki s
prethodnim roditeljskim iskustvom primjecujemo da su znanja i vjestine iz
kategorije pruzanja njege najneophodniji u prvim mjesecim/godinama Zivo-
ta njihovog djeteta.

Kada su trudnice i majke govorile o svojim obrazovnim potrebama, tj. o
znanjima i vjeStinama koje im mogu pomoc¢i da budu Sto uspjesnije u svojoj
majcinskoj ulozi, vidimo da su i jedne i druge na prva dva mjesta po ucesta-
losti odgovora navodile one aktivnosti koje mozemo staviti u kategoriju
pruZanja njege. Vidimo da su trudnice najcesce govorile o potrebi za zna-
njima 1 vjestinama vezanim uz dojenje: vaznost dojenja, kvalitet mlijeka, te-
hnike i vjestine dojenja i sl. Potom, vazno im je znati presvuci i okupati be-
bu. Majke su najcesce isticale potrebu za znanjima i vjeStinama kupanja i
presvlacenja bebe, a tek onda znanja vezana uz ishranu djeteta i vjestine do-
jenja. Takoder, vidimo da su trudnice ¢eS¢e isticale 1 potrebu za znanjima iz
pedagogije, psihologije 1 medicine nego majke. Trudnice su cesce isticale i
potrebu za pomo¢i i podr§kom partnera i okruZenja. I trudnice i majke su is-
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takle da su osobine li¢nosti i1 zrelost Zene od izuzetne vaznosti za maj¢in-
stvo. Majke su ¢esce isticale i to da nisu potrebna nikakva znanja i vjestine,
dok je kod trudnica takav odgovor bio sporadican. Relativno ¢esto su obje
skupine navodile da ne znaju $ta im je potrebno. Trudnice su govorile da jos
ne razmisljaju o tome ili da ne znaju, a majke da nisu razmisljale o tome.
Izdvajamo neke od odgovora trudnica i majki kao ilustraciju'*:
., Nikakva znanja i vjestine, to je jedan prirodan proces gdje nas vode samo
osjecanja. “(M, 35)
,, Potrebne su razne vjestine za dobro roditeljstvo. Prije svega dobra komu-
nikacija sa partnerom. I da se slazemo o nacinu odgoja djece. Te naravno
znanja vezana za psihologiju, pedagogiju. Jako je vazno znati slusati dijete,
razumjeti njegove potrebe i pravilno ga usmjeriti. “ (T, 34)
,, Prakticna znanja i vjeStine koje se odnose na njegu novorodenceta, te psi-
holoska spremnost i emocionalna zrelost za novu ulogu — ulogu roditelja. “
(T, 27)
,Strpljenje i saznanje da vise vrijeme ne pripada samo meni.“ (M, 42)
,Jedna od vjestina u prvim godinama je i nacin na koji djeci objasnjavati
stvari i pojave na nacin koji je njima razumljiv i prihvatljiv. Znaci, baviti se
njima Sto je moguce vise, biti im prijatelj za igru, graditi odnos povjerenja ko-
Jji se kasnije unaprjeduje. Jer odnos s vlastitom djecom gradimo od trenutka
kad su stvorena, jos u onih prvih 9 mjeseci i onda od rodenja nadalje. Ne smi-
jemo cekati da odrastu da bismo onda s njima uspostavljali spone. “ (M, 43)

Kako bismo trudnice i majke dodatno potakli da govore o svojim obrazo-
vnim potrebama, da ih osvijeste 1 verbaliziraju, pitali smo ih o njima i indi-
rektno. Naredno postavljeno pitanje bilo je: koji su njihovi najveci strahovi
1 nedoumice u vezi s roditeljstvom u prvim mjesecima i godinama zivota
djeteta?

Odgovori koje su dale trudnice, po ucestalosti, su:

e Najcesce dat odgovor jesu strahovi vezani uz zdravlje djeteta. Tru-
dnice su u podjednakom broju najcéesce odgovorile da nemaju stra-
hova niti razmisljaju o strahovima i nedoumicama.

e Zatim, trudnice su najée$¢e govorile o strahovima koji su vezani uz
sposobnost prepoznavanja potreba djeteta, strahovima i nedoumica-
ma vezanim uz dojenje, kupanje i presvlacenje, te se jednako Cesto
plase hoce 1i biti uspjeSne/dobre majke.

e Neki od pojedinaénih odgovora koji su se pojavljivali rijetko ili spo-
radi¢no su: kako ¢e se snaci, hoce li biti spretne, ho¢e li dovoljno

'4 Radi zastite identiteta ispitanica, svi primjeri ée biti ozna¢eni sljede¢im oznakama: T -
trudnica, M - majka.
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brzo uciti, kako uskladiti obaveze, kako Ce starije dijete prihvatiti be-
bu, strah od porodaja, hoce li voljeti svoju bebu kao $to njih njihovi
roditelji vole, postporodajna depresija, slaganje sa suprugom u vezi
odgoja, slusati savjete starijih ili savremene teorije i sl.

Odgovori koje su dale majke, po ucestalosti, su:

e Majke su daleko najces¢e navodile strahove vezane uz fizicka obo-
ljenja djeteta/strah za zdravlje, a skoro jednako cesto 1 pitanje
(ne)slaganja s partnerom u vezi odgoja djeteta.

e Majke su vrlo Cesto govorile o strahovima koji su vezani uz sposo-
bnost prepoznavanja potreba djeteta (npr. zasto place), te da nemaju
strahova.

e Relativno Cesto, ali najmanje u odnosu na prethodne odgovore, maj-
ke su strahovale i od toga hoce li biti stroge/adekvatne mame, ali su
navodile i strah od iznenadne smrti/gusenja.

Kada o obrazovnim potrebama govore direktno, verbalizirajuci znanja i
vjestine koje smatraju da su im neophodne za uspjesnost u roditeljskoj ulozi,
ali i onda kada o njima govore indirektno, govoreci o strahovima i nedoumi-
cama koje imaju u vezi s roditeljstvom u prvim mjesecima i godinama Zivo-
ta djeteta i trudnice i majke najéeS¢e navode pruZanje njege — one akti-
vnosti koje se najdirektnije odnose na zdravlje, brigu i njegu bebe.

Jednako vazno bilo je propitati i obrazovne potrebe muskaraca/partnera
koji se pripremaju za ulogu oca. Buduéi ocevi i oni koji to ve¢ jesu na isto
su pitanje dali sljede¢e odgovore (vidi Tabelu 2):

Tabela 2. - Znanja i vjeStine neophodne za uspjesnije ocinstvo

KATEGORIJA BUDUCI OCEVI OCEVI
Podrska i pomo¢ - razumjeti Zenu - brinuti se o supruzi i
bebi
- obezbijediti finansijska
sredstva
PruZanje njege - kupanje - kupanje
- presvlacenje - presvlacenje
- hranjenje - hranjenje
- uspavljivanje
Specificna znanja - prepoznavanje - prepoznavanje potreba
potreba i razumijevanje (simptomi bolesti, vrsta
ponasanja (simptomi placa)
bolesti, vrsta placa) - zdravlje
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Informacije - Citanje literature
- razmjena informacija
Ostalo - sve isto kao 1 majka - spremnost u svakom
smislu

- nisam razmisljao
- sve se u¢i u hodu
NiSta - nista - niSta

Na osnovu datih odgovora mozemo zakljuciti da su i (buduce) majke i
(buduc¢i) ocevi svoje obrazovne potrebe navodili unutar sljede¢ih kategorija
pomocu kojih smo organizirali date odgovore: informacije, podrska i po-
mo¢, specificna znanja, pruzanje njege, osobine li¢nosti, organizacija, iskus-
tva 1 saznanja drugih roditelja, ostalo i niSta. NajéeS¢e navodene obrazo-
vne potrebe, kako trudnica i majki tako i buducih oceva i oceva, su iz kate-
gorije pruzanja njege. Cak i onda kada govore o strahovima i nedoumica-
ma, govore o aktivnostima koje trebaju nauditi, o vjeStinama kojima ih se
treba poduciti kako bi $to bolje njegovali dijete 1 skrbili za njega.

Zakljuéna razmatranja

Pitanje fertilitetne motivacije je zaista poseban fenomen, a s obzirom na
tu posebnost 1 svu slozenost ljudske reprodukcije jedini prihvatljiv znanstve-
ni pristup istrazivanju je interdisciplinarni. Kako je svako ponasanje moti-
virano odredenom potrebom, to se fertilitetno ponasanje moZe proma-
trati kroz prizmu ljudskih potreba. Meduovisnost, te razli¢itost i redosli-
jed brojnih varijabli uti¢u na slozeno ljudsko reproduktivno ponasanje koje
nazivamo fertilitetnim. Jedan broj znanstvenika govori o tome da je Zenina
motivacija za radanje bioloski odredena, dok drugi smatraju da je radanje iz-
gubilo biolosku utemeljenost u vrijeme prosirene i dostupne kontracepcije,
te da isklju¢ivo ovisi o dobrovoljnoj odluci utemeljenoj na utjecaju so-
cioekonomskih faktora. Fertilitetno ponaSanje bra¢nih partnera, bilo da je
ono zasnovano na odluci da se djeca imaju ili nemaju, nailazi na razlicite
reakcije okruZenja i drustva u cjelini. Cinjenicu da braéni partneri ne mogu
imati djecu ili odluku da ih ne Zele nikako ili tek privremeno ponekad nije
potrebno objasnjavati ve¢ jednostavno nastojati razumjeti.

Ferilitetno ponaSanje rezultira preuzimanjem novih Zivotnih uloga
koje su nam nekada date, a nekada zadate: uloge majke i oca — uloge
roditelja. Definiranje majCinstva je usloznjeno razli¢itim moguénostima os-
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tvarenja: bioloskim majc¢instvom, medicinski potpomognutom oplodnjom,
adopcijom ili usvojenjem, starateljstvom i hraniteljstvom, te ¢esto nije po-
tpuno jasno ko sve jeste 1 ko se sve moze smatrati ,,pravim“ djetetovim ro-
diteljem, tj. majkom. Majke su i one Zene koje djetetu nisu prenijele svoj ge-
netski materijal, nisu ga nosile u utrobi, nisu ga niti rodile, ali se brinu o dje-
tetu 1 zadovoljavaju sve njegove bioloske i psiholoske potrebe. Kada se nas-
toje definirati i odrediti elementi majCinstva, unato¢ razliitim uvjetima u
kojima se majcinstvo ostvaruje, postoje zajedniCke aktivnosti koje jesu bit
majcinstva: njega, zastita i odgajanje djece, odnosno majCinska praksa. Za-
pravo, maj¢inski identitet bio bi ponajprije odreden aktivnostima, pos-
tupcima i ponasanjem majke, tj. majéinskom praksom.

Poput majcinstva, i o€instvo moze biti zasnovano na brojne nacine. Bilo
da govorimo o bioloSkom, hraniteljskom ili odgojnom aspektu o€instva, ka-
da je ocu stalo do djeteta, on o njemu brine i podiZe ga kompetentno. Pose-
bno zelimo naglasiti da ta kompetentnost nije ni bolja ni loSija nego maj-
¢ina, nego jednostavno — drugacija. U nasem drustvu slika oca i slika ulo-
ge oca u odgoju djeteta formirana je u patrijarhalno vrijeme, te najcesce za-
snovana na stereotipnom razmisljanju i ponasanju zasnovanom na predrasu-
dama. Mnoge studije su pokazale da oCevi, ako im se pruzi prilika 1 ukaze
povjerenje, mogu biti podjednako responsivni prema porukama koje Salju
djeca kao Sto su to i majke. Ipak, ocevi nerijetko trpe zbog predrasuda da je
njega 1 bavljenje malim djetetom iskljuc¢ivo briga majke. Antropoloska is-
trazivanja su pokazala da postoje sredine u kojima oba roditelja podjednako
uspjesno dijele brigu oko djece, Sto je slucaj i sa sve ve¢im brojem suvreme-
nih mladih oCeva. Iako otac moZze biti itekako kompetentan roditelj, Ces-
to ga se ne poducava za tu ulogu.

Kako se razvoj identiteta roditelja, u svom punom intenzitetu, deSava za
vrijeme trudnoce, on ipak zapocinje ve¢ onog trenutka kada bracni partneri
pozele biti roditeljima, kada se u njima zacne misao o roditeljstvu, kada se
zacne dijete u utrobi. Unato¢ tome S§to buduca majka u svome tijelu nosi di-
jete, trudnoca nije iskustvo samo Zene. Sustinska karakteristika roditeljstva
jeste funkcija davanja, pruzanja zastite. DuZnosti i prava roditelja i djeteta,
osim prirodnim odnosima prozetima povezano$¢u, prisnoscu i ljubavlju,
uredeni su i pravno. Kontekst i okruZenje u kojem zivimo i koji se neupitno
svakodnevno mijenja doprinose da je biti uspjeSnim roditeljem danas
mnogo teZe i sloZenije nego prije. Suvremeno roditeljstvo deSava se u dru-
gacijem, izmijenjenom kontekstu. Neke promjene su se desile tako brzo, da
th nismo uspjeli niti predvidjeti, a kamoli se pripremiti za djelovanje u no-
vim izmijenjenim okolnostima. Prethodni koncept roditeljstva, koji smo za
potrebe ovog rada nazivali suradnickim, zasnivao se, uglavnom, na pomoci
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koju je, eventualno 1 u nekim prilikama, otac pruzao majci oko aktivnosti
vezanih uz dijete. Sa suradnickog koncepta neophodno je pre¢i na novi.
Koncept roditeljskog partnerstva zasniva se na principu podjele odgovor-
nosti za odgoj 1 optimalno ostvarenje razvoja svih potencijala djeteta i u to-
me, zapravo, lezi sustina ovakvog koncepta. Autori na razliite nacine defi-
niraju uspjesno i odgovorno roditeljstvo, nude sintagmu roditeljstvo u naj-
boljem interesu djeteta, te ga joS nazivaju i konstruktivnim roditeljstvom,
dobrim roditeljstvom i odgovornim roditeljstvom. Roditeljstvo u najboljem
interesu djeteta, koje je dobro i odgovorno, u kontekstu ovog rada, nazivali
smo uspjesnim roditeljstvom. Kvalitet odnosa je ¢esto odrednica uspjeSnos-
ti, pa uspjesnost ostvarenog odnosa mjerimo njegovim kvalitetom. Kako je
kvalitet tesko mjerljiv koncept, mozemo se prema njemu odrediti na nacin
da kvalitetnim odnosima oznacavamo odnose u kojima su zadovoljene po-
trebe pojedinaca. Ako se po prvi put susrecu sa svom slozenoscu toga zadat-
ka, preplavljeni novim dozivljajima, roditelji zapoc¢inju svoj odnos s dojen-
¢etom ucedi iz dana u dan o njemu, prikupljajuéi jedno po jedno iskustvo.
Kako bi roditelj bio uspjeSan u svojoj ulozi, treba biti kompetentan. Kompe-
tencija roditelja definira se kao osjetljivost roditelja da interpretira djetetove
signale, prepozna male promjene u njegovom ponasanju i adekvatno reagira
na djetetove potrebe. Uz roditeljsku kompetenciju Cesto vezemo i pojam pe-
dagoske kulture roditelja. Pod pedagoskom kulturom misli se stanoviti fond
znanja i sposobnosti kojima bi morali ovladati odgajatelji jer im to osigura-
va svrsishodnu, dobro organiziranu i dosljednu provedbu odgojnog djelova-
nja. Da bi se roditeljska praksa mogla nazvati uspjeSnom, odgovornom i
u najboljem interesu djeteta neohodno je da roditelji budu kompetentni
i da imaju odredenu pedagosku kulturu.

Kako se pod kompetencijama i pedagoSkom kulturom misli na odredena
znanja, sposobnosti, vjestine 1 osjetljivost, jasno je da se s njima ne radamo
nego njima ovladavamo i usvajamo ih u procesu ucenja i poducavanja. Ako
se po nekoj potrebi ljudi, kao bic¢a potreba, razlikuju od ostalih Zivih bica,
onda je to potreba za moci/kompetencijom. Potrebe za moci/komptencijom
su najcesce, zapravo, obrazovne potrebe i kao takve se mogu zadovoljiti je-
dino uéenjem i obrazovanjem. U¢enjem se zadovoljavaju obrazovne potrebe
nastale iz novih uloga koje preuzimamo u razli¢itim zivotnim ciklusima, a
izobrazba za takve uloge ima kompenzirajuéu, adaptacijsku i razvojnu fun-
kciju. Propitivanje obrazovnih potreba je iznimno vazno ukoliko Zelimo vi-
djeti njihovo mjesto i ulogu u koncepciji obrazovanja odraslih budu¢i da su
roditelji odrasli ljudi koji u proces izobrazbe ulaze razli¢ito motivirani.

Kada o obrazovnim potrebama govore direktno, verbaliziraju¢i znanja i
vjestine koje smatraju da su im neophodne za uspjesnost u roditeljskoj ulozi,
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ali i onda kada o njima govore indirektno, govoro¢i o strahovima i nedoumi-
cama koje imaju u vezi sa roditeljstvom u prvim mjesecima i godinama
zivota djeteta, 1 trudnice 1 majke, kao 1 (buduci) oCevi najces¢e navode
pruzanje njege — one aktivnosti koje se najdirektnije odnose na zdravlje, bri-
gu 1 njegu bebe, zatim potrebu za znanjima iz pedagogije, psihologije i me-
dicine, kao i potrebu za pomo¢i i podrskom partnera i okruzenja. Istaknuto
je da su osobine li¢nosti i zrelost Zene od izuzetne vaznosti za kvalitet maj-
¢instva. Sporadi¢ni su odgovori da nisu potrebna nikakva znanja i vjestine,
kao i1 to da ne znaju §ta im je potrebno. Mozemo zakljuciti da su buduéim
roditeljima neophodna znanja, vjeStine i sposobnosti iz razli¢itih podru-
¢ja kako bi bili Sto uspjesniji u svojim roditeljskim ulogama u prvim
mjesecima/godinama Zivota svoje bebe.

Zadovoljavanje navedenih obrazovnih potreba u procesu ucenja i poduke,
u ovom kontekstu, imalo bi, prije svega, adaptacijsku i razvojnu funkciju s
ciljem osposobljavanja za nove zivotne uloge. Neke stvari jednostavno ne
mozemo znati i razumjeti prije nego ih iskustveno dozivimo, ali je ipak
mnogo stvari koje mozemo u svom iskustvu imati kao pozitivnije ako o nji-
ma imamo prethodno znanje i ako smo pripremljeni za njih.

PARENTHOOD AS A NATURAL INSTINCT OR
ACQUIRED COMPETENCE: EDUCATIONAL
NEEDS OF FUTURE PARENTS IN THE CONCEPTION
OF UNIVERSAL HUMAN NEEDS

- Abstract -

This work implies the need for rethinking on whether successful parenting is be-
ing realised through predetermination i.e. natural instinct or by built i.e. acquired
competences. It is necessary to actualise this question considering the fact that pa-
renting today is being performed in new, changed circumstances. The issue of ferti-
lity motivation is really a special phenomenon, and given the uniqueness and com-
plexity of human reproduction the only acceptable research approach is the inter-
disciplinary one. Since any behaviour is motivated by a certain need, the fertility
behaviour can be considered through the prism of human needs. Fertility beha-
viour means to assume new life roles: the role of a mother and a father. Different
possibilities of performance increase the complexity of defining motherhood and
fatherhood: biological motherhood and fatherhood, medically assisted reproducti-
on, adoption, guardianship, foster care, and often it is not entirely clear who is and
who can be considered as a child’s parent. As the parent identity is based on pa-
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renting practices, and if they should be successful, responsible and in the best inte-
rests of the child, it is essential for parents to be competent and to have a certain
educational culture. Analysis of the available relevant literature enables a modern
approach to review activities, procedures and behaviour patterns which define the
quality of parental role, and empirical findings indicate that there are some educa-
tional requirements to be met in the process of learning and teaching in order to
provide foundation to manage the role of the parent in the best possible way.

Key word: fertility motivation, educational needs, responsible
parenthood.
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