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Jovan Miljkoviél,
Tanja Dobrié’

MENTORSTVO U ORGANIZACIJAMA”®

- Sazetak -

Mentorstvo je vrlo efikasan nacin prenosenja profesionalne mudrosti koji
se nedovoljno koristi u nasim organizacijama. Ovim radom smo pokusali da
ukazZemo na znacaj mentorstva u organizacijama, istrazimo kakvo je mislje-
nje zaposlenih o mentorstvu koje se provodi u organizacijama, kao i neke ci-
nioce koji uticu na njihovo misljenje. U radu su analizirani i neki uslovi koje
bi trebalo zadovoljiti kako bi se optimalizovao ucinak mentorskog odnosa.

Kljuéne re¢i:  mentor, stazista, organizacioni mentorski programi,
mentorski odnos, koordinator obrazovanja — andragog.

Uvod

Mentorstvo predstavlja jedan od najstarijih oblika prenoSenja znanja sa
starijeg 1 iskusnijeg na mlade i manje iskusne, opisan jo§ u Homerovoj
,»Odiseji“. Vremenom, mentorstvo je dozivelo odredene modifikacije (kao
Sto je obrnuto mentorstvo ili mentorstvo na daljinu), ali je njegova sustina
ostala nepromenjena — briga mentora za razvoj 1 napredovanje njegovog
ucenika i poverenje koje se nalazi su srzi ovoga odnosa. Danas, sve moderne
organizacije u razvijenim socio-ekonomskim sredinama koriste mentorstvo
kao kljucan nacin u€enja i uklju¢ivanja zaposlenog u organizacionu kulturu,

" Mr. Jovan Miljkovié, magistar andragogije. Redovan je student doktorskih studija na
grupi za andragogiju. Zaposlen je na Filozofskom fakultetu u Beogradu, kao asistent na
Odeljenju za pedagogiju i andragogiju.

2 M.A. Tanja Dobri¢, diplomirani andragog, Filozofski fakultet u Beogradu. Masterirala na
multidisciplinarnim master studijama - Menadzment poslovnih performansi, Univerziteta
u Beogradu.

3 Rad je nastao u okviru projekta ,,Modeli procenjivanja i strategije unapredenja kvaliteta
obrazovanja u Srbiji“ (broj: 179060 (2010-2014)), koji finansira Ministarstvo obrazo-
vanja i nauke Republike Srbije.



Jovan Miljkovié, Tanja Dobric¢

prenosenje profesionalne mudrosti, znanja, vestina i stavova koji su osobeni
za konkretnu organizaciju i deo su njenog identiteta, ali i njene konkuren-
tske prednosti. Vestine mentorstva spadaju u menadzerske odgovornosti i
deo su menadzerskog radnog profila, pa je bavljenje ovom temom podjedna-
ko zanimljivo kako za organizacione tako 1 za nauke o vaspitanju. U ovom
radu smo pokusali da na osnovu empirijskog istrazivanja dodemo do odgo-
vora kako zaposleni u domac¢im organizacijama vide proces mentorstva koji
se odvija u organizacijama u kojima su zaposleni, kao i da identifikujemo
neke ¢inioce od kojih to videnje zavisi.

Mentorstvo

Mentorstvo je proces koji je prvo opisan u Homerovoj ,,Odiseji“, u kojoj
Odisej odlaze¢i u trojanski rat ostavlja svoga sina Telemaha na staranje
svom prijatelju Mentoru. Grcka boginja Atina je, uzimaju¢i Mentorov lik,
Cesto posecivala Telemaha, poducavaju¢i ga 1 savetujuci. Tako je nastao i
opsteprihvaceni termin ,,mentor koji se vezuje za osobu koja poseduje mu-
drost 1 iskustvo, koje u poverljivom 1 licnom odnosu deli sa osobom s manje
iskustva i kojoj su ovakvi saveti od velikog znacaja. Velik uticaj na ustalji-
vanje ovog termina u medunarodnim razmerama imala je 1 Fenelonova knji-
ga ,,Telemahove pustolovine®, ¢iji uticaj prevazilazi obrazovne dimenzije.

Iako oko koriS¢enja termina ,,mentor* postoji konzistentnost, oko uloge
koju je imao Telemah u ovom odnosu postoji terminoloska neuskladenost.
Engleski termini ,,mentee* ili ,,protégé”, ili “telemachus” nemaju jedinstven
prevod, o tom ne postoji konsenzus. Ovaj termin se prevodi kao: stazista,
mentorisani, kandidat i $tienik. S obzirom na to da ne smatramo ni jedan od
ovih termina idealnim, i da nemamo ,,bolji* termin koji bismo ponudili, sve
pomenute termine ¢emo u daljem tekstu koristiti kao sinonime.

Postoje dva osnovna pristupa mentorstvu: sponzorski (zastupljen pretezno
u SAD-u, gde je glavna uloga mentora povezivanje StiCenika sa uticajnim lju-
dima i njegova promocija u stru¢nim/poslovnim krugovima) i razvojni (zastu-
pljen pretezno u Evropi, gde je glavna uloga mentora pruzanje podrske men-
torisanom za njegov li¢ni 1 profesionalni rast i razvoj). U ovom radu ¢emo ra-
zmatrati mentorstvo prevashodno iz ugla razvojnog mentorstva.

U literaturi smo pronasli izuzetno velik broj definicija procesa mentor-
stva, a za potrebe ovog rada odlucili smo se za definiciju koju je dala
Karmin (Karmin, 1988), koja odreduje mentorstvo kao kompleksan, in-
teraktivan proces koji se odvija izmedu pojedinaca razli¢itog nivoa iskustva
1 struénosti, u kojem stru¢njak daje podrSku svom kolegi kako bi postao
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Mentorstvo u organizacijama

efikasniji u radu 1 doprineo ostvarivanju ciljeva ustanove u kojoj radi.
Krajnji cilj jeste razvoj i rast staZiste i njegovo napredovanje u karijeri. Ova
definicija obuhvata sve znacajne elemente mentorstva u organizaciji i odre-
duje se kao znacajna kadrovska funkcija (uzor, usredsredenost na rast i
razvoj kandidata, poverenje, podrska, socijalizacija, itd.). Karuso (Caruso,
1992) navodi da se mentorstvo u literaturi koja prou¢ava menadzment ljud-
skih resursa odreduje kao:

o ucenje tehnickih znanja i vestina
ucenje trenutnog posla
ucenje organizacione kulture
ucenje korporativne politike
ucenje kao priprema za buduci posao

Vazno je naglasiti da mentorstvo u organizacijama predstavlja partnerski
odnos koji podrazumeva razumevanje nacina na koji odrasli uce, sa ciljem
da mentorisani postane samostalan, efikasan prakti¢ar i da preuzme odgo-
vornost za sopstveni rad, ali i sredstvo kojim se osigurava unapredenje kva-
liteta rada zaposlenih i postizanje ciljeva kompanije. Kram i Izabela (prema:
Bierema i Hill, 2005), smatraju da mentorstvo ima dve osnovne funkcije.
Prva je instrumentalna, koja se odnosi na profesionalni razvoj karijere kroz
koucing, savetovanje, poducavanje, informisanje, sponzorstvo i davanje in-
formacija. Druga funkcija je psiholoska 1 odnosi se na interpersonalni ra-
zvoj. Ovakav razvoj omogucéava usavrSavanje interpersonalnih i radnih ve-
Stina, smanjivanje stresa 1 u¢enje po modelu (mentor je uzor). Ve¢ smo rekli
da vestine mentorstva spadaju u menadzerske odgovornosti i da su deo
menadZerskog radnog profila, pri ¢emu se mentorstvo Cesto preplic¢e sa ko-
ucingom i savetovanjem. Bez pretenzije da na ovom mestu ulazimo u bliza
razgrani¢enja ovih pojmova ¢iji se sadrzaj donekle preklapa, zelimo da na-
glasimo da se oni mogu razmatrati u odnosu na dve dimenzije: preuzimanje
odgovornosti za upravljanje razvojnim procesom 1 druga dimenzija koja se
odnosi na potrebe pojedinaca. U ovom kontekstu mozemo naglasiti da je
koucing pretezno direktivno sredstvo, preko savetovanja koje je relativno
nedirektivno do mentorisanja kao nedirektivnog sredstva. Sli¢no je i sa iden-
tifikovanjem potreba pojedinaca i odgovornoséu za njihovo zadovoljavanje.
U sluc¢aju mentorstva, kandidat je taj koji ima veéi opseg odgovornosti, da
kroz artikulaciju problema i slobode za biranje nafina njegovog resavanja
postigne sopstveni rast i napredak, a uloga mentora je da mu predstavi razli-
Cite alternative i1 da ga podrzi (i stru¢no i emocionalno) u njegovim nastoja-
njima. Ova uloga je vrlo kompleksna i zahteva sposobnost prepoznavanja
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potrebe pojedinca i odgovaranje na tu potrebu kroz odredeni stil (koucing,
savetovanje, vodstvo, mentorisanje), za Sta mentor mora biti prethodno stru-
¢no osposobljen, jer godine iskustva 1 visoko stru¢no znanje nisu jedini Cini-
oci koji odreduju dobrog mentora.

Mentorske kompetencije koje menadzer — mentor treba da poseduje mo-
gu se grubo svrstati u dve kategorije: ono $to on radi (upravlja odnosom, po-
maze 1 podrzava; i upravlja transferom kompetencija) i ono $to on ,,jeste
(licne karakteristike 1 veliko iskustvo).

Mentor treba da ima razvijene vestine proaktivnog pristupa, podrske 1
ohrabrivanja staziste kako bi razvio samouverenost, samostalnost i autono-
miju u njegovom radu, ali u isto vreme postavlja izazove, kritikuje 1 kon-
frontira, kako bi kod kandidata razvio kriticko misljenje. Stoga mora da ima
Znanja vezana za sam proces mentorstva, koje prolazi kroz nekoliko faza.
Klaterbak (2009) govori o Cetiri faze mentorskog odnosa: uvodenje (poce-
tak), srednji period, privodenje odnosa kraju i ponovni pocetak. U prvoj fazi
mentor i kandidat izgraduju odnos, upoznaju se i razvijaju medusobno pove-
renje. Mentor 1 mentorisani razgovaraju o medusobnim ocekivanjima od
odnosa, konkretnom nacinu rada (frekvenciji i mestu vidanja) i o preferira-
nim metodama rada. U srednjem periodu, nakon ucvrS¢ivanja poverenja
usmerava stazistu, omogucava mu da postane svestan svojih moguénosti 1
kvaliteta i postavlja mu nove izazove vezane za oblast rasta i razvoja. Pri-
menom razlicitih tehnika mentor pomaze mentorisanom da napravi pregled
mogucih opcija i procenjuje ih na osnovu kandidatovih kriterijuma. Pri kraju
ove faze stazista se sve vise oslanja na sopstvenu procenu i rede trazi odo-
brenje mentora. Neophodno je da se odnos struc¢no 1 obazrivo privodi kraju,
jer bi se stazista mogao osetiti napuStenim i zapostavljenim, Sto bi dovelo do
smanjivanja samopouzdanja. U ovom periodu je pozeljno rezimirati koji su
oc¢ekivani, a koji neocekivani ishodi odnosa (za obe strane), koji rezultati ni-
su ostvareni, Sta medusobno ocekuju jedan od drugoga kada vise ne budu u
mentorskom odnosu, kako ¢e taj odnos izgledati u buduénosti i koje mentor-
ske potrebe moze imati stazista, a da ih drugi ljudi mogu zadovoljiti. Nakon
okoncanja mentorskog odnosa, mentor i kandidat zapocinju novu vrstu
odnosa kada se mogu u potpunosti smatrati jednakim. Odnos bi trebao da
preraste u prijateljstvo, a ova faza krije brojne opasnosti - od teSkoce staziste
da se odvoji od mentora, jer se moze razviti zavisnost, do problema mentora
da prihvati stazistu kao sebi ravnog.
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Koristi i opasnosti mentorskih programa za organizaciju

Mentorski programi imaju brojne koristi kako za staziste tako 1 za mento-
re, ali ¢emo zbog ograni¢enog prostora izneti samo one koji su vezani za or-
ganizaciju.

Organizacija ima evidentne koristi u oblasti regrutacije i profesionalne
orijentacije zaposlenih, jer programi mentorstva pojednostavljuju kompli-
kovane procese prilagodavanja novih zaposlenih, a mentor pomaze
kandidatu da prevazide probleme kulturnog Soka u novoj kompaniji, kao i
osecanje neizvesnosti. Oni omogucavaju da zaposleni lakSe i brze postanu
produktivniji.

Programi mentorstva omoguéavaju uspesno planiranje karijere zaposle-
nih, kao 1 planiranje naslednika tj. zaposlenih koji ¢e najadekvatnije nasledi-
ti one koji odlaze.

Upravljanje korporativnom kulturom je olakSano programima mentorstva,
jer je mentor posrednik izmedu kandidata i organizacije — posredstvom men-
torstva kandidat stvara pozitivnu sliku o organizaciji, kao i osecaj posvece-
nosti i lojalnosti kompaniji, jer omogucava da se kandidat oseti kao aktivan
ucesnik, ¢ime se stvara osecaj identifikacije sa ciljevima organizacije.
Usvajanje kulturnih vrednosti kompanije je olakSano, jer mentor pomaze
kandidatu da razjasni koji su aspekti kulture nepromenljivi i ne dovode se u
pitanje, a o kojima se moze diskutovati. Takode je omoguceno reSavanje pro-
blemati¢nih pitanja organizacione kulture kroz organizovanje povremenih
sastanaka mentora i kandidata gde se razgovara o napretku kandidata, ¢ime se
omogucava da se rasprave svi problemi koji muce kandidata, a vezani su za
organizacionu kulturu. Ovo se uvodi zato Sto mnogi talentovani pojedinci
napustaju organizaciju, smatraju¢i da kultura ne podrzava njihove potrebe.

Mentorski programi omogucéavaju poboljsanje komunikacije, jer mentor-
stvo unapreduje i podsti¢e komunikaciju razli¢itih stepena hijerarhije i fun-
kcija — izmedu rukovodedih struktura i nizih nivoa, dok se neformalna ko-
munikacija koju imaju mentor i kandidat moze prosiriti na sve nivoe
organizacije.

Koris¢enjem mentorstva povecava se motivacija i zadrzavanje zaposlenih
u organizaciji prevazilazenjem barijera novozaposlenih. Mentor se ozbiljno
bavi karijerom kandidata i objas$njava razloge postojanja pojedinih pote-
Sko¢a prilikom navikavanja na nove radne uslove. Vredi pomenuti i
prevazilazenje monotonije iskusnih radnika, jer je mentorski odnos znacajno
sredstvo za odrzavanje interesovanja za posao, preispitivanjem sopstvene
ideje o kompaniji i licnih ciljeva, i usavr§avanjem vestina i sposobnosti.
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Mentorstvom se smanjuju troskovi obuke u organizaciji, jer je mentorstvo
relativno jeftina metoda u sticanju kompetencija i novih uloga. Znac¢aj men-
torstva je teSko iskazati nov€anom vrednoS¢u, ali zadrZzavanje najtalen-
tovanijih radnika jeste jedan od njegovih zadataka i moguénosti. Korisce-
njem e-mentorstva smanjuju se putni i drugi troSkovi u poredenju sa klasi-
¢nom obukom, ili sa eksternim seminarima i treninzima.

Mentorstvo na daljinu, odnosno koris¢enje informaciono-komunikaci-
onih tehnologija, ¢ini ovaj proces lakSim, efikasnijim i prijemcljivijim za
mnoge zaposlene, koji mozda u drugim situacijama nikada ne bi bili u mo-
gucnosti da udu u proces mentorstva.

Mentorstvo omogucava obrazovanje na radnom mestu, olakSavajuéi uce-
nje koriS¢enjem postojecih resursa u organizaciji, kada iskusniji zaposleni
pomazu manje iskusne. Ono podsti¢e mentore na razmisljanje i intelektualni
rad kako bi bolje sagledali li¢ne i profesionalne obaveze i podstice stvaranje
organizacije koja uci kreiraju¢i medu zaposlenima atmosferu dozivotnog
ucenja.

Programi mentorstva mogu predstavljati i potencijalnu pretnju po organi-
zaciju ukoliko se ne provode dovoljno profesionalno. Jedna od pretnji je
gajenje elitizma, kada kompanija namenjuje mentorstvo samo ,,odabranim*
kandidatima i kada nisu jasni uslovi i kriterijumi za konkurisanje u
programima mentorstva, bilo za mentora ili kandidata. Takode je moguce da
se u izboru mentora ili staziste javi diskriminacija, na osnovu pripadnosti
odredenoj kulturi ili/i socijalnoj sredini, religiji, polu, veroispovesti, se-
ksualnoj orijentaciji, itd. Programi mentorstva mogu biti pretnja za
organizacionu kulturu, jer usporavaju promene u organizacijskoj hijerarhiji,
kao 1 vrednostima i ciljevima organizacije i ¢ine ih rigidnim i nedovoljno
fleksibilnim.

Ipak, mentorstvo predstavlja veoma mocno sredstvo u razvoju ljudskih
potencijala, ali ukoliko se ne provodi na pravi na¢in moze biti uzrok mnogih
problema koje je moguce prevazi¢i otvorenom komunikacijom svih strana
ukljuc¢enih u mentorski proces.

Programi mentorstva u organizacijama

Mentorski programi zahtevaju interakciju izmedu: kandidata, mentora i ko-
ordinatora programa (menadzera ljudskih resursa, menadzera za trening i
razvoj, andragoga - menadZera za obrazovanje), naravno, uz podrSku viseg
menadzmenta i u skladu sa strategijom organizacije. Mentorstvo se moze i
spontano javiti u organizacijama, ali samo planirano, formalno mentorstvo
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obezbeduje ispunjenje ciljeva organizacije, a pazljivo planiranje programa i
obuka svih ucesnika u tom procesu garantuje njegov uspeh. Da bi program
mentorstva u organizaciji bio kreiran i1 proveden na optimalan nacin, ciljevi
programa moraju biti jasno postavljeni, a sam program mora odgovarati po-
trebama 1 specifinostima organizacione kulture. Top menadzment mora biti
aktivno ukljuc¢en u celokupan proces mentorstva i podrzavati ga i sopstvenim
primerom. Programi mentorstva moraju biti prilagodeni razvojnim potrebama
organizacije, kandidatima i mentorima. U skladu sa recenim, potrebno je iz-
vrsiti pravilnu selekciju pri izboru mentora, kandidata 1 pravljenju mentorskih
parova. Obavezno je obezbediti sistem podrske, poverljivosti i demistifikacije
mentorskih programa, kao i redovnu evaluaciju mentorskih programa, kroz
pracenje rezultata svih ukljucenih strana — kandidata, mentora, menadZmenta i
organizacije.

Najvazniji ucesnici u mentorskim programima su kandidat i mentor, i za
njih je potrebno organizovati obuku kako bi razumeli svrhu i cilj programa
(za svakog posebno, kao i za organizaciju), odnosno koje su prednosti za
kandidata, koje za mentora, a koje za organizaciju, kao 1 pojedinacne odgo-
vornosti kako bi program na kraju imao pozitivan rezultat.

Elementi uvodne obuke za staziste su organizaciona ocekivanja od
programa, zatim, $ta kandidat realno moze ocekivati od mentora i Sta ¢e
mentor o¢ekivati od kandidata, kao 1 Sta oboje treba da urade da bi odnos
bio pozitivan za obe strane.

Uvodna obuka za mentore treba da ima elemente vezane za motivaciju
mentorovog rada sa kandidatom, kao i pruzanje pomo¢i razumevanju na ko-
je nacine on moze da doprinese profesionalnom i liénom razvoju kandidata,
ali 1 razvoju sopstvene karijere. Potrebno je osposobiti mentora za koris¢e-
nje razlicitih tehnika rada sa stazistom, ali i stvoriti medusobna komplemen-
tarna ocekivanja i uloge izmedu mentora i mentorisanog.

Neuspeh mentorskih programa se deSava uglavnom kada niko iz kadrov-
skog odeljenja nema dovoljno vremena da se bavi ovim aktivnostima. Osno-
vni zadaci koordinatora u mentorstvu su povezivanje svih strana ukljucenih
u proces mentorstva (kandidata, mentora i upravljackog kadra), kao i
pruzanje pomoc¢i prilikom resavanja problema u mentorskim odnosima. Ko-
ordinator je osoba koja je odgovorna za podrzavanje celokupnog ciklusa
mentorstva, u okviru ¢ega se bavi: regrutovanjem mentora i staziste, kao i
njihovim promovisanjem; organizovanjem obuka i treninga; odredivanjem
parova — parove odreduje na osnovu iskustva i karakteristika mentora i
kandidata; evaluiranjem mentorskog procesa; upravljanjem budzetom i pro-
cesom kontrole kvaliteta; prezentacijom i promovisanjem programa mentor-
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stva unutar i van organizacije; i odrzavanjem internetske stranice i upravlja-
njem multimedijalnim obrazovnim sadrzajima.

Opis istraZivanja

Cilj naSeg istrazivanja je utvrdivanje misljenja zaposlenih o mentorstvu
kao posebnom vaspitno-obrazovnom procesu koji se odvija u radnom
okruzenju, kao i utvrdivanje eventualne veze izmedu misljenja zaposlenih i
nekih njihovih radnih karakteristika (radne pozicije, godina radnog iskustva,
pozicije mentor i/ili kandidat) i vlasni¢ke strukture organizacije u kojoj su
ispitanici zaposleni. Kako bismo realizovali postavljeni cilj, u okviru ovog
empirijskog istrazivanja koristili smo deskriptivnu metodu, a §to se tice te-
hnika opredelili smo se za tehnike skaliranja i anketiranja. Shodno odabra-
nim istrazivackim tehnikama, u istrazivanju smo koristili bateriju instrume-
nata safinjenu od upitnika i petostepene skale Likertovog tipa, a podaci su
prikupljeni tokom aprila 2011. godine on-/ine putem, uz pomo¢ programa
»Makesurvey*. Populaciju sacinjavaju zaposlene osobe sa teritorije Beogra-
da, a uzorak je slucajan, stratifikovan po osnovu vlasnicke strukture organi-
zacije u kojoj su ispitanici zaposleni i broji ukupno 86 ispitanika (43 ispita-
nika iz organizacije u druStvenom vlasniStvu i1 43 ispitanika iz privatnih
kompanija). Prilikom odabira ispitanika vodili smo racuna da uzimamo ispi-
tanike samo iz organizacija u kojima se provodi mentorstvo.

U naSem istrazivanju smo imali dve nezavisne varijable. Prvu nezavisnu
varijablu predstavljaju radne karakteristike ispitanika. Ovu kompleksnu va-
rijablu smo operacionalizovali preko tri indikatora: radna pozicija ispitanika
(pripravnik, izvrsilac, menadzer prve linije, menadzer srednje linije, top me-
nadzer), godine radnog iskustva (staza) i uloge koju ima u organizaciji, u
kontekstu naSeg istrazivanja (kandidat, mentor i kandidat istovremeno).
Drugu nezavisnu varijablu predstavlja svojinski status organizacije u kojoj
su ispitanici zaposleni. Prema ovoj varijabli razlikujemo privatne i drzavne
organizacije.

Zavisnu varijablu u naSem istrazivanju predstavlja misSljenje ispitanika o
mentorstvu koje se provodi u organizaciji u kojoj su zaposleni. Ovu kom-
pleksnu varijablu smo operacionalizovali preko misljenja ispitanika o razli-
¢itim aspektima mentorstva koje se odvija u njihovim organizacijama, i to
misljenja o: podrsci koju top-menadzment pruza mentorskim programima,
nacinu odabira mentora i kandidata, stvaranju i ja¢anju kulture u organizaci-
ji koja podsti¢e mentorstvo, nacinu pripreme zaposlenih za uloge mentora i
kandidata, odnosima izmedu mentora i kandidata, ulozi menadZera ljudskih
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resursa u programima realizacije mentorstva, 1 na kraju, misljenju o mentor-
stvu na daljinu.

Pretpostavili smo da svojinski status organizacije u kojoj su ispitanici za-
posleni uti¢e na njihovo misljenje o mentorstvu koje se provodi u njihovim
organizacijama, i to da ispitanici iz privatnih kompanija imaju pozitivnije
misljenje o mentorstvu i da ga viSe vrednuju od ispitanika koji rade u drus-
tvenim organizacijama.

Kako bismo postigli cilj istrazivanja i proverili hipotezu, u obradi dobije-
nih podataka koristili smo program za statisticku obradu podataka SPSS, au
okviru njega statisticke postupke koji obuhvataju izracunavanje frekvencija,
koeficijenta kontingencije 1 hi-kvadrata.

Analiza i interpretacija dobijenih rezultata

Ve¢ smo napomenuli da nam je uzorak stratifikovan po pitanju vlasnicke
strukture organizacija iz kojih dolaze nasi ispitanici (procentualno po 50%
njih dolazi iz druStvenih i privatnih organizacija). Sto se ti¢e drugih is-
trazivanih karakteristika ispitanika mozemo reci da najveci broj njih (treci-
na) radi na poziciji izvr$ioca, a nesto manji broj (23,3%) su pripravnici i me-
nadzeri prve linije (20,9%). Medu ispitanicima, §to se ti¢e radnog staza, pre-
dnjace oni sa do 5 godina iskustva (45,3%), za njima slede oni sa iskustvom
izmedu 5 1 10 godina (31,4%), zatim ispitanici izmedu 10 1 20 godina
(15,1%), dok je najmanje bilo onih sa stazom preko 20 godina (8,1%). Is-
kustvo naSih ispitanika u mentorskom procesu je relativno ujednaceno:
52,3% ispitanika ima samo kandidatsko iskustvo dok ostali ispitanici imaju
iskustvo i kao mentori i kao kandidati.

Vrlo je zanimljivo da najveéi procenat ispitanika (41,9%) ima ambiva-
lentno miSljenje o podrsSci koju viSi menadZment pruza programima
mentorstva u njihovim organizacijama, dok neSto manji procenat (40,7%)
ima pozitivno misljenje i smatra da je top-menadzment uvideo prednosti obra-
zovanja zaposlenih i da ima pozitivan odnos prema obrazovanju u kompaniji.
Ovo ukazuje da rukovode¢i kadar jo§S uvek nije do kraja svestan znacaja
obrazovanja kadrova, ili jednostavno smatra da zaposleni o tome sami moraju
da brinu ili da neko na nizim pozicijama treba da vodi raCuna o mentorskim
programima zaposlenih. Sa aspekta organizacione kulture ovo nisu ohrabruju-
¢i rezultati, jer se zaposleni identifikuju sa liderima u organizaciji i promislja-
ju i procenjuju Sta je ono $to lideri Cine, a ne $ta verbalno podrzavaju. Najbo-
lje bi bilo da top-menadzeri i sami udu u mentorske programe, ali i da svojim
odlukama kreiraju takav sistem koji ¢e 1 mentorima 1 stazistima omoguciti ve-
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¢e beneficije 1 mogucnosti napredovanja. Statisticka obrada podataka je poka-
zala da vlasnicka struktura organizacije nije uticala na misljenje ispitanika,
dok je izmedu misljenja i pozicije mentor/kandidat utvrdena niska povezanost
na nivou statistiCke znacajnosti 0,05, i povezanost srednjeg intenziteta na ni-
vou statisticke znacajnosti 0,01 izmedu radne pozicije ispitanika, godina ra-
dnog iskustva i misljenja o podrsci top-menadZzmenta mentorskim programi-
ma. Najveci procenat ispitanika (46,7%) koji imaju samo iskustvo Sticenika
ima pozitivno misljenje o podrsci koju top-menadZment pruza programima
mentorstva, $to objasnjavamo koris¢u koju oni imaju u ovom procesu, odno-
sno prilikom da od stru¢njaka u direktnom i neposrednom kontaktu nauce ka-
ko se obavlja posao i Sta treba ¢initi u organizaciji kako bi se napredovalo.
Najveci procenat ispitanika (56,1%) koji su imali priliku da budu i u poziciji
kandidata i u poziciji mentora ima ambivalentno misljenje prema podrsci koju
top-menadZzment daje programima mentorstva, Sto moze imati viSe uzroka.
Neki od mogucih razloga su neadekvatno nagradivanje mentora ili mozda pri-
nuda sa kojom ulaze u proces. Sto se tiée pozicije na kojoj ispitanici rade, svi
osim neposrednih izvrsilaca imaju pozitivno misljenje o podrsci rukovodeceg
kadra programima mentorstva.

Neposredni izvrSioci (njih 41,38%) imaju negativno misljenje o podrSci
top-menadzmenta programima mentorstva. Jedno od mogucih tumacenja
ove pojave je verovatno njihova obaveza da budu u isto vreme i mentori pri-
pravnicima i da budu stazisti, Sto im mozda predstavlja dodatni angazman
koji nije dovoljno cenjen u organizaciji. Sto se ti¢e godina radnog staza, one
su, prema naSem misljenju, povezane na sli¢an nacin i sa slicnim tumace-
njem kao 1 pozicija na kojoj rade ispitanici. Naime, najvise ispitanika sa do
5 godina radnog staZa ima pozitivho misljenje, dok oni sa stazom od 5 do 10
godina imaju pretezno ambivalentno misljenje.

Sto se ti¢e misljenja ispitanika prema nadinu izbora mentora i kandi-
data, ono je u najveéem procentu (48,8%) ambivalentno, a za njima slede
ispitanici sa pozitivnim misljenjem (31,4%). Ovo nam ukazuje na propuste
koje menadzment organizacije ima u izboru adekvatnih mentora, koji mora-
ju posedovati razlicite kvalitete kako bi mogli obavljati ovo ulogu, zatim u
izboru kandidata koji ¢e se naci u poziciji mentorisanog, ali i nac¢inu upari-
vanja mentora i kandidata, jer svakom kandidatu ne odgovara svaki potenci-
jalni mentor, bez obzira na brojne vrline koje on poseduje. Od svih nezavi-
snih varijabli (indikatora) jedino su godine radnog iskustva bile statisticki
povezane srednjim intenzitetom sa pomenutim misljenjem, na nivou statisti-
¢ke znacajnosti 0,01. Ambivalentno misljenje najviSe su iskazali ispitanici
koji imaju preko 20 godina radnog staza (71,4%), zatim oni koji imaju do 5
godina radnog iskustva (56,4%) 1 ispitanici koji rade od 5 do 10 godina
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(55,6%). NajizraZenije negativno misljenje imaju ispitanici sa radnim
stazom izmedu 10 i1 20 godina (53,8%). Ovakvi rezultati govore da ne posto-
jirazvijena svest, a ni praksa selekcije 1 odabira pravih kandidata za mentore
1 kandidate. Stoga bi naSa preporuka organizacijama bila da je neophodno
provesti obrazovne aktivnosti o znacaju ove metode ucenja i rada sa zapo-
slenima kako bi adekvatno mogle da odgovore potrebama zaposlenih, kao i
brzim promenama koje proizlaze iz okoline.

Analiziraju¢i miSljenje ispitanika o stvaranju i jacanju kulture koja
pogoduje mentorstvu u organizacijama, moZemo konstatovati da je ono
u najvecoj meri negativno (43%), za njima slede oni koji imaju ambivalen-
tno miSljenje (31,4%), a najmanje je onih koji imaju pozitivnho misljenje o
ovom pitanju (25,6%). Jedino se svojinski status organizacije pokazao
znaCajno povezanim sa misljenjem koje zaposleni imaju prema stvaranju
kulture mentorstva, dok se radna pozicija, godine radnog iskustva i pozicija
mentor-kandidat nisu pokazali kao statisticki znacajno povezani. Najveci
procenat ispitanika koji dolaze iz drzavnih organizacija (60,5%) smatra da
organizacija u kojoj su zaposleni ne stvara i ne podrzava kulturu u kojoj se
mentorstvo ceni 1 pospesuje, za razliku od zaposlenih u privatnim kompani-
jama, koji izrazavaju u podjednakoj meri pozitivno i ambivalentno misljenje
(37,2%) o sopstvenim organizacionim kulturama i njihovoj podrSci mentor-
stvu u organizacijama. Iz ovoga mozemo zakljuciti da privatne kompanije
posvecuju vecu paznju stvaranju kulture mentorstva, od drzavnih
kompanija. One prepoznaju i nagraduju menadZzere koji prenose 1 Sire znanja
svojim kolegama i viSe vrednuju uspesne programe obrazovanja, jer im to
omogucava zadrzavanje najboljih 1 najtalentovanijih kadrova.

Polovina ispitanika ima pozitivno miSljenje prema pripremi i obuci
mentora i kandidata za proces mentorstva, a malo manje od treéine
(32,6%) ima ambivalentno misljenje. Ovakvi rezultati ne cude, s obzirom da
smo istrazivackim instrumentom prikupljali podatke o tome kako ispitanici
ocenjuju neophodnost sprovodenja obuke svih strana ukljucenih u proces
mentorstva. Iskazivanje ovakvih obrazovnih potreba se u potpunosti uklapa
u teorijska razmatranja, prema kojima se obukom i mentora 1 staziste (uz od-
govarajucu podrsku menadzmenta), nivo uspeha njihovog odnosa ,,poveca-
va ¢ak na 90 procenata® (Klaterbak, 2009, str.101). Istrazivanjem smo dosli
do rezultata prema kojima su sa ovim misljenjem statisticki povezane godi-
ne radnog iskustva (povezanost srednjeg intenziteta, nivo 0,01) 1 vlasnicka
struktura organizacije u kojoj su zaposleni (niska povezanost, nivo znacaj-
nosti 0,05). Bez obzira na broj godina radnog staza, sve grupe ispitanika su
imale pretezno pozitivno misljenje o pripremi i obuci mentora i mentorisa-
nih koje se sprovode u organizacijama, s tim S§to su ispitanici sa najmanje
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staza imali najpozitivnije miSljenje (njih 64,1%), Sto tumacimo njihovom
povecanom potrebom da u novom okruzenju dobiju jasno strukturirano is-
kustvo, koje ¢e im pomoc¢i u njihovom daljem napretku. Zaposleni u
privatnim kompanijama imaju pozitivno misljenje prema pripremi i obuci za
proces mentorstva, koji se odvija u njihovim organizacijama (¢ak 60,5%
njih ima pozitivno misljenje, ambivalentno 32,6%, a negativno samo 7,0%),
za razliku od ispitanika iz drzavnih organizacija gde je pozitivno misljenje u
manjem procentu izrazeno. Pretpostavljamo da se mentorstvo sprovodi sti-
hijski u drzavnim organizacijama, bez dovoljno razvijene svesti o znacaju
obrazovanja za dalje napredovanje kompanije, a posebno mentorstva kao
specificnog oblika u¢enja u radnom okruzenju. Stoga imamo raspodelu gde
39,5% zaposlenih ispitanika ima pozitivno miSljenje, ambivalentno je
32,6%, a 27,9% ima negativno.

Sto se tiGe miSljenja ispitanika o odnosu izmedu mentora i mentorisa-
nog, najvedi procenat (48,8) ima pozitivno misljenje, 26,7% ambivalentno,
a 24,4% ispitanika ima negativno misljenje. Ambivalentno i negativno mislje-
nje tumacimo loSim iskustvom ispitanika sa mentorima, ali i mentora sa
kandidatima. Ovo ukazuje na potrebu za profesionalnijom selekcijom mento-
ra 1 kandidata, ali i kvalitetnijom obukom koja bi trebala da ih pripremi za no-
ve uloge. Ipak, ohrabruje podatak da gotovo polovina ispitanika ima pozitivno
misljenje o odnosima u mentorskom procesu, koji bi trebalo da krase uzaja-
mna briga i1 poStovanje. Jedina varijabla koja se pokazala statisti¢ki znacaj-
nom (na nivou znacajnosti od 0,01) za ovakvo misljenje su godine staza ispi-
tanika. Zanimljivo je da ispitanici sa najmanje radnog iskustva (66,7%) najpo-
zitivnije ocenjuju odnose, za razliku od onih koji imaju 5 do 10 godina iskus-
tva, medu kojima dominira negativno misljenje (37%), dok su ostale kategori-
je uglavnom ambivalentne. Ovo tumacimo time $to najmladi ¢lanovi organi-
zacije najvise dobijaju iz mentorskog odnosa, pa mozda i najvise investiraju u
taj odnos. S druge strane, ve¢ smo izrazili odredene rezerve prema stimulati-
vnosti organizacione kulture za razvoj mentorstva, pa shodno tome tumacimo
i podatke dobijene za nezadovoljnu kategoriju ispitanika, koji su verovatno u
poziciji i da budu mentori i1 da imaju mentore, te ih ta uloga, mozda, previse
iscrpljuje a njihov napor organizacija nedovoljno nagraduje.

Misljenje ispitanika o0 menadZeru ljudskih resursa zaduZenom za ko-
ordinisanje i evaluaciju mentorskog odnosa se nije pokazalo kao najbo-
lje. Naime, 38,4% ispitanika ima pozitivno misljenje o aktivnostima pome-
nutog menadzera, ali zato 36% ispitanika nema pozitivno misljenje. Kako se
radi o malom uzorku, smatramo da ovu razliku mozemo zanemariti. Ono §to
zabrinjava je Cinjenica da se radi o vrlo vaznoj osobi za uspeh mentorskog
procesa, jer od samog pocetka procesa mentorstva pa do kraja menadZer
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ljudskih resursa (ili koordinator za obrazovanje) treba da bude prisutan i na
raspolaganju kandidatu, mentoru i menadZmentu, kako bi se uspesno odgo-
vorilo na sva pitanja i probleme koji se mogu javiti. Ovo donekle objasnjava
dosadasnje rezultate vezane za misljenje ispitanika o organizacionoj kulturi,
nacinu izbora mentora 1 stazista i podrSci koju menadZzment pruza programi-
ma mentorstva. Nismo pronasli statisticki znacajnu vezu izmedu nezavisnih
varijabli 1 ovog indikatora zavisne varijable.

Poslednji indikator zavisne varijable je misljenje ispitanika o e-mentor-
stvu ili mentorstvu na daljinu. Polovina naSih ispitanika ima negativno
miSljenje prema mogucnostima da se mentorski proces obavlja putem
savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija, a samo 15,1%
njih ima pozitivno misljenje. Ovakav podatak nas ne iznenaduje mnogo, a
razloga za to je nekoliko. Mentorstvo podrazumeva zblizavanje ljudi, Sto se
tradicionalno vezuje za direktnu komunikaciju (licem u lice). S druge strane,
ovakav vid mentorstva podrazumeva znanja vezana za on-line tehnologiju,
ali nismo sigurni da ih naSi ispitanici poseduju na potrebnom nivou. I na
kraju, ovo bi omogucavalo da se formalne obaveze (Sto mentorstvo jeste) re-
alizuju i1 van radnog vremena, $to verovatno ne izaziva odusevljenje ucesni-
ka ovog procesa. Statistickom obradom dobijenih podataka, dobili smo po-
vezanost pozicije na kojoj rade ispitanici i uloge u kojoj su (kandidat ili
mentor/kandidat) 1 misljenja o mogucénosti realizacije mentorskog procesa
on-line putem. Obe povezanosti su srednjeg intenziteta, na nivou statisticke
znacajnosti od 0,05. Najvise pripravnika (45%) ima ambivalentno misljenje
o mogucénostima sprovodenja mentorstva on-line putem, dok ostale katego-
rije imaju uglavnom negativno misljenje. Sto se ti¢e uloge koju imaju u
mentorskom procesu, oni koji su bili samo kandidati imaju tek malo poziti-
vnije misljenje o kori§¢enju informaciono-komunikacionih tehnologija u
mentorskom procesu od onih koji su imali priliku da budu u obe uloge. To
tumacdimo veéim moguénostima koje ove tehnologije nude za komunikaciju
sa mentorima (u bilo koje vreme, sa bilo koje udaljenosti), a da se isti razlog
javlja kao uzro¢nik veée odbojnosti koje mentori imaju prema ovom obliku
mentorstva. Ovo ne znaci da isklju¢ujemo potencijalno vecu osposobljenost
mentorisanih za koriS¢enje on-line tehnologija od njihovih mentora, ili nji-
hovu vecu otvorenost za nova iskustva.

Zakljuéna razmatranja

Mentorstvo je kao oblik ucenja i obrazovanja u kompanijama vazan vid
usavrSavanja kadrova 1 dovodi do povecanja radnih sposobnosti zaposlenih,
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koji na taj nacin doprinose razvoju kompanije 1 brzem adaptiranju po-
trebama nametnutim okolinom. Ono moze, a ne mora, biti vezano sa
sadasnjim obavljanjem posla, jer omogucava zaposlenom da ostvari li¢ni
razvoj i razvoj karijere, kao 1 ostvarivanje poslovnih ciljeva kompanije.

Cini nam se da se na na§im prostorima mentorstvo kao oblik uéenja i
razvoja zaposlenih ne primenjuje onoliko koliko je potrebno i ocekivano, s
obzirom na to da smo jos uvek u tranziciji, u kojoj nam predstoji joS mnogo
izazova u dostizanju modernog i tehnoloski naprednog poslovanja. Is-
trazivanje daje prikaz trenutnog stanja mentorstva u nasim kompanijama,
odnosno kako zaposleni u privatnim i drzavnim organizacijama subjektivno
procenjuju znacaj mentorstva za razvoj kompanije 1 njenih zaposlenih.

Mozemo zakljuciti da su ispitanici vrlo svesni znacaja obrazovanja putem
mentorstva, ali 1 da procenjuju da se top-menadzment mora aktivnije
angazovati u planiranju, realizovanju i promovisanju obrazovanja i ucenja
uopsSte a time 1 mentorstva kao posebnog oblika u¢enja na radnom mestu.
Nacin izbora mentora nije zasnovan na utvrdenim kriterijumima pa otuda i
podaci da vecina ispitanika ima ambivalentno misljenje o ovom pitanju.
Mentorstvo u nasim organizacijama u najve¢em procentu pozitivno ocenjuju
ispitanici koji su starosno i radno najmladi, ¢ime se formira slika da je men-
torstvo sredstvo za manje radno iskusne zaposlene. Medutim, ne treba ispus-
titi iz vida ¢injenicu da ono predstavlja i dugogodi$nji angaZzman namenjen
radnicima koji se spremaju za viSe i odgovornije menadzerske funkcije.
Ukljucivanjem kadrovskog stru¢njaka (menadzera za obrazovanje — andra-
goga) u proces mentorstva, koji na osnovu kompetencija mentora i razvojnih
potreba kandidata vrSi pravilnu selekciju parova, obezbeduje se pozitivan is-
hod procesa. Na osnovu dobijenih rezultata moZzemo re¢i da privatne organi-
zacije pozitivnije vrednuju programe obrazovanja i mentorstva, jer im omo-
gucavaju zadrZavanje najboljih radnika, ali 1 da prepoznaju i nagraduju
menadzere koji prenose i Sire korporacijska znanja svojim kolegama, ¢ime
se razvijaju mreZe znanja u organizaciji. Ohrabruje dobijeni podatak da je
odnos mentora i kandidata u mentorskom radu vecina ispitanika ocenila po-
zitivno, ali moramo priznati da smo ocekivali u veéem procentu izrazeno
pozitivno misljenje prema ulozi i aktivnostima koje obavlja menadzer za tre-
ning 1 razvoj u realizovanju obrazovanja i ucenja putem mentorstva. Ovo
ukazuje da u pitanju mentorstva postoji jos dosta prostora za napredak. Ispi-
tanici su loSe procenili mentorstvo na daljinu, §to moZze da bude indikator
nezamenljivosti komunikacije licem u lice, ali i nedovoljne razvijenosti ra-
cunarskih kompetencija.

U svakom slucaju, mentorstvo je milenijumima bilo prisutno u obrazova-
nju, 1 sama ¢injenica da je do danas opstalo govori o njegovoj nezamenlji-

22



Mentorstvo u organizacijama

vosti. Ono §to je novo, to je pokusaj da se nau¢nim metodama maksimalno
poboljsa mentorski proces, a istrazivanja i organizaciona praksa pokazuju da
obuka svih zainteresovanih strana u velikoj meri pospesuje proces. Takode,
podrska koju organizacija pruza mentorskim programima i postojanje andra-
goski osposobljene osobe koja bi obezbedivala optimalne uslove paru u
mentorskom odnosu je nesto Sto se javlja kao uslov od esencijalnog znacaja
za ostvarivanje cilja ovog partnerstva, a to je rast i napredak i mentora i
mentorisanog, ali 1 organizacije u kojoj se odnos realizuje.

MENTORING IN ORGANIZATIONS?
- Abstract -

Mentoring is a very effective way of transmitting professional wis-
dom that is under-utilized in our organizations. With this work we tried to
point out the importance of mentoring in organizations, research opinion of
the employee about mentoring programes that is implemented in organizati-
ons, as well as some factors that influence on their opinion. This paper
analyzes some conditions that should be met in order to optimize the effect
of mentoring relationships.

Keywords: mentor, mentee, organizational mentoring programs,
mentoring relationship, educational
coordinator — andragogue.

* This paper is a result of the project "Models of evaluation and strategies for improvement
of education quality in Serbia", No 179060 (2010-2014), financially supported by the
Ministry of Education and Science, Republic of Serbia.
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Emir Avdagic’

METODOLOSKI PRISTUPI U ISTRAZIVANJU
MENADZMENTA OBRAZOVANJA ODRASLIH

- Sazetak -

Drustvene nauke, medu kojima je i andragogija, u posljednje se vrijeme okreéu
kvalitativnim istrazivackim postupcima, jer ih privlace kvalitativni podaci koji su
izvor bogat opisima i objasnjenjima procesa i problema u lokalnoj sredini. Uzima-
Jjuéi u obzir ovu tvrdnju, kao i neke druge, da je primjena kvalitativnih metoda naj-
korisnija i najcéesc¢a u ranim fazama razvoja pojedinih naucnih oblasti i tome doda-
mo cinjenicu da je fenomen menadzmenta u obrazovanju odraslih u posljednjih de-
setak godina u sve vecem razvoju i fokusu radoznalosti, u ovom radu nas je zani-
malo: koji se metodoloski pristup najcesée javlja u istraZivanju fenomena me-
nadzmenta u obrazovanju, te da li mu se pristupa na kvalitativan odnosno interpre-
tativan nacin? Moze se ocekivati da se i u istraZivanju ovog fenomena primjenjuje
suvremena metodologija, odnosno da se u okviru metodoloskog pristupa koriste is-
te metode koje se koriste i u drugim istraZivanjima, jer se ne moze ocekivati da je
fenomen menadzmenta razvio svoju (sopstvenu) metodologiju istrazivanja.

Kljuéne rijeCi: menadZment obrazovanja odraslih, metodoloski pristup,
kvalitativni istraZivacki pristup, kvalitativne metode,
hermeneutika.

Uvod

Pored Cinjenice da istrazivacki pristupi 1 postupci najvise zavise od is-
trazivacke filozofije samog istrazivaca i od prirode problema koji se istrazuje
veoma je prisutno misljenje da su drustvene nauke sve privrzenije kvalitati-
vnim istrazivackim postupcima. Stoga nam je i bio cilj da ovim radom provje-
rimo tvrdnju koja kaze da se druStvene nauke sve ¢eSce okrecu kvalitativnim
istrazivackim postupcima. Izbor teme ovog rada proistekao je iz bibliografske
analize istrazivackih radova iz oblasti menadzmenta u obrazovanju s pose-

' Emir Avdagi¢, M. A., dvv internacional, direktor Ureda za Bosnu i Hercegovinu.
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bnim akcentom na menadzment u obrazovanju odraslih u proteklih deset go-
dina u okvirima njemackog govornog podrucja. Za analizu metodoloskih pris-
tupa u istrazivanju menadzmenta u obrazovanju odraslih odabrali smo cetiri
istrazivacke studije iz oblasti menadzmenta u obrazovanju odraslih (zaposle-
nih) s njemackog govornog podrucja. To su sljedece studije:
o Kompetencije menadzera u obrazovanju odraslih — doprinos diskusiji
o profesionalizaciji u obrazovanju odraslih’
o Strateski menadzment u obrazovanju — nastanak obrazovnih strategija
u poduzeéima’
e Stvaranje vrijednosti kroz strateski menadzment u obrazovanju®
e Savjetovanje u menadsmentu obrazovanja u poduzeéu’

Sve Cetiri studije su nastale u periodu 2006.—2010. godine. Za potrebe
analize smo odabrali dvije doktorske disertacije (Svicarska) i dva magistar-
ska rada (Austrija). Razlog §to smo se odlucili za ove radove je problemati-
ka koja je bila tema istrazivanja. Analizom pregleda nauc¢ne i stru¢ne litera-
ture, utvrdili smo da su pojmovi: kompetencije menadzera, strateski me-
nadzment i savjetovanje veoma Cesto bili zastupljeni u istrazivanju fenome-
na menadZmenta u obrazovanju odraslih, zbog ¢ega ¢emo se i u II dijelu
ovog rada, Terminolosko-konceptualna razmatranja, ukratko osvrnuti na
ove pojmove, kako bismo izbjegli svako pogresno tumacenje navedenih poj-
mova. Koristena relevantna literatura za analizu u ovom radu odabrana je iz
pregleda nau¢nih i struénih izdanja, u koji su uvrstena sva naucna i stru¢na
izdanja §to su se pojavila na trziStu njemackog govornog podruc¢ja: SR Nje-
macke, Austrije i Svicarske, i to u periodu od 2000. do 2011. godine. Na-
mjera nam je bila da sagledamo menadzment u obrazovanju, posebno obra-
zovanju odraslih, kao istrazivacki fenomen na njemackom govornom podru-
¢ju, s ciljem da nasim istraziva¢ima tog fenomena sugeriramo relevantne
naucne i struéne izvore upotrebljive u komparaciji s novim istrazivackim re-
zultatima, ali i da posluze kao inspiracija za dalja istrazivanja na ovom po-

% Ulrike Pigisch, Kompetenzen von BildungsmanagerInnen in der Erwachsenenbildung —
ein Beitrag zur Professionalisierungsdiskussion in der Erwachsenenbildung, Univerzitet
Bec, Austrija, 2010. (magistarski rad).

3 Laetitia Alix Victoria Biinger, Strategisches Bildungsmanagement — Entstehung von
Bildungsstrategien in Unternehmen, Univerzitet St. Gallen, Svicarska, 2009. (doktorska
disertacija).

* Martina Daniela Schnaitl, Werte schaffen durch strategisches Bildungsmanagement,
Visoka Skola Eisenstadt, Austrija, 2006. (magistarski rad).

> Jasmina Hasanbegovi¢, Beratung im betrieblichen Bildungsmanagement, Univerzitet St.
Gallen, Svicarska, 2008. (doktorska disertacija).
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lju. Analizom je ustanovljeno da je vrlo aktualna istrazivacka radoznalost za
fenomen menadZzmenta uopste, a u posljednje vrijeme posebno istrazivacka
radoznalost vezana za fenomen menadZzmenta u obrazovanju odraslih, iz go-
dine u godinu sve veéa i ve¢a. Od 117 publikovanih i1 putem interneta dostu-
pnih izdanja na temu Menadzment u obrazovanju, 98 (ili 83,8 %) je publiko-
vano u poslednjih 5 godina, dok je samo 16,2 % objavljeno u periodu od
2000. do 2005. Godine, na ¢emu se bazira naSa tvrdnja o sve vecoj radozna-
losti za istrazivanje ovog fenomena. Broj izdanja objavljenih u zadnjih pet
godina koja iskljucivo obraduju tematiku menadzmenta u obrazovanju odra-
slih iznosi 58 ili procentualno 59,2 % iz Cega je vidljivo da je istrazivanje
menadzmenta u obrazovanju odraslih sve aktuelnije. Ovakav trend, ne samo
u ovim zemljama nego i mnogo $ire, razumljiv je uzme li se u obzir proces
razvoja kao i etabliranje novih struktura i instrumenata upravljanja na polju
obrazovanja koji su se enormno promijenili. Sve viSe je primjetan trend ka
ekonomizaciji obrazovnih procesa, posebno u obrazovanju odraslih. Proces
ucenja i poducavanja odraslih morao bi biti doveden u koherenciju s ekono-
mijom.

Terminolo$ko-konceptualna razmatranja
1. Metodoloski pristupi u istraZivanju obrazovanja

Svako naucno istrazivanje polazi od opéeg naucnog pristupa, u koji je
ugraden odredeni filozofski 1 pojmovni okvir. U ovom poglavlju ¢emo se
ograniCiti na dva istrazivacka pristupa koja dominiraju savremenim drustve-
nim istrazivanjima, i to na:

e kvantitativni i

e kvalitativni istrazivacki pristup.

Ova je podjela, moze se reci, postala standardna u savremenim metodolo-
Skim udZbenicima, a kod ovakve podjele istrazivackih pristupa u pozadini
stoji razlika u epistemoloskom pogledu od kojeg svaki istraziva¢ polazi. U
zavisnosti za koju se istrazivacku filozofiju istraziva¢ opredijelio, ona ¢e
odrediti sve buduce korake u nacrtu istrazivanja. O prevlasti pojedinih filo-
zofija istrazivanja vodi se dugogodisnja i neprestana rasprava, a tradicije ko-
je dominiraju savremenim drustvenim istrazivanjima su: pozitivisticka i her-
meneuti¢ka. Dok pozitivisti¢ka tradicija trazi uzroke, objas$njenje uzroka i
ne ostavlja prostora za ciljeve, druga odnosno hermeneuticka tradicija se tu-
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maci kao interpretacija ili razumijevanje (Ibid., str. 174). Za prvu tradiciju
se ve¢inom vezu kvantitativna istrazivanja i kvantitativne metode, dok za
drugu tradiciju najceSc¢e vezemo kvalitativna istrazivanja i1 kvalitativne me-
tode. I jedan i drugi pristup imaju kako svoje prednosti tako i svoje nedos-
tatke, pa nas ne iznenaduje ¢injenica da je mnogo kriti¢ara ovih pristupa i s
jedne i s druge strane. NajceS¢e kritike pristalica kvantitativnog pristupa
upucene pristalicama kvalitativnog istrazivaCkog pristupa je nedostatak
objektivnosti 1 rigoroznosti, te nedostatak moguénosti nau¢ne kontrole dru-
gih istrazivaca koji nisu bili ucesnici ostvarivanja plana tog odredenog is-
trazivanja. Pristalicama kvalitativnog pristupa se osporava i moguénost ge-
neralizacija te mogucénost da se testiraju validnost 1 relijabilnost. Prigovara
se 1 da je znanje koje je proizvedeno kvalitativnim pristupom optere¢eno
vrijednostima i da je subjektivno. S druge strane, pristalice kvalitativnog is-
trazivackog pristupa smatraju da je neophodno u istrazivanjima ¢e$ce koris-
titi razumijevanje 1 objaSnjavanje, jer je obrazovanje ljudsko poduzetniStvo i
ono je u osnovi subjektivno i trazi akciju i individualnost licnosti (Savicevié
1996: 60). Dok jedni autori tvrde da se u posljednje vrijeme sve vise drus-
tvenih nauka okrece kvalitativnim istrazivackim postupcima, medu kojima
je 1 andragogija, te da se Sirenjem ovih istrazivanja unapreduje i sama is-
trazivacka metodologija (Savic¢evi¢ 2011: 181-182), neki drugi smatraju da
je izbor upravo tih kvalitativnih metoda ¢esto negativan izbor, koji je moti-
viran izbjegavanjem matematike i statistike (Fajgelj 2004: 276). MiSljenja
smo da su kvantitativni pristupi blizi prirodnim naukama, dok su kvalitativni
pristupi prirodniji za druStvene nauke, gdje vanjski utjecaj (okolina) i te ka-
ko moze mijenjati pravila 1 zakone. Nase misljenje je u skladu s opStim mis-
ljenjem - da je primjena kvalitativnih metoda najkorisnija i najées¢a u ranim
fazama razvoja neke naucne oblasti ili u njenim prelaznim fazama, a to je u
skladu s misljenjem da su drusStvene nauke jo$ u povoju (Ibid., str. 285).
Vremenom su se razvili i alternativni pristupi, zahvaljujuéi prije svega pris-
talicama kvalitativnog istrazivanja koje su uspjeli da ih oblikuju, i to u shva-
tanju epistemoloskog holizma, tj. u koherentnom pristupu u istrazivanju
obrazovanja. Takvo shvatanje nastoji da se u istrazivanju obrazovanja koris-
ti ono najbolje i najefikasnije za $to potpunije saznavanje prouc¢avanog pro-
blema, te da se barijere medu pojedinacnim istrazivackim tradicijama preva-
zidu (Savicevi¢ 1996: 62).

1.1. Kvantitativni pristup istrazivanju

Priroda kvantitativnog istraZivanja je zasnovana na filozofiji logickog po-
zitivizma. Takva filozofija zahtijeva deduktivan pristup istrazivanju, koji
omogucava razvoj teorije i hipoteza, s ciljem njihovog testiranja. Kvantitati-
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vni pristup, ili kako se jos u literaturi naziva naucni pristup, polazi od shvata-
nja da samo promatranje i mjerenje mogu da daju validne naucne rezultate
(Ibid., str. 58-59). Ovaj pristup ima svoje korijene u prirodnim naukama, gdje
zakoni predstavljaju osnovu za objasnjenje fenomena, predvidaju njihovu po-
javu 1 tako omogucavaju kontrolu nad njima. ,,Kvantitativno istraZzivanje ima
za cilj da utvrdi veze i objasni uzroke promena koje se deSavaju u obrazovanju
1 ucenju (Savicevi¢ 2011: 178). Za ovaj pristup je usko vezan i termin kvan-
titativna paradigma ili paradigma pojasnjavanja ili, kako se ¢esto naziva, para-
digma tumacenja, a termin je izveden iz njemacke rije¢i Erkldiren. TeziSte kod
ove paradigme leZi na $to je moguce tacnijem ustanovljavanju uzro¢no-po-
sljedi¢nih povezanosti, pa se ova paradigma zbog toga Cesto naziva i kauzalna
paradigma (Muzi¢ 1999: 17). Kod ovog pristupa tezi se ka tome da prikuplje-
ni podaci budu obavezno pouzdani 1 ponovljivi, pa se zbog toga tezi i k ma-
ksimalnoj objektivnosti. Postupak je empirijsko-analiticki pomoc¢u kojeg se
nastoji do¢i do ustanovljavanja stvarnih ¢injenica, a pri analizi podataka kod
kvantitativnih istrazivanja akcent se stavlja na broj¢ana odnosno numericka
obiljezja. Svrha ovakvih istrazivanja je nomoteticka, tj. sama svrha je zakon,
pri ¢emu se naravno radi o nau¢nom zakonu, tj. da se istrazivanjem potvrdi
naucna pretpostavka (hipoteza), koja utvrduje stalne odnose izmedu dviju ili
viSe pojava, dokazanih uopéavanjem pomocu istrazivanja na vecem broju je-
dinica nau¢nog promatranja (Ibid., str.19). ,,Dobra hipoteza se po pravilu for-
mulisSe kao iskazna re€enica koja sadrzi: a) tvrdnju o povezanosti dve ili vise
varijabli 1 b) jasne implikacije o tome kako se ta povezanost moze meriti*
(Fajgelj 2004: 156). Kod kvantitativnih istrazivanja nacrt istrazivanja je raci-
onalno strukturiran i unaprijed strogo definiran, jer se tezi k Sto je moguce ve-
¢oj kontroli situacije. Istraziva¢ je u samom procesu subjektivno udaljen od
izvora podataka, pri ¢emu je subjektivnost u ovom vidu istrazivanja znatno
manja, jer je zadrZana distanca istraZivac¢a prema ispitanicima. U toku ova-
kvog istrazivanja veéi znacaj se daje rezultatu, a kod samog pristupanja pro-
blemu prednost se daje promatranju pojedinacnih aspekata pojave. Neke od
kvantitativnih metoda za prikupljanje podataka su: testiranje, upitnici, razne
skale, sociometrija i skala procjene.

1.2. Kvalitativni pristup istrazivanju

Kwvalitativna istrazivanja slijede hermeneuti¢ku tradiciju. Ta tradicija slije-
di tradiciju interpretacije odnosno tradiciju razumijevanja. Za ovaj metodolo-
ski pristup se vezuje termin kvalitativna paradigma ili paradigma razumijeva-
nja, polaze¢i od njemackog termina Verstehen. Kod kvalitativnih istrazivanja
metodoloski pristup je induktivan, to jeste polazi se od pojedina¢nih podataka
ili situacija te ih se induktivnom logikom pretvara u opste teorije. Proces je
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obrnut u odnosu na kvantitativna istrazivanja jer je pravac kretanja u obrnu-
tom smjeru, u smjeru od podataka k teoriji. ,,... kvalitativno-empirijsko is-
trazivanje se orijentiSe ka cilju hvatanja cjelokupnih, sa kontekstom poveza-
nih, osobina pedagoskih polja“ (Gojkov 2007: 47). Nakon S$to se definira cilj
istrazivanja, sam problem se raS¢lanjuje kod kvalitativnih istrazivanja na is-
trazivacka pitanja, dok se kod kvantitativnih paradigmi pribjegava formulira-
nju hipoteza. Tako formulirana istrazivacka pitanja usmjeravaju istrazivace da
»--. koliko je moguée neposrednim pristupom pedagoskom polju, uzimajuéi u
obzir pogled na svet aktera i polaze¢i od neposrednog iskustva, opisa, rekon-
strukcija, strukturnih generalizacija dodu do odgovora na postavljeno pitanje*
(Ibid., str. 47). Istrazivaci koji se odluce za ovaj istrazivacki postupak su uvje-
renja odnosno shvatanja ,,...da se ponasSanje najbolje razume onako kako se
ono javlja bez spoljnih uticaja. Drugi razlog je situacioni kontekst koji je zna-
¢ajan u razumevanju ponasanja. Smatra se da okolina uti¢e na ljudsko ponaSa-
nje, pa nije moguce da se razume ponasanje bez uzimanja u obzir situacionih
karakteristika™ (Savicevi¢ 2011: 179). Struktura kod ovih istrazivanja je fle-
ksibilnija i ona po potrebi dopusta promjene u istrazivanju kako ono odmice.
Kontekst je, kako je upravo citirano, veoma bitan kod ovog pristupa istraziva-
nju, a sam istraziva¢ se shvata kao dio istrazivackog procesa, gdje istrazivac
provodi znatan dio vremena u prirodnoj okolini koju proucava. Kod ovih is-
trazivanja teziSte je usmjereno na shvatanje istrazivackih pojava, tj. na akti-
vnosti ¢ovjeka, njegovo ponasanje, a pri tome se polazi od referencija samog
subjeka, iz Cega proizlazi teznja ka subjektivnosti (Muzi¢ 1999: 17). U ovom
istrazivanju, pojedinci obuhvaceni procesom istrazivanja shvataju se kao su-
bjekti — u€esnici, a ne kao objekti istrazivanja. Istrazivaci skloniji ovom pris-
tupu istrazivanja naglasak stavljaju na kvalitativni aspekt, te je pri analizi po-
dataka akcent stavljen na opisna obiljezja istrazivanih pojava. Svrha ovakvih
istrazivanja je idiografska, gdje se pokuSava pomo¢i pojedincu uz primjenu
naucnog pristupa (Ibid., str. 18). U toku ovog istrazivanja vec¢i znacaj se daje
samom procesu, a kod pristupanja problemu prednost se daje holi¢nosti,
odnosno pristupa se tako da se pojava promatra u svojoj cjelovitosti. Najpo-
znatije metode za prikupljanje kvalitativnih podataka su: studija slucaja, pro-
matranje, fokus-grupe, intervju, analiza sadrzaja, igranje uloga i dr.

Neki autori smatraju da, posebno u vremenu u kojem Zivimo, istrazivaci
moraju imati multimetodski pristup, te da se do stvarne istine najbolje dolazi
triangulacijom, tj. kada kombiniramo nalaze dobijene razli¢itim metodama.
Istovremeno se istiCe da ovakav istrazivacki pristup (naziva se i mjeSoviti ili
hibridni istrazivacki pristup) sam po sebi nije pragmatican, jer je po pravilu
dug i skup, ¢ime se, naravno, ograni¢ava njegova masovnija primjena (Faj-
gelj 2004: 114).
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2. MenadZment u obrazovanju odraslih

lako se o ovom pojmu kao drusStvenoj funkciji najintenzivnije govori i
diskutira u novije vrijeme, upravljanje potice jos od starih vremena i to stoti-
nama godina prije industrijske revolucije. Danas je sve prisutniji 1 Siroko
prihvaéen i sinonim za upravljanje - menadzment (engl. management®). Jo§
u vrijeme starih Egip¢ana pri izgradnji piramida primjenjivani su elementi
funkcije upravljanja, i to planiranje, organizacija i kontrola. Filozofi Sokrat i
Platon su isticali 1 zagovarali znacaj samog upravljanja pri isticanju potrebe
obrazovanja direktora i politicara. Usprkos tome, prva literatura o upravlja-
nju se javlja ipak mnogo kasnije, tek u 16. vijeku. Dugi period u srednjem
vijeku upravljanje se nalazilo na marginama drustva, da bi njegov drustveni
znacaj bio ponovo istaknut krajem 19. odnosno pocetkom 20. vijeka (Aliba-
bi¢ 2002: 35). Termin menadzment u obrazovanju se sastoji od dva central-
na termina — termina obrazovanje, koji cilja k autonomiji 1 slobodi uma i
termina menadzment, koji dolazi iz privrede 1 koji je sinonim za ,,vladavinu
novca“ (Pigisch 2010: 12). Sli¢no tumacenje definicije je uocljivo i ukoliko
se analizira definicija menadzment u obrazovanju na obrazovnom serveru
Wikipedia, koja pod tim pojmom podrazumijeva ,,sve aktivnosti vezane za
upravljanje u obrazovnim institucijama (obdaniste, skola, obrazovanje mla-
dih 1 odraslih) pomoc¢u kojih se iniciraju, planiraju, realiziraju i kontroliraju
procesi poducavanja i u¢enja. Menadzment u obrazovanju je nacelno usmje-
ren na balans izmedu filozofsko-socioloskog koncepta obrazovanja, s jedne
strane, 1 privrednih procesa njegovog planiranja, vodenja i evaluacije, s dru-
ge strane.” Pojam menadzment ima $iroko znalenje pa stoga ne iznenaduje
¢injenica da postoje veliki interesi naucnika iz raznih oblasti za pokusaje
objasnjenja fenomena samog menadzmenta. Uspjeh u tome je djelomican jer
je ovaj fenomen u stalnom razvoju (Alibabi¢ 2002: 35). Neki od autora su
definirali i pojam menadzment u obrazovanju odraslih, gdje Richard Merk
taj pojam definira kao: ,,MenadZment u obrazovanju odraslih bi trebao biti
definiran kao profesionalno djelovanje za ostvarenje inovativne i eficijentne
usluge koja sluzi poducavanju i uenju odraslih osoba. Menadzment u obra-
zovanju odraslih obuhvata analizu i1 pripremu, planiranje i organizaciju,
odluku 1 realizaciju kao i kontrolu ucinka obrazovnih aktivnosti. O me-

% Rije¢ je izvedena iz engleske rije¢i manage, koja je izvedena iz talijanske rijeci
maneggiare ,rukovati“. Talijanska rije¢ je izvedena iz latinske rije¢i manus ,ruka”. Na
englesko znacéenje rije¢i utjecaj u 17./18. vijeku je imala je francuska rije¢ ménagement.

7 Vidi http://de.wikipedia.org/wiki/Bildungsmanagement, Stanje 18. 7. 2011.
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nadzmentu u obrazovanju odraslih se moze tek onda govoriti kada se ucenje
realizira u formi organiziranog poducavanja i u¢enja“ (Merk 2006: 26).

2.1. StrateSki menadzment

Trziste 1 potrebe 21. stoljeca su promjenjljiviji nego ikada do sada. Ako na
tako eksplozivnom trzistu poduzece ili bilo koja organizacija u Sirem smislu
rijeci zele ostati konkurentni, moraju ucenju 1 znanju dati strateski prioritet.
Mnoga istrazivanja su pokazala da uvrStavanje obrazovnih strategija kao fun-
kcionalnih strategija u okvire razvojnih strategija poduze¢a moze dati odlucu-
juce impulse i rezultate na trziStu. Funkcionalne strategije pored obrazovne
komponente koja sluzi razvoju ljudskih potencijala unutar jednog poduzeca
podrazumijevaju jo§ i marketing, finansiranje, proizvodnju, istrazivanje i ra-
zvoj 1 dr. Da bi se opstalo u ovakvom dinami¢nom okruzenju u kakvom zivi-
mo danas, strategijski nacin razmisljanja je za kontinuirano obrazovanje unu-
tar jednog poduzeca jedna apsoluta nuznost (Lang, prema Schnaitl 2006: 11).
Daum definira pojam strategija kao ,,specifican nacin na koji jedno poduzece
ili jedna organizacija zeli stvoriti vrijednosti za sve svoje stakeholdere* (Da-
um, Ibid., str 11). Kod stakeholdera jednog poduzeéa razlikujemo interne
(vlasnici, menadzeri, radnici) 1 eksterne (dostavljaci, drustvo, javnost, vlast,
kupci) stakeholdere®. Strateski menadzment se i pojavio kako bi organizacija
sagledala i reagirala na interakcije koje postoje izmedu same organizacije i
njenog okruzenja (Alibabi¢ 2002: 36). U najSirem smislu mozemo reci da se
»strateSki menadzment bavi razvojem, planiranjem 1 implementacijom
sadrzajnih ciljeva te smjerom djelovanja jedne organizacije™. Centralni cilj
kod strateSkog menadzmenta bi trebao biti zauzimanje pozicije na atraktivnim
trziStima, gdje bi se zahvaljuju¢i jedinstvenoj poziciji 1 kljuénim kompetenci-
jama stvorila odrziva konkurentska pozicija na trzistu. Glavni cilj strateSkog
menadzmenta je uvijek zadovoljenje potreba kupaca. Dinamicnost trzista i
sve jace konkurencije na tom trziStu tjera nas da se na strateSko planiranje ne
gleda kao na jednom odradeno planiranje, nego na proces koji zahtijeva per-
manentno inoviranje i prilagodavanje trzistu. Taj proces ukljucuje pet glavnih
komponenti: stratesko planiranje ciljeva, stratesku analizu koja podrazumije-
va analizu okruZenja i same organizacije, formulaciju strategije, implementa-
ciju strategije te kontrolu provodenja strategije'’. Stratesko planiranje treba da
da odgovore na slijedeca pitanja: kako se prilagoditi promjenjivim uslovima,

¥ vidi http:/de.wikipedia.org/wiki/Stakeholder#Stakeholder eines Unternechmens, Stanje

21.7.2011.
? vidi http://de.wikipedia.org/wiki/Strategisches_Management, Stanje 21. 7. 2011.
1 vidi http://de.wikipedia.org/wiki/Strategisches_Management, Stanje 21. 7. 2011.
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kako rasporediti resurse, kako konkurirati na svakom pojedinom podrucju u
smislu zadovoljenja potreba kupaca, kako pozicionirati organizaciju/poduzece
1 proizvod u odnosu na konkurenciju i izbje¢i potesSkoce.

2.2. Savjetovanje - instrument menadzmenta obrazovanja odraslih

MenadZzment obrazovanja zauzima poseban znacaj u procesu osiguranja
dugoro¢nih perspektiva svake kompanije/poduzeca ukoliko se u toku tog
procesa realiziraju strateSke obrazovne inicijative koje pomazu razvoj podu-
zeca. Da bi se poboljsala strateska veza izmedu menadzmenta obrazovanja i
poduzeca odnosno radnih procesa, menadzeri u obrazovanju su danas kon-
frontirani s dodatnim spektrom zadataka. Jedan od vaZznijih zadataka sve vi-
Se postaje savjetovanje, pomocu kojeg bi trebali biti prebrodeni aktualni
strateski deficiti menadzmenta obrazovanja jednog poduzec¢a. Za razliku od
prakse, gdje je ova funkcija menadZmenta sve prisutnija, nau¢na razmatra-
nja o funkciji savjetovanja u obrazovanju, a posebno u obrazovanju zaposle-
nih, nisu dovoljno zastupljena. Postoji bezbroj definicija koje definiraju po-
jam savjetovanje u obrazovanju te uopsteno mozemo reci da je savjetovanje
»kratka, Cesto samo situativna, dobrovoljna, socijalna interakcija izmedu
onoga koji trazi savjet i onoga koji daje savjet s ciljem, da se u procesu sa-
vjetovanja kroz posredovanje informacija i/ili uvjezbavanja vjestina iznade
zajednicko odlucujuce rjesenje za odgovarajuci aktualni problem onoga koji
trazi savjet.'' O savjetovanju u obrazovanju (zaposlenih) je rije¢ posebno
kada postoji potreba za savjetovanjem kako bi se oblikovao proces ucenja a
pri tome identificirali, aktivirali 1 dalje razvili resursi onoga koji trazi savjet,
pri ¢emu se uzima u obzir okruzenje tj. najznacajniji element sistema (Kra-
use, prema Hasanbegovi¢ 2008: 85).

»Za teoriju 1 praksu u obrazovnom savjetovanju je vazno da se ono shvati
kao jedno podrucje interdisciplinarne teorije i prakse, koje sadrzi kako peda-
goske tako 1 psiholoske, socioloske i ekonomske komponente, pri cemu se
pedagoska komponenta nikada ne smije izgubiti iz vida odnosno imati manji
znacaj od ostalih komponenti (Ibid., str. 85).

" vidi http://de.wikipedia.org/wiki/Bildungsberatung, Stanje 28. 7. 2011.
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Prikaz istrazivackih studija iz oblasti menadZmenta
u obrazovanju odraslih (zaposlenih) na njemackom govornom podrucju

1. Kompetencije menadZera u obrazovanju odraslih — doprinos
diskusiji o profesionalizaciji u obrazovanju odraslih™

Rad broj I, kako ¢emo ga u nastavku analize 1 razmatranja zvati, imao je
za cilj da doprinese diskusiji o profesionalizaciji prakse obrazovanja odra-
slih, o kojoj se do sada vodilo veoma malo racuna. Ne samo u obrazovanju
odraslih na njemackom govornom podruc¢ju nego i u europskom obrazova-
nju odraslih nedostaje jedna opSirna debata o profesiji 1 profesionalizaciji
(Nuissl, prema Pigisch 2010: 9). U fokusu ovog istrazivackog rada se nisu
nalazili andragozi u uzem smislu'?, jer je diskusija o kompetencijama andra-
goga mnogo prisutnija, ve¢ se naslo novo podrucje djelovanja u obrazovanju
odraslih definirano kao menadzment obrazovanja u kompanijama/poduzeci-
ma. Tako odabranom fokusu u prilog idu dva razloga i to, kao prvo - jer se
radi o podrucju obrazovanja odraslih u kojem su danas posebno vidljive ten-
dencije za profesionalizacijom, i kao drugo - jer podrucje funkcioniranja
menadzmenta obrazovanja u kompanijama pocinje da biva centar paznje u
obrazovanju odraslih radi novih izazova. Obrazovanje odraslih (zaposlenih)
je danas konfrontirano s mnogim ekonomskim problemima, manjkom potre-
bnih i1 adekvatnih resursa, obrazovno-nau¢nim problemima, privatnom kon-
kurencijom i dr. Menadzment obrazovanja bi mogao dati moguce odgovore
na ove probleme u obrazovanju zaposlenih ukoliko bi menadzeri posjedova-
li odgovaraju¢e kompetencije neophodne za konfrontaciju s nagomilanim
drustvenim, a posebno radnim (stru¢nim) problemima. Upravo je to i bilo
glavno pitanje ovog istrazivackog rada, naime da li menadzment obrazova-
nja moze dati odgovor na aktualne probleme te koje kompetencije moraju
posjedovati ili dobiti menadzeri u obrazovanju kako bi profesionalno rijesili
aktualne nagomilane probleme.

12 org. Kompetenzen von Bildungsmanagerlnnen in der Erwachsenenbildung — ein Beitrag
zur Professionalisierungsdiskussion in der Erwachsenenbildung.

13 Tako se u njemackom jeziku veoma malo ili skoro nikako ne koristi pojam Andragoge
nego Erwachsenenbildner(Obrazovanje odraslih) v ovom radu ¢ée biti koriSten pojam
andragog jer je jasan i ustaljen na naSem govornom podrucju.
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2. Strateski menadZment u obrazovanju — nastanak
obrazovnih strategija u poduzeéima

Ukoliko danas poduzeca zele da ostanu konkurentna u sve tezim i promje-
njivim uvjetima rada, morala bi u€enju 1 znanju dati strateski prioritet. Dugo
godina se menadzment u obrazovanju u mnogim poduze¢ima smatrao podru-
¢jem koje se u najboljim slucajevima koristilo u reprezentativne svrhe. Termin
menadzment u obrazovanju, ako se uopste i koristio, bio je reduciran na funkci-
ju administrativnog personala koji se bavio stvaranjem obrazovnih ponuda.
Ovakav stav se u posljednje dvije decenije korjenito promijenio, te se danas
menadzment u obrazovanju u gotovo svim poduze¢ima koristi kao potpora stra-
teSkim inicijativama i procesima. Danas je menadzment u obrazovanju neodvo-
jivi dio razvoja 1 implementacije strategija poduzeca. Cilj istraZivanja ove do-
ktorske disertacije (rad broj II) pod nazivom Strateski menadzment u obrazova-
nju — nastanak obrazovnih strategija u poduze¢ima™ je i bio da doprinese stva-
ranju teorije koja se odnosi na nastanak obrazovnih strategija u poduzeéima.
Disertacija je imala i1 zadatak da time popuni sve nedostatke u ovom podrucje
istrazivanja, jer se do sada u nauci rijetko diskutiralo o diferencijama izmedu
obrazovnih 1 drugih strategija. U obzir su bile uzete sve posebnosti obrazovanja
u poduzecu kako bi se iskazale razlike jedne obrazovne strategije u poredenju s
drugim strategijama. Glavno istrazivacko pitanje je zbog toga i bilo: Kako
nastaju te obrazovne strategije i da li je moguce koristiti isti na¢in nastanka
obrazovnih 1 drugih strategija u poduzecu ili pak kod nastanka obrazovnih stra-
tegija u poduzecu postoje neke razlike odnosno posebnosti?

3. Stvaranje vrijednosti kroz strateSki menadZment u obrazovanju

Pocetak 21. stoljeca je vrijeme koje se karakterizira kao vrijeme enormnih
ili jos bolje receno eksplozivnih tehnoloskih promjena, brzine, kvaliteta, ino-
vacija s velikim fokusom na zadovoljavanje potroSaca. 1z toga gotovo u svim
domenima neminovno proizlazi jedno ,,agresivno‘ natjecanje povezano sa sve
veéim troskovima za samo poduzece, koje neprestano ima za cilj da bude is-
pred svojih konkurenata ili u najgorem slucaju opstane odnosno ,,prezivi“ u
moru ogromne i sve jace konkurencije. Zbog toga bi menadzment jednog po-
duzeca trebao sve investicije dobro osmisliti i kriticki analizirati njihov u¢inak
1 korist za samo poduzece. Upravo u tom procesu leZi 1 ogroman izazov za ra-
zvoj ljudskog potencijala unutar poduzeca. Da li je moguce i kako izmjeriti

4 org. Strategisches Bildungsmanagement — Entstehung von Bildungsstrategien in

Unternehmen.
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utjecaj razvoja ljudskog potencijala na uspjeh poduzeca? Neki od autora kon-
statiraju da svako poduzeée treba na ulaganje u obrazovanje i usavrSavanje s
ciljem razvoja ljudskog potencijala gledati kao na dugoro¢nu investiciju, te da
se razvojem ljudskog potencijala ne mogu ostvariti brze dobiti (Drucker, pre-
ma Schnaitl 2006: 1). Vrijeme promjena u kojem zivimo dovodi 1 do promje-
na svijesti o kapitalu jednog poduzeca. Ljudski kapital u razvijenom svijetu
postaje sve vrjedniji u odnosu na materijalni kapital, a ljudi 1 njithovo znanje
sve vise ¢ine sam uspjeh poduzeca. Ulaganje u razvoj ljudskog potencijala se
sve manje promatra kao trosak a sve viSe kao investicija, koja dugorocno tre-
ba da donese prednost u odnosu na konkurente iz iste branse. Autorica u radu,
parafrazirajuci Holtbriigge 1 Berg (Ibid., str. 2), navodi da postoji malo, odno-
sno neznatan broj validnih empirijskih istrazivanja koja dovode u vezu inves-
tiranje u ljudski kapital 1 uspjeh samog poduzeca. Zbog toga je i cilj ovog is-
trazivackog rada (rad broj III) pod nazivom Stvaranje vrijednosti kroz strate-
ki menadzment u obrazovanju’’ bio da se identificiraju i analiziraju metode
koje ¢ine sponu izmedu investicija i ulaganja u obrazovanje uposlenika i us-
pjeha poduzeca, a glavno pitanje je bilo: Moze li uspjehu poduzeca doprini-
jeti 1 ulaganje u razvoj ljudskog potencijala, te kojim se metodama taj dopri-
nos moze izmjeriti? U radu su dati 1 predstavljeni najpoznatiji modeli i vari-
jante mjerenja ove tematike, kako oni teoretski tako i modeli i varijante ispro-
bani u praksi, te je testirana i njithova primjena.

4. Savjetovanje u menadimentu obrazovanja u poduzeéu

Autorica doktorske disertacije (rad broj IV) pod nazivom Savjetovanje u me-
nadzmentu obrazovanja u poduzecu'® je imala za cilj da nauéno i temeljno ispi-
ta moguénosti i granice savjetovanja kao andragoskog polja djelovanja za stra-
teski obrazovni rad u poduzeéu. Kao razloge za ovaj rad autorica navodi niz ¢i-
njenica. Prije svega istiCe da se postojeca literatura za savjetovanje u obrazova-
nju odraslih koncentrira prvenstveno na savjetovanje u stru¢nom obrazovanju
odraslih 1 da gotovo i ne sadrzi empirijske analize vezane za praksu savjetova-
nja unutar jednog poduzeca. Takoder isti¢e da joj nije poznato da se neko do sa-
da pozabavio tematikom koja se izri¢ito bavi savjetovanjem u obrazovanju
odraslih unutar jedne institucije odnosno poduzeca. 1z tih razloga velik broj pi-
tanja trazi odgovor, a prije svega pitanje: Kako osobe koje se profesionalno ba-
ve ovom tematikom u poduzecu da oblikuju savjetovanje te s kojim se izazovi-
ma vezanim za kompetentnost u praksi mogu susresti te osobe? MenadZere u

15 org. Werte schaffen durch strategisches Bildungsmanagement.
' org. Beratung im betrieblichen Bildungsmanagement.
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obrazovanju u stvarnoj praksi poduzeca cesto ne shvataju ozbiljno u ulozi sa-
vjetnika, kako vlasnici i pretpostavljeni tako i njihovi neposredni suradnici, $to
opravdava 1 pitanje kako da savjetovanje od strane menadzera u obrazovanju
bude Sto profesionalnije te kako da bude unaprijedeno, posebno za realizaciju
samih strateskih obrazovnih inicijativa. Moze li savjetovanje doprinijeti da me-
nadZment u obrazovanju nema reaktivnu nego proaktivnu ulogu u radu jednog
poduzeca? Proaktivni menadZzment u obrazovanju treba da omogu¢i kratkoro-
¢no zadovoljavanje potreba vezanih za proces rada, ali i oblikovanje obrazo-
vnih programa po potrebi te sistematski razvoj kvaliteta. Nasuprot tome, u
mnogim poduze¢ima je jos uvijek prisutan ,,reaktivni‘ menadzment u obrazo-
vanju, koji se ograni¢ava samo na ponudu postoje¢ih obrazovnih programa.
Svjedoci smo da danas klasi¢ni kursevi i seminari koji se nude sve vise gube na
znacaju, a da smo pored tih sve viSe upuceni 1 na proces ucenja, koji je usko ve-
zan za sam nas rad. Iz svega navedenog autorica pred sebe postavlja glavno is-
trazivacko pitanje na koje je u veoma obimnom radu pokusala dati odgovor:
Kako kroz savjetovanje menadZeri u obrazovanju mogu unaprijediti strateski
orijentiran obrazovni rad? Jedno, na prvi pogled, jednostavno pitanje na koje
nije lako naci odgovor. U sektoru menadzmenta u obrazovanju mnogih poduze-
¢a se ne podrazumijeva da su sva vrata za nauc¢na istrazivanja sama od sebe
otvorena pa se moze pretpostaviti da je autorica bila izlozena ,,teSkom i nepro-
hodnom terenu* rade¢i na ovoj disertaciji. Da je uspjela u svojoj namjeri, govo-
ri 1 veoma interesantan komentar mentora prof. dr. Dieter Euler, koji na poceku
svoje uvodne rijeci navodi jedan, kako ga on naziva, podrugljiv primjer tipi¢ne
situacije savjetovanja iz ljudske svakodnevnice: ,,Zamislite da ste kod opticara i
da mu kazete da viSe ne vidite dobro. On vam odgovara: uzmite moje naocale,
ja sa njima vidim odli¢no* (Hasanbegovi¢ 2008: V). Savjetovanje mora biti
stru¢no, prikladno i efikasno ukoliko Zelimo do¢i do Zeljenih rezultata. Kompe-
tencije savjetnika se definiraju u djelima, a ne brojem koliko puta je od te osobe
trazen savjet. Mentor svoju uvodnu rije¢ zavrSava recenicom: ‘“Nakon Citanja
ovog rada opticar bi, pretpostavlja se, odgovorio drugacije* (Ibid., str. VI).

Analiza i poredenja koriStenih metodoloskih pristupa
Rad broj 1

Metodoloski okvir koji je posluzio kako bi se dobio odgovor na formuli-
rano istrazivacko pitanje u ovom radu bio je podijeljen u dva dijela. Autori-
ca je na pocetku analizirala obrazovno-nau¢ne perspektive relevantne litera-
ture na temu obrazovanje 1 ekonomija te se kriticki osvrnula na aktualne
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trendove u obrazovanju odraslih. 1z razloga §to je 1 poseban cilj ovog is-
trazivanja bio da se doprinese debati o profesionalizaciji u obrazovanju
odraslih, tokom cijelog istrazivanja uspostavljan je odnos profesionalno-te-
orijskih i profesionalno-prakti¢nih elemenata. Naposljetku su usporedeni ra-
zli¢iti modeli kompetencija za menadZere u obrazovanju te je iz njih izveden
novi profil kako bi se napravila polazna tacka za empirijsko istrazivanje. U
drugom dijelu, tokom empirijskog istraZzivanja su analizirane 1 evaluirane
prikupljene spoznaje do kojih je autorica dosla pomoc¢u kvalitativnog pris-
tupa istrazivanju i to metodom intervjua. Provedeno je pet intervjua, koje
je autorica obavila s osobama koje trenutno obavljaju funkciju menadzera u
obrazovanju. Svi provedeni intervjui su detaljno opisani te je prilozen i iz-
gled zapisnika iz invervjua. Rezultati dobiveni metodom intervjua su prvo
analizirani pojedina¢no a zatim generalno i uopsteno usporedivani jedni s
drugima. Na kraju istrazivanja su objedinjeni rezultati dobijeni analizom li-
terature 1 empirijskim istrazivanjem, te je dat odgovor na istrazivacko pita-
nje formulirano na pocetku istrazivanja, koje je glasilo: Da li menadzment u
obrazovanju moze dati odgovor na aktualne probleme te koje kompetencije
moraju da posjeduju ili razviju (dobiju) menadzeri u obrazovanju kako bi
profesionalno rijesili aktualne nagomilane probleme?

Autorica je analizirajudi teorijski okvir relevantan za temu istrazivanja te
uzimajuci u obzir 1 dosadasSnja istrazivanja koja su se bavila ovom tematikom
dosla do polaznih pretpostavki za empirijsko istrazivanje. Posla je od toga da
menadZzeri u obrazovanju odraslih svoju funkciju koju obavljaju ne bi defini-
rali upravo tako kao menadzersku, te da se ne moze definirati odredeno polje
njihove djelatnosti jer ono dosta zavisi od njihovog trenutnog angazmana.
Profesionalnost u menadZmentu obrazovanja nece biti promatrana kao klasi-
¢na profesija, nego je vezana za individualno odredene kriterije. Na podrucju
kompetencija menadZera u obrazovanju bit ¢e rijeci o razli¢itim vrstama kom-
petencija koje se ne odnose na jedno striktno odredeno podrucje rada.

Sve ovo je predstavljalo polazne hipoteze na koje je autorica potraZila
odgovor kvalitativnom analizom rezultata dobijenih metodom intervjua,
iako su hipoteze dosta ¢eS¢e u kvantitativnim paradigmama. Jasno je opisa-
no mjesto istrazivanja i uslovi koji su vladali tokom realizacije ove metode.
Svih pet ispitanika je obavljalo funkciju menadzera u obrazovanju i svi su
zavrsili dvogodisnji teCaj Menadzment u obrazovanju na Saveznom institutu
za obrazovanje odraslih St.Wolfgang/Strobl. U toku empirijskog istraZivanja
autorica je htjela da dode do stvarnih subjektivnih iskustava menadzera u
obrazovanju odraslih, pri ¢emu se metoda ,,vodenog intervjua““ pokazala kao
najbolja. Vodeni intervju (Leitfadengesteuertes Interview) spada u tehnike
ispitivanja u kvalitativnim socijalnim istrazivanjima. Kod ove vrste inter-
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vjua, iako se unaprijed definiraju pitanja, odgovori na njih mogu biti veoma
otvoreni, ¢ime je postupak manje striktan u odnosu na veéinu drugih metoda
ispitivanja. U toku ovog intervjua se ne nude moguci odgovori, tako da in-
tervjuirane osobe mogu slobodno da izvjestavaju, komentiraju i objasnjava-
ju. Prednost ove metode je u tome Sto intervjuista moze pomocu svog kata-
loga pitanja da postavi konkretna pitanja, ali intervjuirani mogu slobodno da
odgovaraju 1 razgovor eventualno usmjere na nove bitne tacke i time proSire
cijeli intervju'’. Kvantitativan metodologki pristup ovdje nije bio mogu¢ niti
je uopSte razmatran, jer s jedne strane, kako autorica navodi, cilj nije bio
kvantificiranje ili mjerenje realiteta promatranja, a s druge strane, po svemu
navedenom, na raspolaganju nije bio dovoljan broj osoba kako bi se doslo
do valjanih relevantnih kvantitativnih podataka.

Rezultati ovog istrazivanja su potvrdili neke od polaznih hipoteza postav-
ljenih na samom pocetku istrazivanja. Ispitanici se nisi decentno izjasnili
kao menadZzeri u obrazovanju, te je potvrdeno da ne postoji jasna slika zani-
manja koja definira specificne radne sadrZzaje menadzera u obrazovanju. Iz
literature 1 rezultata empirijskog istrazivanja sasvim je jasno da menadzment
u obrazovanju jo$ uvijek raspolaze s veoma malo vlastitog identiteta. Za-
kljuceno je da menadzment u obrazovanju do sada nije uspio da spoji andra-
gosku i ekonomsku komponentnu kako bi se strategijski medusobno dopu-
njavale niti je doprinio rjeSavanju aktualnih problema u obrazovanju odra-
slih 1 daljnjoj profesionalizaciji. Pozitivno je medutim bilo §to je troje od
ispitanika podjednaku vaznost dalo kako andragoskom tako 1 ekonomskom
aspektu, ¢ime su istakli da se pri radu obrazovni aspekt ne smije zanemari-
vati u korist samo ekonomskog aspekta. Potvrdeno je izmedu ostalog da su
veoma bitne stru¢ne kompetencije kako obrazovno-teoretske tako i kompe-
tencije iz ekonomije. Jos je zakljueno izmedu ostalog da se usavrSavanju i
kvalifikaciji ne samo menadzZera u obrazovanju nego i svih koji rade u obra-
zovanju odraslih mora dati veéi znacaj. Rezultati su pokazali da se univerzi-
teti u obrazovanju odraslih (zaposlenih) i time u profesionalizaciji andrago-
ga drze postrani. Time je na kraju preporuceno da se neka buduca naucna is-
trazivanja pozabave ovom tematikom i daju mozda odgovor na pitanje kako
i koliko treba da su univerziteti ukljueni u profesionalizaciju obrazovanja
odraslih, kao 1 u profesionalizaciju menadZmenta u obrazovanju.

17 vidi http:/de.wikipedia.org/wiki/Leitfadeninterview, Stanje 15.08.2011.
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Rad broj 11

Rad je bio baziran na istrazivaCkom pitanju koje je glasilo: Kako nastaju
obrazovne strategije i da li je moguce koristiti isti nacin nastanka obrazovnih 1
drugih strategija u poduzecu ili kod nastanka obrazovnih strategija u poduze-
¢u postoje neke razlike odnosno posebnosti? U toku rada odgovor na pitanje
se trazio analiziraju¢i relevantnu literaturu i empirijskim promatranjem. U ra-
du je vidljivo bio zastupljen hermeneuticki pravac u istrazivanju. Kao $to je i
cilj same hermeneutike razumijevanje pojava koje se istrazuju, u radu je vise
nego ocigledan ovakav pristup jer je autorica jak akcent stavila na razumije-
vanje, a ne na objasnjavanje fenomena koji je bio predmet istrazivanja. Pris-
tup baziran na hermeneutickom pravcu je induktivan; pocetak istrazivanja
shodno tome nije zahtijevao hipotezu i njenu provjeru, nego se slijedilo pita-
nje iz prakse, koje je vodilo do stvaranja teorije. Taj induktivni pristup je i ori-
jentiran ka stvaranju teorije, gdje je proces zakljucivanja od detalja do opste
teorije Kao Sto induktivan pristup i zahtijeva upotrebu kvalitativnih podataka i
kombinaciju kvalitativnih metoda za njihovo prikupljanje, i u ovom radu su
koriStene kvalitativne metode u istraZivanju. Plan istrazivanja ovog proble-
ma je bio baziran na studiji slucaja. Studije slucaja su pogodne za istrazivacke
strategije posebno onda kada samo istrazivanje karakteriziraju sljedeca obi-
ljezja (Yin, Mayring, prema Biinger 2009: 10):

e istrazivanje neznatno ili nikako ne kontrolira dogadaje,

e granice izmedu fenomena i konteksta nisu jasne,

¢ radi se o veoma aktualnom fenomenu.

Kako istrazivanje tako i samo istrazivacko pitanje su imali sva gore spo-
menuta obiljezja, tako da je kvalitativan pristup u okviru studije slucaja bila
podobna strategija za dobijanje novih spoznaja. U toku rada autorica je us-
pjela pokazati da organizacija obrazovanja u jednom poduzecu stoji pred ve-
likim brojem razli¢itih ciljnih grupa, pri ¢emu je centralna ciljna grupa per-
sonal, u koji spadaju uprava, rukovodioci i svi ostali uposlenici poduzeca.
Ispunjavanje zahtjeva ove diversificirane ciljne grupe je veliki izazov i zbog
toga je nastajanje obrazovnih u odnosu na druge strategije u poduzecu dosta
drugacije. U obzir ne smiju biti uzete samo ekonomske nego i didakticke,
organizatorske, socio-kulturne i tehnoloske dimenzije implementacije.
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Rad broj 111

I u tre¢em radu koji smo odabrali za analizu istrazivanja menadzmenta u

obrazovanju odraslih, zaklju¢uju¢i po svemu §to slijedi, koriSten je kvalitativni
metodoloski pristup. U radu je koriSten induktivni pristup, te dvije metode u
skladu s kvalitativnim pristupom, i to studija slucaja i analiza sadrzaja. Za obje
metode je tesko re¢i da li su metode prikupljanja podataka, vrsta istrazivanja ili
metoda analize podataka (Fajgelj 2004: 338). Svaki ,.kvalitativni* istrazivac za-
pocinje svoje istraZivanje pitanjem: Sta Zelim spoznati u ovom istraZivanju?, pri
¢emu je glavno pitanje ovog istrazivanja bilo: MoZe li uspjehu samog poduzeca
doprinijeti i ulaganje u razvoj ljudskog potencijala, te kojim metodama se taj
doprinos moze izmjeriti? Istrazivacki rad se sastojao od istrazivanja relevantne
literature 1 analize objavljenih studija slucaja iz dugogodisnje poduzetnicke pra-
kse, pri Cemu je istraziva¢ bio usmjeren na sedam slucajeva, sto se onda naziva
kolektivna studija slucaja.
Izvori koriSteni za istrazivanje su bili nau¢na i stru¢na literatura, strucni casopi-
si, dnevne novine, baza strucnih podataka i internet. Kako autorica u svom radu
navodi, velik broj izvora izabran je na osnovu preporuka poslodavaca, ali i sa-
mog mentora, mada nigdje ne navodi spomenutu literaturu koja je istraZivana,
niti koliki je bio njen udio u izboru literature. Savi¢evi¢ upozorava da je upravo
kod studije slucaja istraziva¢ primarni Cinilac u prikupljanju 1 analizi prikuplje-
nih podataka, te da je odgovoran za situaciju prikupljanja (Savic¢evi¢ 2011:
161). U ovom slucaju firme i mentor su trebali da budu samo oni na ¢iji izbor
se autorica trebala osloniti radi njihovog iskustva. IstraZivanje literature je auto-
rici pomoglo da postavi teorijski okvir istrazivanja. Prema Fajgelju je teorijski
okvir, teorijska perspektiva ili paradigma, veoma vaZan za svako istraZivanje, a
posebno kada se radi o studiji slucaja, kao $to je bio primjer ovog rada, dok je
manje vazan recimo za kvantitativne studije (Fajgelj 2004: 150). Isti autor ovu
jednako vaznu fazu istrazivanja naziva istrazivanjem u bibloteci, koje istraziva-
¢u moze oduzeti velik dio raspolozivog vremena (Ibid., str. 149).

U ovom radu je proucavano i analizirano sedam studija slucaja. Postoje
autori koji ovu vrstu istrazivanja nazivaju i proucavanje slucaja, tretirajui ga
kao jedan od oblika koji je iz drugih nauka (medicine, antropologije, sociologi-
je, psihologije) ,,emigrirao* i poc¢eo da se primjenjuje i u andragoskim istraziva-
njima, putem kojeg se moze istrazivati andragoski proces i praksa. ,,Proucava-
nje sluaja mora da ima i da polazi od odredene filozofske istrazivacke osnove i
odredene teorijske pretpostavke. Njegova polazna osnova ukorenjena je u kva-
litativnoj istrazivackoj filozofiji.“ Takva filozofija polazi od pretpostavki da
postoji visestruka realnost, da postoje subjektivni fenomeni, koje je potrebno
tumaciti daleko viSe nego mjeriti (Savicevi¢ 2011: 159-160).
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Glavni motiv istrazivanja predstavljenog u radu III nije bila provjera hi-
poteza, nego snimanje stanja na podrucju kontrole u obrazovanju kao instru-
menta u menadzmentu kvaliteta. Rezultati rada ne daju gotovo rjeSenje, ne-
go se ograni¢avaju na odgovor na istrazivacko pitanje te na neke od mogu-
¢ih preporuka. Autorica je u strukturi rada nakon uvodnog dijela dala defini-
cije 1 pojasnjenja za relevantne pojmove vezane za istrazivacku tematiku
(razvoj ljudskih resursa, strategijski menadzment u obrazovanju, i dr.), na-
kon Cega je u tre¢em dijelu svoga rada razvila diskusiju o pojmu kontrola u
obrazovanju (kontrola je jedna od menadzmentskih funkcija), gdje je pred-
stavila zastupljene modele za kontrolu u obrazovanju i zaklju¢no tome anali-
zirala pet studija slucaja na ovu temu. U daljem postupku je analiziran iza-
brani instrument za razvoj ljudskih resursa poznat pod imenom Balanced
Scorecard (sistem uravnotezenih pokazatelja). RijeC je o strategiji poslova-
nja, odnosno konceptu za mjerenje, dokumentiranje i upravljanje aktivnosti-
ma jednog poduzeca odnosno jedne organizacije u pogledu na njegove vizije
1 strategije. Nakon toga je uslijedila analiza druge dvije studije slu¢aja. Na
samom kraju, u zaklju¢nim razmatranjima, dat je odgovor na istrazivacko
pitanje, saZeta su najvaznija teoretska razmatranja te date preporuke za kori-
Stenje najprikladnije metode/nac¢ina mjerenja doprinosa ulaganja u razvoj
ljudskih potencijala uspjesnosti poduzeca. Nakon ispitanih 7 metoda koje bi
pomogle stvaranju sinergije izmedu kontinuiranog obrazovanja i samog us-
pjeha poduzeca, autorica je nacelno dosla do zakljucka da se gore spomenu-
ta metoda Balanced Scorecard moze preporuciti kao najprikladnija metoda,
pomocu koje je moguce stvoriti vezu izmedu obrazovnih inicijativa i finan-
cijskih rezultata. I istraZzivanjem relevantne literature i studija slucaja izdvaja
te navodi nekoliko bitnih prednosti ove metode. Na samom kraju date su 1
dvije preporuke za daljnja moguca istrazivanja. Kao prvo, autorica preporu-
cuje empirijsko istrazivanje na ovu temu kvalitativnim metodama i analiza-
ma kako bi se saznalo i $ta druga poduzeca ¢ine na temu kontrola u obrazo-
vanju. Kao drugo, preporuceno je i istrazivanje koje bi se bavilo temom sa-
mih metoda mjerenja doprinosa kvalitetu te dalo odgovor na pitanje: Da li
su kompleksnije metode stvarno efektivnije u odnosu na jednostavnije i jef-
tinije metode?

Rad broj IV

Rad autorice Hasanovi¢ je trebao da stvori interaktivni modus izmedu na-
uke 1 prakse, koji predvida utjecaj nauke na praksu pomocu alata razvijenih
u interakciji sa samom praksom (Staub, prema Hasanbegovi¢ 2008: 10). Cilj
ove sinteze se sastojao u tome da doprinese oblikovanju savjetodavnih situ-
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acija u obrazovanju odraslih, pri ¢emu je potrebno koristiti relevantne nau-
¢ne zakone prilagodene formi koja je odgovarajuca za praksu. Nauka time
postaje savjetodavni pratilac obrazovne prakse koja se kontinuirano mijenja.
Analizom relevantne literature za centralne faktore istrazivackog podrucja
autorica je stvorila jedan stabilan pojmovni i1 konceptualni teorijski okvir,
koji joj je posluzio kao osnova za potvrdu odnosno provjeru teorije koja je
uslijedila. Empirijski dio rada bio je baziran na osnovama kvalitativnih soci-
jalnih istrazivanja. Ova istrazivanja pokusavaju da u jo$ relativno nepozna-
tim podrucjima u praksi identificiraju razli¢ite tipove i1 zajedni¢ke osobine,
koje nakon toga mogu da bude postavljene na jedan reprezentativan funda-
ment. Definicija 1 shvatanje podrucja prakse stoje na kraju kvalitativnog is-
trazivackog procesa (Euler, Ibid. str. 13).

Autorica se odlucila za empirijsko istrazivanje u formi kvalitativnih inter-
vjua i studija slucaja, metode koje su bliske kvalitativnom istrazivackom
pristupu. Razlog za to, naravno, moze biti Cinjenica da strategija tumacenja
bazirana na slucaju cilja na rekonstrukciju socijalnih procesa ili situacija, ra-
zjasnjavajuci pri tome odredeni slucaj. Strategija tumacenja bazirana na sta-
tistikama dolazi u ovom slucaju do svojih granica radi redukcije komplek-
snosti 1 standardizacije. Empirijski postupak u formi intervjua precizira i do-
punjuje izradeni teorijsko-konceptualni okvir, pomocu kojeg se dolazi do is-
kaza 1 naCina razmisljanja, u ovom slucaju onih lica koja su odgovorna za
obrazovanje u razli¢itim poduze¢ima i koja svoj obrazovni rad strateski us-
mjeravaju. Ispitivanje u raznim poduze¢ima je omogucilo autorici da anali-
zira 1 obrazlozi razli¢itosti 1 slicnosti u oblikovanju procesa savjetovanja, a
rezultati dobiveni metodom intervjua su joj pomogli da pojasni i dopuni naj-
bitnije aspekte teorijskog okvira u pogledu na konsekvence vezane za profe-
sionalnost u obrazovnom radu. Time je prakti¢nim iskazima dopunila i pot-
vrdila teoriju, odmjeravajuci pri tome razli¢ite aspekte i elemente uzimajuci
u obzir znacenje onih elemenata koji su bili posebno istaknuti u odnosu na
one koji su samo usputno spomenuti. Autorica je intervjuirala 22 osobe, ko-
je u svojim poduzec¢ima obavljaju funkcije menadzera u obrazovanju. Iako,
po pravilu, intervju treba da bude organiziran kao direktan razgovor kako bi
se ostvario kontakt kroz licni angazman obiju strana, autorica je za ovu me-
todu kod 20 ispitanika koristila telefon kao sredstvo u komunikaciji radi, ka-
ko je navela, manjih troSkova te dostupnosti ciljne grupe. Svi intervjui, koji
su poslije sluzili za analizu, su u dogovoru s uc¢esnicima u intervjuu snimani
pomoc¢u MP3 playera.

Interne organizacije obrazovnog procesa dvaju poduzeca iz financijske
bran$e analizirane su kao studije slucaja kako bi se dobio detaljan uvid u za-
jednicko djelovanje velikog broja faktora koji uticu na oblikovanje same si-
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tuacije savjetovanja. Studija slucaja je bila kombinirana od multi-metodskih
nacina istrazivanja, koje su u ovom istrazivanju €inili intervjui s ekspertima,
analiza dokumenta te ispitivanje pomocu upitnika. U centru paznje bile su
metode intervjua i analize dokumenata. Metoda ankete bila je moguca samo
u prvoj studiji slucaja, pri ¢emu se pokazalo da su njeni rezultati samo pot-
krijepili rezultate drugih dviju metoda. U srediStu analize su se nalazile inte-
rakcije obrazovnog personala naspram drugih faktora bitnih za ovaj proces.
Pri tome je sluc¢aj ¢inio ,,socijalni agregat ljudi* koji sudjeluju u realizaciji
jedne strateski inducirane obrazovne inicijative (Lamnek, Ibid., str. 14).
Analizirane su razliite pozicije obrazovnog personala (prema hijerarhiji)
kako bi se dobila Sto detaljnija slika zadataka u realizaciji obrazovnih akti-
vnosti u jednom poduzecu. Pored obrazovnog personala, u drugoj studiji
slucaja po slu¢ajnom uzorku ispitane su ostale ciljne grupe (od rukovodioca
do zaposlenika). U drugoj studiji slucaja usporedene su te dvije organizacije
obrazovnog procesa, s ciljem da se dobije uvid i odgovor na pitanje kako
pojedini faktori (prije svega okvirni uvjeti) utiu na dinamiku situacije u sa-
vjetovanju. Empirijska provjera teorija pomocu studije slucaja stvara jedan
regulativ, koji nam daje informaciju u kojoj mjeri teorijske konstrukcije is-
trazivackog programa stoje u skladu sa stvarnoscu.

Obje koristene metode su kombinirale razlicite vrste podataka. Dok se
metodom intervjua medusobno usporedivala organizacija samog savjetova-
nja od strane menadZera u obrazovanju u razli¢itim poduze¢ima, metodom
studije slucaja su isti bili promatrani kao dio cijelog obrazovnog ciklusa, s
fokusom na njihove interakcije prema ciljnim grupama.

Zakljuéna razmatranja

Analiziraju¢i odabrane aktualne istrazivacke studije na temu me-
nadzmenta u obrazovanju odraslih, moZzemo zakljuciti da je u istrazivanju
ovog fenomena dominantan hermeneuticki epistemoloski pravac, indukti-
van pristup koji kombinira kvalitativne metode u istrazivanju. Analizirajuci
kvalitativne metode koriStene u ovim istrazivanjima (intervju, analiza
sadrzaja, studija slucaja), mozemo zakljuciti da su izabrane metode is-
traziva¢ima omogucile da teme koje su obradivane istraze vrlo detaljno i du-
boko te tako dodu do saznanja o kvalitetu odredenog zbivanja i interakcija
medu ljudima. Istrazivaci su se jasno definirali kao dio istrazivackog proce-
sa 1 nisu bili orijentirani ka poop¢avanju zaklju¢aka. Veéina istrazivanja su
provedena u prirodnoj sredini, $to je jedna od osnovnih odlika kvalitativnih
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istrazivanja, pri ¢emu se istraziva¢ nada da ¢e boravkom u prirodnoj sredini
dublje u¢i u samu problematiku, te bolje razumjeti ono Sto proucava.

Kao $to se 1 u nasoj analizi potvrdilo, biljezen je svaki detalj, a takav de-
taljan pristup opisima je potreban ukoliko zelimo da dobijemo potpuno ra-
zumijevanje okoline i tacnije reflektiramo kompleksnost ljudskog ponasanja
(vidi Savicevi¢, 2011, str. 180). I ovom prilikom je uoceno da kvalitativne
metode daju izobilje detaljnih podataka o relativno malom broju slucajeva,
za razliku od kvantitativnih metoda koje mjere reakcije velikog broja ljudi
na ogranicen broj pitanja. Imajuci u vidu da su istrazivaci slijedili hermene-
uticki pravac, potpuno je opravdana Cinjenica da su u vecini sluc¢ajeva u svo-
jim istrazivanjima koristili kvalitativnu metodu intervjua, jer su razumijeva-
nje i komunikacija od bitnog zna¢aja u andragogiji, a po Slajermaherovoj
(Schleiermacher) definiciji hermeneutika nije niSta drugo nego umjetnost ra-
zumijevanja (Savicevi¢ 1996: 76).

Kwvalitativan metodoloski pristup se u ovim istrazivanjima pokazao kao
adekvatan pristup, Sto potvrduje i navode nekih autora da se hermeneuticki
pristup promatran u cjelini smatra adekvatnim ne samo u praksi obrazovanja
nego i u istrazivanjima fenomena obrazovanja (Ibid., str. 83). Savi¢evi¢ na-
vodi da se u posljednje vrijeme viSe drustvenih nauka okrece kvalitativnim
istrazivackim postupcima, medu kojima je i andragogija, te da se Sirenjem
ovih istrazivanja unapreduje 1 sama istrazivacka metodologija (vidi Savice-
vié, 2011, str. 181-182).

Smatramo da smo analizom metodoloskih pristupa u istraZzivanju me-
nadzmenta u obrazovanju odraslih dali samo jo$ jednu potvrdu ovim navo-
dima, ali ¢emo se sloziti 1 s misljenjima skoro svih, ovom prilikom konsulti-
ranih autora, da stvarni svijet ni na jednom podrucju istrazivanja ne¢emo
mo¢i shvatiti bez prethodnih znanja, teorija i pogleda na stvarni svijet oko
nas. Ipak ¢e na odabir metoda istrazivanja najvise utjecati odredeni problem
koji se istrazuje te istrazivacka pitanja ili hipoteze na koje se trazi odgovor.

METHODOLOGICAL APPROACHES OF RESEARCH
ON MANAGEMENT IN ADULT EDUCATION

- Abstract —

Social sciences, including andragogy, recently shift attention to qualitative re-
search methods, attracted by qualitative data as a source rich in descriptions of
processes and problems in local communities. If we consider this and other state-
ments — that qualitative methods are the most useful and most frequent approach at
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the early stages of the development of certain scientific fields — and add the fact
that the management in adult education became the focus of interest and develop-
ment in the past decade, in this paper we considered: which methodological appro-
ach is the most common in research on management in adult education — is it pos-
sibly the qualitative and interpretative respectively? It is expected that in this field
of study contemporary methodology is applied, meaning the same methods as in ot-
her studies, for one cannot expect that the phenomenon of management developed
its (own) research methodology.

Key words: management in adult education, methodological
approach, qualitative research approach, qualitative
methods, hermeneutics.
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MEDIJSKA PISMENOST KAO ,, ALAT*“ ZA
CJELOZIVOTNO RAZVIJANJE KOMPETENCIJA
ZA INTERAKCIJU S MEDIJIMA

- Sazetak -

U 21. stoljecu orijentiranost korisnika na medije (printane, elektronske i online)
dostigla je takav nivo da se smatra kako je jedna od kljucnih kompetencija savre-
menog covjeka njegova sposobnost (o)viada(va)nja medijski posredovanim infor-
macijama. Rijec je o kompetenciji selektiranja odgovarajuce kolicine korisnih (i is-
koristivih) informacija i njihovog inkorporiranja u postojeci sistem znanja korisni-
ka (znanja kojim on operira u svom svakodnevnom Zzivotu). Stoga se u savremenoj
komunikologiji i informatologiji sve vise paznje poklanja medijskoj pismenosti, kao
konceptu transformiranja medijski dostupnih saznanja u korisnicka znanja. Ovaj
¢lanak bavi se konceptom medijske pismenosti smjestajuci ga u kontekst cjelozivo-
tnog ucenja i akcentirajuci korisnikovu kompetentnost ovladavanja medijima kao
jedan od kljucnih mehanizama zastite od negativnih ucinaka medija, ali i poveca-
nja njihove iskoristivosti.

Kljuéne rijec¢i: mediji, medijski sadrzaji, korisnici, medijska
pismenost, kriticke kompetencije, u¢enje/obrazovanje
za medije.
Uvod
Orijentiranost savremenog Covjeka na medije
Mediji su svuda oko nas. Kako nas je u¢io McLuhan, oni su produzetak

covjekovih osjetila 1 jedno od sredstava kojima shvatamo svijet. Prve upeca-
tljive slike dogadaja (narocito iz udaljenih krajeva) dobivamo sa TV ekrana

"Doc. dr. Lejla Turcilo, Fakultet politickih nauka Sarajevo, turcilol@fpn.unsa.ba
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ili sa interneta, detaljnija objasnjenja i interpretaciju dogadaja iz Stampe, a
brze i kratke informacije s radija. Tako nam mediji, zapravo, oblikuju sliku
svijeta u kojem zivimo i namecu odredena shvatanja, stavove i na¢in pona-
Sanja. Cesto se za razumijevanje centralne uloge medija u nadim Zivotima
koristi Bourdieauova ,,metafora naocala®, prema kojoj mediji pomazu (ili
odmazu) nasem videnju svijeta na isti nacin na koji to ¢ine dioptrijske na-
ocale: Cesto ih nismo ni svjesni, ali one odreduju domete i opseg onoga §to
uop¢e moze biti videno (Bourdieau, 2000:11). Ili, kako to opisuje John
Lloyd: ,,Mediji su u centru naseg javnog zivota. Oni definiSu §ta je taj zivot.
Ako je ta definicija hroni¢no i strukturalno pogresna, onda je u pitanju ozbi-
ljan problem, ozbiljniji od mnogo tema kojima se sami mediji bave.”
(Lloyd, 2008:122).

Iako im je temeljna funkcija informativna, odnosno iako im je prvi i osnovni
cilj prijenos informacija, mediji se ne mogu posmatrati samo i isklju¢ivo
kao posrednici informacija u savremenom druStvu. lako porijeklo rijeci
«medij» konotira posrednistvo ili «stajanje u sredini, izmedu necega», danas
se mediji shvataju mnogo Sire: kao ekonomske, politicke, kulturne instituci-
je 1 kao dio savremenog drustva koji reflektira to drustvo samo po sebi. Pod
informativnim medijima podrazumijevamo Stampu, radio, televiziju i inter-
net 1 svi oni imaju odredene zajedniCke karakteristike, koje se odnose prije
svega na:

e proizvodnju i distribuciju vijesti/informacija i zabave;

e angaziranost na polju sofisticiranih tehnologija snimanja, distribucije i
prijema;

e distribuiranje sadrzaja velikom broju raznorodnih primatelja koji su
jedni drugima nepoznati (§to medije i ¢ini masovnim ili mass mediji-
ma);

¢ institucionalnost — mediji nisu samo firme za produkciju i distribuciju
sadrzaja ve¢ i kompleksne organizacije s odredenim simbolickim fun-
kcijama®;

e (teorijski) dostupnost svima;

e mo¢ u sistemu kapitalizma u veéini drustava — u ekonomskom smislu
one su vrlo mo¢ni nositelji politicke, kulturne i1 ideoloSke snage. (Ste-
ven, 2003:17)

2 Jedini medij na koji nije primjenjiv koncept institucionalnosti je internet, jer njegova
decentralizovana struktura i anarhi¢nost nadilaze bilo kakve institucionalne okvire. I za
internet mozemo reci da je kompleksan medij, ali on nije institucionalizirana organizacija
i upravo to ga ¢ini novim medijem u odnosu na Stampu, radio i televiziju.
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21. stoljece uz ove klju¢ne osobine medija donosi i brojne novitete i uneko-
liko mijenja nacine funkcionisanja i djelovanja medija. Ti noviteti posljedi-
ca su, prije svega, ¢injenice da su danasnji mediji viSe nego ikad profitno
orijentirani. Drugim rijecima, njihov cilj vise nije (ili nije iskljuc¢ivo) prije-
nos istinitih, objektivnih i nepristranih informacija javnosti, ve¢ (prije sve-
ga) prijenos/posredovanje takvih informacija koje imaju komercijalnu vrije-
dnost i koje donose novac. Ovaj novi(ji) cilj medija direktno uti¢e na sam
rad medijskih djelatnika 1 mijenja temeljnu funkciju novinarstva. Naime,
umjesto dosadasnjeg skretanja paznje na znacajne fenomene, pojave i doga-
daje savremenog drustva, mediji novog stoljeca (i oni koje smatramo tradi-
cionalnim — Stampa, radio i televizija, ali i oni novi, globalni i multimedijal-
ni, medu kojima prednjaci internet), ¢ini se, skrecu paznju sa tih fenomena i
pojava. Novine sve viSe postaju «medij za prodaju drugih medija» (CD-a,
knjiga 1 sl.), televizija usmjerava paznju gledateljstva na razliCite reality
show programe koji nemaju nikakav smisao niti svrhu, izuzev proizvodnje
instant-zvijezda, a internet, pretrpan gotovo jednakim omjerom korisnih i
Stetnih, kvalitetnih 1 nekvalitetnih informacija i podataka, fascinira korisnike
svojim tehnoloskim potencijalom do te mjere da zaboravljaju na stvarni cilj
njegova postojanja — liberalizaciju komunikacijskih procesa i/ili prostora. U
takvom ozrac¢ju korisnici medija trebaju ve¢e kompetencije kako bi uspjeli,
uz optimalan utroSak vremena i energije dobili maksimalan rezultat pri kori-
Stenju medija. Medijska pismenost, nadogradena 1 dopunjena novomedij-
skom (digitalnom) pismenoscu, tako sve vise dobiva na znacaju. Sposobnost
razlucivanja koji medij sluzi kojoj svrsi 1 na koji nacin ga najbolje mozemo
iskoristiti (ne samo za dobivanje dovoljne koli¢ine upotrebljivih/korisnih in-
formacija nego i za njihovo kvalitetno ,,pretvaranje® u znanje/a), postaje je-
dna od klju¢nih kompetencija za Zivot u 21. stoljecu, koje se Cesto naziva
stoljece medija.

Medijska pismenost u savremenom dobu — Razvijanje kriti¢kih
kompetencija korisnika

Vecina ljudi danas smatra kako je medijski pismena, odnosno kako zna
na pravi nacin koristiti medije. Vecéina nas ima odredeni set novina koje Cita,
web-portala koje svakodnevno posjecuje (najcescée 1 vise puta dnevno), TV
emisija koje ne propusta i radiostanica memorisanih na radiouredaju u svom
automobilu. Vec¢ina nas suvereno vlada daljinskim upravljacem, tastaturom i
miSem 1 smatra kako je to dovoljno za kompetentno koristenje medija. To
je, medutim, samo jedna uska dimenzija upotrebe medija — ona tehnicka.
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Mnogi od nas upravo i promatraju medije kao iskljucivo tehni¢ke uredaje za
pristup informacijama, zanemarujuci druStveni aspekt funkcionisanja medija
kao institucija koje imaju svoju strukturu, organizaciju, agendu, svoje vla-
snike 1 s njima povezane odredene drustvene grupe 1 pojedince. Stoga je i
medijska pismenost mnogo Siri koncept od onog koji se bazira samo na te-
hnickom aspektu rukovanja medijima. Svako od nas moze (i treba) biti su-
Stinski medijski (o)pismen(jen) na nacin da bolje razumije Siru perspektivu
funkcionisanja i koriStenja medija, kako bi imao vec¢u kontrolu nad njima.
Kako navodi Herbert E. Meyer, ,,medijski posredovane informacije su kao
voda: od vitalne su vaznosti za nas i ne mozemo prezivjeti bez njih. Ali, ako
ih je previSe, mozemo se i utopiti“ (Meyer, 2010:4). Medijska pismenost, u
Sirem znacenju tog pojma, stoga treba da razvija kompetentnost korisnika da
,»plovi“ morem dostupnih informacija i uspjesno razlikuje bitno od nebitnog,
istinito od neistinitog, stvarno od imaginarnog u medijima. Ova sposobnost
»havigavanja“ kroz medijske sadrzaje naziva se jos i ,,infonauticka kompe-
tencija“, a podrazumijeva nase vjesStine da razumijemo i analiziramo poruke
koje nas svakodnevno informisu, zabavljaju ili nam nesto prodaju. Rije¢ je o
kompetenciji kritickog promisljanja o svim medijski posredovanim poruka-
ma 1 informacijama: od muzickih videoklipova, preko ¢lanaka u novinama
do poruka koje vidamo na bilbordima uz put 1 web-based informacija koje
dolaze do nas svakodnevno. Ali, istovremeno, to je i kompetencija za svako-
dnevno propitivanje o tome $ta moZzemo nac¢i u medijima 1 (Sto je Cesto i
vaznije) $ta u medijima nedostaje. I, naposljetku, medijska pismenost treba
da razvija 1 naSe kompetencije za instinktivno prepoznavanje onoga Sto lezi
u pozadini medija i medijske produkcije - koji motivi, ¢iji novac, kakve vri-
jednosti i ¢ije vlasnistvo — 1 kako ti faktori utjeCu na medijske sadrzaje.
Medijska pismenost je, zapravo, takva nadgradnja opce pismenosti da je
u definiciju pismenosti «uveden» pojam ovladavanja medijima (tradicional-
nim medijima, te novim, web-based medijima odnosno internetom). Mogli
bismo, dakle, zakljuciti kako je pismenost u 21. stolje¢u viSedimenzionalna,
odnosno organizirana na vise nivoa:
e Prvi— tradicionalni nivo, koji podrazumijeva opce vjestine ¢itanja i pi-
sanja
¢ Drugi — medijski nivo, koji podrazumijeva vjestine uspjesnog kriti-
¢kog koriStenja medija
e Tre¢i — novomedijski nivo, nivo digitalne pismenosti, koji podrazumi-
jeva vjestine uspjeSnog kritickog koriStenja novih medija, prvenstve-
no interneta
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Nivo razvijenosti nekog drustva direktno je proporcionalan nivou opce i
medijske pismenosti njegovih gradana. Najmanje razvijena drustva upravo
su ona ¢iji se gradani smatraju pismenim ukoliko su ovladali tek elementar-
nim vjeStinama ¢itanja 1 pisanja, dok se u najrazvijenija ubrajaju ona u koji-
ma je postignut visok nivo digitalne pismenosti. Izmedu stupnja razvijenosti
drustva 1 stupnja njegove pismenosti postoji dvosmjerna uzrocno-posljedi-
¢na veza: kako visoko razvijena drustva imaju materijalna sredstva i stanje
svijesti na takvom nivou da mogu unapredivati nivo pismenosti, tako i una-
predenje tog nivoa pismenosti direktno unapreduje i druStvo samo.

U dobu multimedija, multitaskinga, hiperkomercijalizacije, globalizacije
1 interaktivnosti, medijska pismenost podrazumijeva ne samo dobivanje pra-
vih odgovora od medija nego, prije svega, postavljanje pravih pitanja. Ona
se odnosi na stalno stavljanje medija na kuSnju. Medijski pismena osoba ne
prihvata medijske sadrzaje zdravo za gotovo, ve¢ ih kriticki valorizira ima-
ju¢i na umu nekoliko vaznih parametara: Kome je namijenjena odredena
medijska poruka? Ko njome Zeli da dopre do publike/javnosti 1 zasto? 1z ka-
kve je perspektive neka medijska pri¢a ispri¢ana? Ciji su stavovi u njoj izne-
seni, a Ciji su izostali? Itd. itd.

Autori koji se bave analizom medijskog diskursa danas uglavnom zastu-
paju kriticki stav prema masovnim medijima, smatrajuc¢i kako je rije¢ o
sredstvima manipulacije i institucijama koje imaju vlastiti set interesa i ma-
nipulativnih metoda kojima te interese postizu. Medutim, medijska pisme-
nost ne tice se samo razumijevanja tih interesa i metoda. Ona zahtijeva ra-
zvijanje liCne strategije za uspjesno koriStenje medija zasnovane na li¢cnim
potrebama za medijski posredovanim informacijama. Drugim rijeima, me-
dijska pismenost dio je op¢e informacijske pismenosti i, bas kao i informa-
cijska pismenost, polazi od pitanja: Kakve informacije trebam 1 kako da ih u
najkra¢em vremenu i uz minimalne resurse i dobijem?

Kako, dakle, definirati medijsku pismenost i zasto je ona vaZna
za svakog od nas ponaosob i za naSe drustvo u cjelini?

Americki Centar za medijsku pismenost’ definira medijsku pismenost kao
,,NOVI pristup u obrazovanju nastao u 21. stoljecu, a koji kreira okvire za kva-
litetan pristup, analizu, evaluaciju, kreaciju 1 participaciju u druStvu na osnovu
poruka u razli¢itim formama — od printanih i video do online. Medijska pi-
smenost omogucava razumijevanje uloge medija u drustvu i1 daje gradanima
osnovne vjestine za propitivanje poruka ali 1 samoizrazavanje putem njih®.

3 Vise informacija na http://www.medialit.org
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Ova definicija zapravo je proSirila prvobitnu definiciju medijske pismenosti
koju je izveo Aspen Media Literacy Leadership Institute, 1992. godine, prema
kojoj je ,,medijska pismenost sposobnost pristupanja, analiziranja, evaluacije i

......

Faze medijske pismenosti — Akcenat na cjeloZivotnom ucenju

Medijska pismenost se uci. Rije¢ je o kontinuiranom ucenju i osnazivanju
osobnih medijskih kompetencija. Neki autori (poput Elisabeth Thoman) zas-
tupaju tezu da medijska pismenost podrazumijeva tri faze ucenja o medij-
skim organizacijama i medijski posredovanim sadrzajima:

e Prva faza podrazumijeva naprosto svjesnost o potrebi kontrole vreme-
na koje korisnik provodi uz medije (tzv. ,,medijska dijeta®) — dakle,
pravljenje izbora i reduciranje vremena provedenog ispred TV-a, vi-
deoigrica i sl.

e Druga faza podrazumijeva sticanje specificnih vjestina kritickog pro-
matranja medija — dakle, ucenje kako analizirati i propitivati medijske
sadrzaje, nacin na koji su medijske price konstruisane, kao i §ta je u
njima naglaseno, a §ta izostavljeno.

e Treca faza podrazumijeva dublje istrazivanje medijske problematike i
dobivanje odgovora na pitanja: Ko proizvodi medijske sadrzaje i s ko-
jim ciljem/svrhom? Ko od njih profitira? Ko gubi? Ko odlucuje?

U ovoj, treoj, fazi medijski pismena osoba se, zapravo, bavi drustve-
nom, politickom i ekonomskom analizom medija i istrazuje kako mediji
utjecu na na$ nacin shvatanja svijeta. (Thoman, 1995:11)

Medijska pismenost, kao koncept, podrazumijeva cjelozivotno ucenje.
Naime, nije se dovoljno tek u najranijoj dobi opskrbiti vjestinama tehnickog
i sadrzinskog koriStenja medija, ve¢ je neophodno kontinuirano educiranje
korisnika za interakciju s medijima, slijede¢i promjenjivu prirodu medija, ali
1 promjenjivost potreba korisnika za informacijama u razli¢itim fazama nji-
hovog osobnog razvoja, ali 1 razvoja drustva. Jedan od vodecih teoretiara
medijske pismenosti James Potter izvodi tipologiju medijske pismenosti, od
najranijeg doba (djetinjstva) do zrelog doba, naglasavajuc¢i kako je proces
razvijanja medijske pismenosti kontinuiran i neprekidan tokom cijelog zZivo-
ta. Ta tipologija ukljuc¢uje osam faza:

* Vise na: http://www.ccb.lis.illinois.edu
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Faza usvajanja osnovnih pojmova: u najranijem dobu djeteta — podra-
zumijeva ucenje o postojanju drugih bi¢a, prepoznavanje izgleda, obli-
ka, veli¢ina, boja i prostornih odnosa.

Faza sticanja govornih sposobnosti: takoder u ranom djetinjstvu —
obuhvata prepoznavanje govora i shvatanje da on prenosi znacenje,
reakcije na muziku i zvuke i ucenje govora, kao i1 prvu koncentraciju
na vizuelne 1 audiomedije.

Faza sticanja narativnih vjestina: pocetak shvatanja razlika: fikcija-ne-
fikcija, oglasi-zabava, stvarno-nestvarno.

Faza razvijanja skepticizma: kod starije djece — podrazumijeva nevje-
rovanje u tvrdnje iz oglasa, jaanje razlika izmedu onoga $to se osobi
svida ili ne svida kad je rije¢ o emisijama, likovima i postupcima.
Faza intenzivnog razvoja: kod starije djece — podrazumijeva sakuplja-
nje odredenih informacija o odredenoj temi (sport, muzika i sl.); u
ovoj fazi se ve¢ razvija svijest o korisnosti informacija i vaznosti brzi-
ne u obradi informacija koje se smatraju korisnim.

Faza istrazivanja podrazumijeva traganje za neobi¢nim sadrzZajima i
pri¢ama iz medija.

Faza kritickog pristupa: kod odrasle osobe — podrazumijeva prihvata-
nje poruka i njithovo procjenjivanje, sticanje vrlo Sirokih i detaljnih
znanja o historijskim, ekonomskim, politickim 1 umjetni¢kim okolnos-
tima u sistemima poruka, sposobnost istovremenog pravljenja finih
poredenja i uocavanja razlika izmedu brojnih razlicitih elemenata po-
ruka, te sposobnost davanja sazetog suda o kvalitetima 1 nedostacima
neke poruke.

Faza drustvene odgovornosti: kod odrasle osobe — podrazumijeva za-
uzimanje moralnog stava da su neke poruke drustveno korisnije od
drugih. (Prema: Potter, 2011:51)

Dva su klju¢na razloga zaSto je medijska pismenost vazna za cjelozivo-
tno osnazivanje nasih kompetencija za poimanje medijske interpretacije svi-
jeta u kojem Zzivimo. Prvi se odnosi na jednu od klju¢nih osobina medija:
njihovu sugestibilnost. Naime, medijski posredovane informacije izrazito su
sugestibilne 1 ljudi imaju povjerenje u njih, odnosno prilagodavaju svoje po-
naSanje spoznajama koje su dobili iz medija. Tu je sugestibilnost medija
najbolje dokazao americki glumac, producent i reditelj Orson Wells jo$
1938. godine, kada je u No¢i vjestica na radiju CBS procitao radiodramu
»Mars Attacs koja je vrlo uvjerljivo predstavila iskrcavanje vanzemaljaca
na Zemlju. Radiodrama je trajala sat vremena, a, iako je Wells odmah na po-
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cetku rekao slusateljima kako je rije¢ o fikciji, izazvala je ogromnu paniku,
jer su Amerikanci povjerovali u istinitost price. Stoga su masovno kupovali
zalihe hrane, uzimali oruZzje, a ¢ak se sumnjalo i da su neki pocinili samo-
ubistvo. lako je tvrdio da nije znao kakvu ¢e paniku izazvati, 1955. godine
Wells je priznao da je to ucinio kako bi uplasio ljude. “Nije mi se svidalo
koliko su ljudi spremni povjerovati u sve Sto ¢uju iz nove magicne kutije po
imenu radio®, izjavio je tada.’

Drugi bitan razlog za insistiranje na medijskoj pismenosti ogleda se u ¢i-
njenici da nase oslanjanje na medijski posredovane informacije raste u vre-
menu krize ili bilo kakve nestabilnosti. Ljudi u slu¢aju vremenskih nepogo-
da prate medije kako bi saznali §ta vlasti ¢ine da bi ih spasile, u ratnim okol-
nostima nose tranzistore u sklonista, a u vrijeme politickih i drugih kriza
provode vrijeme ispred ekrana kako bi saznali kakav ¢e biti ishod situacije.
Prvu upecatljivu i najpamtljiviju sliku onoga $to se u krizi dogodilo ljudi do-
bivaju iz medija. Stoga je izuzetno vazno da znaju interpretirati te informa-
cije na pravi nacin.

Iako se ¢ini da televizija i elektronicki mediji daju najviSe motiva i razlo-
ga da promoviramo medijsku pismenost u savremenom drustvu i da svako
od nas individualno, ali i svi mi kao drustvo radimo na podizanju vlastitih
kompetencija u ovom kontekstu, principi 1 praksa medijske pismenosti pri-
mjenjivi su na sve medije i na sve medijski posredovane poruke, pa cak i
one koje nam se na prvi pogled ne ¢ine kao medijske; stoga mozemo re¢i da
se kriticka valorizacija medijski posredovanih poruka proteze na sve: od na-
tpisa na majicama do televizijskih ekrana 1 od bilborda do interneta.

Medijska pismenost — Korisnici — Znanje

Pri razmatranju i1 zagovaranju medijske pismenosti kao procesa cje-
lozivotnog uc¢enja vazno je podsjetiti da medijska pismenost, iako insistira
na kritickom odnosu korisnika prema medijskim sadrzajima, ne insistira na
tome da taj odnos bude kritizerski, odnosno ne podrazumijeva negativno
predubjedenje korisnika prije samog stupanja u interakciju s medijima. Ka-
ko navodi Nada Zgrablji¢ Rotar ,,mediji nisu ni $tetni ni korisni, a mogu biti
1 jedno 1 drugo. lako se javnost najces¢e bavi opasnom i Stetnom stranom
medija, pretjeranim nasiljem, pornografijom, stereotipima, senzacionalizmi-
ma 1 Zutilom, oni mogu biti 1 koristan izvor zabave 1 informacija. Oba nacina

> Audiozapis ,,Mars Attack” Orsona Wellsa moZe se pronaéi na youtubeu.
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utjecu na druStvenu socijalizaciju 1 oblikovanje identiteta.” (Zgrablji¢ Rotar,
2005:13)

Medijska pismenost, slijede¢i ovu tezu o istovremenoj korisnosti i Ste-
tnosti medija, insistira na razumijevanju temeljnih pojmova vezanih za me-
dije i nacina na koje oni funkcioniSu u drustvu kako bi korisnici medija mo-
gli kompetentno procjenjivati medijske sadrzaje. Ovdje je bitno ukazati na
dva klju¢na pojma, koji su direktna posljedica promjena u medijskoj sferi
21. stoljeca.

Prvi pojam, ,,medijski sadrzaj, odnosi se na ¢injenicu da savremena te-
orija medija viSe ne govori o vijestima i informacijama kao produktu medi-
ja, ve¢ se insistira na pojmu ,,sadrzaj“ koji opisuje sve ono §to mediji proi-
zvode (1 vijesti, 1 informacije, 1 zabava, i1 reklame itd.) Mediji proizvode
mnogobrojne i raznorodne sadrzaje, jer im je cilj da zadovolje ukuse razno-
rodne publike. Vijesti 1 informacije vise nisu klju¢ne u fokusu medijske pro-
dukcije, jer drugi medijski sadrzaji obezbjeduju veci interes publike i, po-
sljedi¢no, veci profit. Ta promjena paradigme: od vijesti do sadrzaja izuze-
tno je znacajna u kontekstu medijske pismenosti. Onaj ko koristi medije tre-
ba, naime, sada procijeniti koji su medijski sadrzaji za njega Stetni, a koji
korisni (neki ¢e korisnici tako korisnim smatrati vijesti, dok ¢e drugi smatra-
ti da su im korisniji sadrzaji poput filmova, muzike 1 sl.). Upravo medijska
pismenost treba da opskrbi korisnika vjeStinama za procjenu medijskih
sadrzaja 1 njihove Stetnosti, odnosno korisnosti.

Drugi pojam u fokus interesa medija (i, posljedicno, medijske pismenos-
ti) stavlja ,,korisnika“, dakle ne vise disperznu, heterogenu, nepoznatu masu
1/ili publiku, ve¢ individualnog korisnika medija. To implicira da svako od
nas ponaosob koristi medije na svoj, individualan, nacin, s vlastitim prefe-
rencama i vlastitim setom vrijednosti na osnovu kojih prosuduje o medij-
skim sadrzajima. Nalazenje/propisivanje zajedni¢kog seta vrijednosti na
osnovu kojih bi veéina korisnika mogla procjenjivati medijske sadrzaje za-
datak je medijske pismenosti.

Zasto je uopce medijska pismenost vazna u kontekstu razvijanja kompe-
tencija i cjelozivotnog ucenja? Najprije zbog Cinjenice da su medijski posre-
dovane informacije dio ukupnog fundusa (sa)znanja, pri ¢emu su to zapravo
najdostupnija (sa)znanja. Kako navodi Thomas Bauer, ,,drustvo u kojem da-
nas zivimo u sve manjoj mjeri biva odedeno proizvodnjom materijalnih do-
bara, a u sve ve¢oj mjeri razmjenom informacija i znanja, kao i komunika-
cijskim premrezenjem. Na taj nacin kompetencijska srediSta komunikacij-
skog premrezenja podataka, informacija i znanja postaju izuzetno vazna‘“
(Bauer, prema Zgrablji¢ Rotar, 2005:46). Nadalje, kako smo ve¢ rekli, svaki
pojedinac unutar ovog informacijsko-komunikacijskog drustva koristi dos-
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tupna znanja i medijski posredovana saznanja na individualan nacin. Tho-
mas Bauer to naziva ,,do it yourself society*, sugerirajuc¢i kako ,,kompeten-
tna medijska komunikacija predstavlja, s obzirom na individualnog recipi-
jenta, onu interaktivnu 1 participativnu, na drusStvene diskurse usmjerenu
paznju koja s jedne strane omogucuje da razlike (u iskustvu, misSljenju i na-
mjerama) postanu zajednicke, a s druge strane istovremeno jamc¢i raspodjelu
drustvenosti (Bauer, prema Zgrablji¢ Rotar, 2005:55).

Jo$ jedna znacajna odrednica medijskog drustva koja daje dodatni argu-
ment za razvijanje kritickih kompetencija medijske pismenosti jeste ta da se
medijsko drustvo Cesto razumijeva kao drustvo znanja, Sto je, svakako, je-
dnostran, povrSan i pogreSan pristup. Naime, mediji znanje doista lakSe i brze
posreduju, ali sve $to je medijski posredovano nije nuzno znanje. Konrad Paul
Liessmann kaze kako medijski posredovane informacije ne obogacuju nuzno
naSe znanje, odnosno medijsko znanje je ,,fragment, lako se usvaja, brzo se
prilagodi i lako se zaboravi® (Liessman, 2009:8). Medijsko drustvo nije nuzno
druStvo znanja, jer je znanje, prema opceprihvacenoj definiciji: informacija
opskrbljena znacenjem. ,,Znanje je viSe od informacije. Znanje omogucuje da
se 1z mnoStva podataka filtriraju oni koji imaju informacijsku vrijednost, ali
ne samo to; znanje je opcenito oblik prozimanja svijeta: spoznati, razumjeti,
pojmiti. U suprotnosti s informacijom, ¢ija je vaznost u djelatno relevantnom
stajaliStu, znanje nije jednozna¢no usmjereno na svrhu (...) Nasuprot informa-
ciji, koja predstavlja interpretaciju podataka s obzirom na djelovanje, znanje
bi se dalo opisati kao interpretacija podataka s obzirom na njihov kauzalni
suodnos i njithovu unutarnju konzistentnost.* (Liessmann, 2005: 25). Jednos-
tavnije kazano, (neke) medijski posredovane informacije mogu biti podloga
spoznavanju svijeta 1 proSirivanju znanja, ali mediji (pa ni mladima tako za-
vodljivi internet) ne mogu biti jedini izvor koji se u traganju za znanjem kon-
sultuje. Ilustriraju¢i ovu tezu primjerom kviza ,,Ko zeli biti milijunas®, Lie-
smann argumentira kako kvizovi u kojima se ucesnici i publika zabavljaju po-
kusavajuéi odgonetnuti koji je od ponudenih odgovora na postavljeno pitanje
tacan, zapravo simuliraju kretanje prostorom znanja ¢ija je klju¢na odrednica:
zanimljivost. Drugim rijecima, publici/korisnicima medija se sugerira da je
znanje ono $to nam je atraktivno, privlacno, medijski posredovano, a da se do
njega dolazi na sljede¢i nacin: ,,samo smo malo toga razumjeli, ponesto zna-
mo, nesto se da pretpostaviti, no najvec¢i dio nam je nepoznat i u najboljem
slu¢aju mozemo pogadati“ (Liessmann, 2005: 12). Tako medijska interpreta-
cija znanja zapravo potkopava teze o potrebi obrazovanosti, jer u istu ravan
stavlja informacije o likovima iz klasi¢nih djela knjizevnosti i slikarstva, sa
poznavanjem, recimo, sastava fudbalske reprezentacije zemlje iz koje ucesnik
dolazi. Izmedu obrazovanosti i informiranosti stavlja se znak jednakosti, §to
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je svakako pogresan pristup, posebno u dobu komercijalnih, profitno orijenti-
ranih medija koji, kako smo rekli na pocetku, proizvode takve informacije ko-
jima nije uvijek cilj povecanje znanja, ve¢, Cesto, povecanje profita.

Zakljucak:

Medijska pismenost kao "'alat”’ za jacanje meta-kompetencija i
kako je individualno razvijati

Medijska pismenost usmjerena je, dakle, na razvijanje meta-kompetenci-
ja korisnika medija za uspjeSnu i na znanje orijentiranu interakciju s njima.
Mnogi autori spremni su ustvrditi kako se selekcija medijskih sadrzaja u na-
Soj svijesti odvija principom ,,autopilota® (Potter, 2011:28), odnosno ugla-
vnom nesvjesno, ali na osnovu nasih ranije uspostavljenih preferenci. Taj
proces naziva se joS i automatska obrada podataka 1 informacija. ,,Automat-
ska obrada informacija upravlja najve¢im dijelom naSeg koriStenja medija,
ali svakako ne cjelokupnim. Automatska obrada nam omogucava da se upo-
znamo s velikim brojem medijskih poruka, a da na to ne gubimo mnogo vre-
mena; tako da imamo osjecaj da ih filtriramo jer im ne posvecujemo svjesnu
paznju. Povremeno, neki detalj poruke privlaci nasu paznju, odnosno paznju
nasSe svijesti na neku medijsku poruku.” (Potter, 2011: 29) U online medjiji-
ma ovaj proces automatskog pregledanja sadrzaja web-stranica naziva se
»skeniranje®, pri ¢emu korisnik nasumicno pregledava sadrzaj sitea a
zadrzava se samo na onim dijelovima koji mu privuku paznju.

Cak i ako se slozimo s Potterom da se selekcija informacija odvija nesvje-
sno (ili podsvjesno), treba napomenuti da ovo zadrzavanje paznje na odrede-
nim informacijama ili dijelovima informacija nije slu¢ajno, odnosno zasnova-
no je na odredenim kodovima usadenim u nasu svijest o tome kakve nam i o
¢emu informacije trebaju. Drugim rije¢ima, ¢ak i kada ne osvjeséujemo pro-
ces selekcije informacija posredovanih medijima, on je zasnovan na odrede-
nim pravilima, u ¢ijem je srediStu nasa potreba za odredenom vrstom tih in-
formacija. Tako ¢e, naprimjer, osoba zainteresovana za politicke sadrzaje
dnevne novine ¢itati od prve k posljednjoj stranici, a osoba zainteresovana za
sportske rezultate od posljednje stranice k prvoj. Takoder, osobi zainteresova-
noj za politicke poruke tokom pregledavanja news feeda na Facebooku nece
,»Za oko zapasti“ statusi prijatelja koji se bave sportskim rezultatima, dok ¢e
osoba zainteresovana za sport prvo primijetiti upravo te statuse.

Razvijanje medijske pismenosti kao koncepta cjelozivotnog ucenja zada-
tak je drustva u cjelini. U mnogim razvijenim zemljama medijska pismenost
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dio je obaveznog syllabusa ve¢ od osnovnoskolskog obrazovanja. Ipak, sva-
ki korisnik medija ponaosob takoder moze raditi na razvijanju vlastitih kom-
petencija za uspjes$nu interakciju s medijima i koriStenje medijski posredo-
vanih informacija. Neke od individualnih strategija koje se mogu ,,podvesti“
pod koncept medijske pismenosti ukljucuju:

e provodenje manje vremena u pronalazenju i prikupljanju informacija
koje je korisno znati, a provodenje viSe vremena u pronalazenju infor-
macija koje moramo/trebamo znati;

e fokusiranje na kvalitet informacija, a ne na kvantitet;

e ucenje kako traziti informacije, odnosno koja pitanja postaviti kako bi-
smo dobili kvalitetne odgovore;

o single-tasking, odnosno fokusiranje na jednu temu/problem/pitanje u
jednom trenutku;

e konsultovanje viSe izvora, ali na naCin da se svakim sljede¢im izvo-
rom prvobitna informacija provjeri i dopuni, a ne da se paznja korisni-
ka skrec¢e na druge teme i pitanja.

I naposljetku, jedan od, ¢ini se, znacajnih savjeta u dobu permanentne in-
terakcije s medijima i online komunikacije glasi: medijski (o)pismen(jen)
korisnik usmjeren je ne samo na kontinuirano traganje za novumom, za vi-
jestima 1 informacijama, nego prije svega na traganje za znanjem, a to je
mogucée samo ako je, s vremena na vrijeme ,,diskonektovan®, odnosno izoli-
ran od medija i fokusiran na sebe i svoje ucenje.

MEDIA LITERACY AS A ,,TOOL*“ FOR
LIFELONG DEVELOPMENT OF COMPETENCIES
FOR INTERACTION WITH MEDIA

- Abstract -

In 21st century the orientation of users to media (printed, electronic and online)
reached the level where we can say that one of the key competencies of a modern
human is the ability to master media-mediated information. It is the competence of
selecting the appropriate amount of useful (and usable) information and its incor-
poration into the existing knowledge-system of users (which is the operating system

6 ViSe o ovome na: http://www.infogineering.net/understanding-information-overload.htm
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in their everyday life). Therefore, in modern communication and information scien-
ce more attention is paid to media literacy as a concept of transformation of me-
dia-mediated cognition to knowledge. This paper deals with the concept of media
literacy by placing it in the context of lifelong learning and it highlights the compe-
tence of mastering the media, as one of the key mechanisms of protection against
negative effects of media, but also increasing the usability of media effects by the
user.

Key words: media, media contents, users, media literacy, critical
competencies, learning / education for media.
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EPISTEMOLOSKE OSNOVE ISTRAZIVANJA
U OBRAZOVANJU ODRASLIH*

- Sazetak -

U ovom radu zelimo da razmotrimo temeljne pretpostavke na kojima se is-
trazivacki rad u oblasti obrazovanja i ucenja odraslih zasniva: nasa uverenja o
stvarnosti (ontologija) i nasa uverenja o saznavanju unutar te stvarnosti (epistemo-
logija). Ova uverenja neminovno oblikuju covekove odluke koje usmeravaju njego-
ve aktivnosti i uopste angazovanje u svetu koji ga okruzuje, pa tako i u samom pla-
niranju i realizaciji naucnog istrazivanja. U tom kontekstu, razumevanje bar nekih
od tih uverenja postavlja se kao kljucno za efektivnu kritiku i primenu rezultata is-
trazivanja, a sve u cilju poboljsanja obrazovne prakse i teorijskog razmatranja nje-
ne opravdanosti.

Kljuéne reci:  epistemoloSko-ontoloski pristupi, istrazivanja u

obrazovanju odraslih, pozitivizam, antipozitivizam,
postmodernizam.

Uvod

Najopstije gledano, istrazivanje u konvencionalnom smislu predstavlja pro-
ces u kome se definiSe oblast istrazivanja, prikupljaju podaci, a zatim se
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analiziraju i prezentuju na sistematican i metodi¢an nacin. Na taj nacin, iako
se usko ti¢e problema koji proisticu iz obrazovne prakse, istrazivanje samo
po sebi ne predstavlja praksu i razlikuje se od nje. U svakom istrazivanju se,
bilo da se radi o prirodnim ili druStvenim naukama, dolazi do izvesnih sa-
znanja i na taj nac¢in ono neminovno sadrzi i epistemoloska pitanja. Svako
naucno istrazivanje je zasnovano na odredenim epistemoloskim pretpostav-
kama, iako to nije uvek eksplicirano. Stavise, u najve¢em broju slu¢ajeva, te
pretpostavke koje se odnose na pitanja Sta je znanje i kako se do njega dola-
zi se podrazumevaju i ne smatraju vrednim razmatranja (Usher, Bryant &
Johnston, 2005).

Sasvim je sigurno da nacin na koji posmatramo svet ima uticaj na ono $to
verujemo da znamo o njemu. Jasno je da je epistemologija u ¢vrstoj vezi sa
ontologijom i bilo bi tesko razmatrati ih odvojeno. S obzirom na to da svako
od nas razume svet na drugaciji nacin, verovatno je ili ¢ak izvesno da svi mi
posedujemo drugacije "saznanje". Kada se radi o nau¢nim istrazivanjima,
vazno je razumeti kako autori posmatraju svet i realnost, a samim tim i osno-
vu saznanja, na ¢emu baziraju svoj rad (Allison & Pomeroy, 2000), §to nam
omogucava da interpretiramo 1 koristimo takva istrazivanja u daljem radu.

U tom smislu, potrebno je razmotriti Siri kontekst koji se ti¢e prirode,
svrhe i uopste nacina koriS¢enja istrazivanja u oblasti obrazovanja odraslih.
Neminovno, od prirode istrazivanja koje sprovodimo u oblasti obrazovanja
odraslih zavisi¢e 1 priroda dobijenih rezultata, koji dalje imaju uticaj na
obrazovnu praksu. Samim tim, bitno je ispitati pretpostavke na kojima se is-
traZzivanja u ovoj oblasti baziraju.

U ovom radu zelimo da skiciramo okvir koji istrazuje prirodu saznanja
(epistemologiju) 1 prirodu stvarnosti (ontologiju) u oblasti obrazovanja odra-
slih, sa dvojakim ciljem. Prvo, Zelimo da podstaknemo teoretiare i prakti-
care da razmotre sopstvene epistemoloske 1 ontoloske preferencije i1 shvata-
nja; drugo, zelimo da ukazemo na znacaj kritiCkog pristupa razmatranju ra-
zli¢itih istrazivackih napora u ovoj oblasti.

Razli¢iti pristupi u razmatranju epistemologije istraZivanja
Opste odrednice
U literaturi koja se bavi istrazivanjima u oblasti obrazovanja, aktuelno je

slaganje autora o postojanju i aktuelnosti vise epistemolosko-metodoloskih
pristupa (Savicevi¢, 2011; 1996; 1994; Cohen, Manion, Morrison, 2007,
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Howe, 2003; Scott, 2000; Potkonjak, 1977). I pored toga, oni se drugacije
klasifikuju 1 predstavljaju, na razli¢ite nacine se prilazi njthovom tumacenju
i objasnjenju. Medu autorima ne postoji jedinstveno videnje o kojim se to
veéim kategorijama epistemoloSko-metodoloskih pristupa radi te se one
imenuju na razli¢ite na¢ine i objasnjavaju posredstvom specifi¢nih elemena-
ta koji se prepoznaju kao klju¢ni. Ove neuskladenosti su viSe terminoloske
prirode, a utisak je da je sustina zajednicka.

Najveci deo rada posvecen je pristupima koji obrazovnu praksu u manjoj
ili ve¢oj meri stavljaju u prvi plan. Ovo isti¢emo zbog Cinjenice da je u je-
dnom trenutku dominirao istrazivacki pristup koji Potkonjak (1977) naziva
deduktivno-racionalno-filozofski pristup u proucavanju obrazovanja, Ciji je
najpoznatiji predstavnik Johann Friedrich Herbart, a prema kom je empirija
potpuno sekundarna - nije niti polaziSte niti izvor, a ni kriterijum istinitosti
saznanja koja se ti¢u obrazovanja. Empirija se zapravo mora uklapati u raci-
onalne okvire i Seme. Istinitost i vrednost vaspitne empirije se dokazuje na
osnovu usaglaSenosti s polaznim stavovima, pedagoSkim principima i nor-
mama do kojih se doslo deduktivnim putem. Ovakav pristup, negirajuci in-
duktivni put dolazenja do saznanja, propisuje kakva bi praksa trebalo da bu-
de, u ¢emu se ogleda njegov normativni karakter. Kako se praksa negira, ne-
ma empirijskih istraZivanja, a negira se 1 kontekst u kome se deSava obrazo-
vna stvarnost - ona se proucava na racionalno-filozofskom nivou. U ideji da
se pedagogija ne treba izdvajati iz filozofije, ve¢ se, naprotiv, na njoj mora
nau¢no temeljiti, prepoznaje se osnovni put za saznavanje pedagoske pro-
blematike, a to je filozofski, tj. racionalni, spekulativni put.

Razmatrajuéi probleme istrazivanja obrazovanja, Cohen, Manion i Morri-
son (2007) bave se pitanjem druStvene stvarnosti u celini, gde se obrazova-
nje odraslih javlja kao jedan od njenih aspekata. Ovi autori isticu da se u is-
trazivanju druStvenih fenomena javljaju Cetiri tipa pretpostavki o drustvenoj
stvarnosti. Jedan je ontoloske prirode i tice se same sustine drustvenih feno-
mena koji se ispituju, a druStvena stvarnost se s jedne strane posmatra kao
realno postojeca i data nezavisno od ljudske svesti, a s druge strane kao re-
zultat i produkt ljudske svesti, kao nesSto §to ne egzistira bez ljudi tj. njiho-
vog znanja o tome.

Drugi tip pretpostavki koji je za nas od veceg znacaja je viSe epistemolo-
Skog karaktera, a odnosi se na samu sustinu saznanja, njegovu prirodu i obli-
ke, kako se do njega moze do¢i i kako se moze prenositi drugim ljudima.
Upravo u domenu ovih pretpostavki nailazimo na specificnosti videnja rani-
je pomenutih autora, koji navode da u zavisnosti od toga kakvi su stavovi
prema ranije navedenim elementima dolazi do grupisanja u kategorije pozi-
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tivista ili antipozitivista. Prema pozitivistima znanja su merljiva, objektivna
1 dostupna Culima, od istrazivaca se ocekuje da bude posmatrac¢ i da ostane
veran metodama prirodnih nauka. S druge strane, antipozitivisti posmatraju
znanje kao subjektivno, li¢no i jedinstveno, a samim tim pretpostavlja se
uplitanje istrazivaca u sam predmet istrazivanja, a time i odbacivanje meto-
dologije prirodnih nauka.

Treéi tip pretpostavki odnosi se na [judsku prirodu i odnos ljudi prema
okolini. U ovom kontekstu se govori o determinizmu koji podrazumeva me-
hanic¢ko respondivno delovanje na deSavanja u okolini, a s druge strane o
voluntarizmu, prema kome je Covek inicijator sopstvenih delovanja i koji
aktivno menja okolinu.

Cetvrti tip pretpostavki, koji je za nas takode znagajan, a koji dosta zavisi
od prethodne tri pretpostavke, je metodoloske prirode. Dakle, u zavisnisti od
ontoloskih, epistemoloskih predstava, kao i predstava o ¢ovjekovoj prirodi 1
njegovom odnosu prema okruzenju, zavisice i shvatanje metodologije neop-
hodne za dolazenje do konkretnih podataka koji se ticu predmeta istraziva-
nja nekog drustvenog fenomena. Tako, moze se govoriti 0 nomotetskom
pristupu, koji karakteriSe upotreba procedura i metoda za dolazenje do gene-
ralnih zakona, a koji podrazumeva shvatanje da svet i drustvena realnost
postoje nezavisno od ljudske svesti, kao i da su deSavanja u okolini nezavi-
sna od uticaja coveka. S druge strane, imamo idiografski pristup koji, na on-
toloSkom nivou, podrazumeva postojanje razli¢itih interpretacija i iskustava
koja se ti¢u sveta i realnosti $to nas okruzuje i podrazumeva antipozitivisti-
¢ku epistemologiju i aktivnog coveka koji ucestvuje u socijalnim desavanji-
ma koja ga okruzuju te ih aktivno menja u skladu sa sopstvenim videnjima.

U skladu sa svime re¢enim, Cohen, Manion i Morrison (2007) razlikuju
dva pristupa u drustvenima naukama tj. u prouc¢avanju drustvenih fenomena,
medu kojima je 1 obrazovanje, a to su subjektivni 1 objektivni pristup. Subje-
ktivni pristup podrazumeva ontoloski nominalizam, epistemoloski antipozi-
tivizam, voluntarizam u domenu ljudske prirode i idiografsku metodologiju.
Nasuprot ovome, objektivni pristup podrazumeva ontoloski realizam, episte-
moloski pozitivizam, determinizam u domenu ljudske prirode i nomotetsku
metodologiju.

Objektivni pristup u istraZivanjima obrazovanja odraslih

Iako je pozitivisticki pristup problemima koji poticu iz sfere drustvene
realnosti prisutan od anti¢kog perioda, pozitivizam se kao filozofski pravac
javlja u 19. veku a njegovim osniva¢em se smatra Auguste Comte. U osnovi

64



Epistemoloske osnove istrazivanja...

nastanka i razvoja pozitivizma jeste snazan polet prirodnih nauka u 18. 1 19.
veku, a tu se pre svega misli na fiziku, mehaniku, hemiju i biologiju. Najvi-
Se zasluga za uvodenje pozitivizma u proucavanje problema obrazovanja
pripadaju Herbertu Spenceru i Emileu Durkheimu.

U skladu s pozitivistickim pristupom i shvatanjima, jedini relevantan
izvor informacija, saznanja i ¢injenica jeste empirija. Prava znanja su samo
ona do kojih se dolazi na osnovu iskustva, a do njih se moze do¢i jedino pri-
menom tehnika posmatranja ili u eksperimentalnim situacijama. Samo ono
znanje do kojeg se dolazi Culnim putem je pravo znanje. Samo ono $to je
egzistirajuce 1 dostupno za ljudska ¢ula, ono Sto je, prema Comteovoj termi-
nologiji, pozitivno dato relevantno je s aspekta pozitivizma. Tu se prepozna-
je bitna karakteristika pozitivizma i pristalica ovog pravca, a to je teznja k
objektivnosti, koja treba da dominira u drustvenim naukama. Svaka subje-
ktivnost nije poZeljna i nema joj mesta u nauci. U tom smislu istraZivaci se,
kako bi zadrzali Sansu da dodu do relevantnih saznanja, moraju drzati dalje
od predmeta proucavanja, ne smeju ni na koji nacin uticati na njega kroz
proces proucavanja, a vrednosni sistem istrazivaca ne sme da uti¢e na rezul-
tate istrazivanja i dolazenja do saznanja o pojavama u drustvenim naukama.
Dakle, situacija koja postoji izmedu istrazivaca i istrazivanog objekta je vre-
dnosno slobodna i rasterecena.

U pozitivizmu je aktuelno jedinstvo prirodnih i drustvenih nauka, a ono
se ogleda u nekoliko domena. Prirodne i1 drustvene nauke posmatraju i pro-
ucavaju iste pojave, metodi prirodnih nauka se direktno preslikavaju u drus-
tvene nauke. Po sredi je eksperimentalna/manipulativna metoda, tezi se pot-
vrdivanju hipoteza uz dominantan kvantitativan pristup, dok medu istraziva-
¢kim tehnikama dominira testiranje (pre i nakon delovanja eksperimental-
nog faktora) uz prisustvo eksperimentalne i kontrolne grupe ispitanika (Alli-
son & Pomeroy, 2000, 94). Rezultati istraZivanja se u druStvenim naukama
formuli$u u terminima koji su paralelni s onima u prirodnima naukama.
Izvodenje zakljucaka i generalizacije se u drustvenim naukama odvijaju na
isti na¢in kao i u prirodnima naukama. Ovo ilustruju Allison i Pomeroy
(Ibid., 94) dajuéi primer istrazivackog rezultata. Uzimajuéi za predmet is-
trazivanja ’samopouzdanje i programi rekreacije na otvorenom’, kao mogucéi
nalaz ovi autori navode: ,,Programi rekreacije na otvorenom doprinose po-
vecanju samopouzdanja.*

Prema pozitivistickom shvatanju, znanje je merljivo, ono se moze kvanti-
fikovati, samim tim dolazi se do veoma preciznih 1 ta¢nih saznanja o pre-
dmetima ispitivanja. Takode, znanje se javlja u Sablonima, saznavanje je
usmereno k utvrdivanju veza i povezanosti medu pojavama koje se istrazuju
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i koje se saznaju, a moguca je 1 klasifikacija inac¢e neuporedivih i nespojivih
podataka.

Pozitivisticki pristup pretpostavlja drustveni determinizam. To bi znacilo
da razliciti drustveni dogadaji imaju svoje uzroke, da su dogadaji determini-
sani pojedinim okolnostima. Prema takvim shvatanjima druStvene nauke se
temelje na uverenjima da se uzro¢ne veze koje vladaju medu drustvenim po-
javama mogu razotkriti i shvatiti, ali i eksplicirati kroz prihvacene termine.
U tom smislu moguce je do¢i do zakona i zakonitosti koje se odnose na
drustvene pojave (po sli¢nim principima kako se to ¢ini u prirodnim nauka-
ma). Na ovaj nacin kontekst u kome se drustvene pojave javljaju je u potpu-
nosti zanemaren, on se posmatra jedino u vidu konstante, nepromenljive i
bezuticajnog elementa, s aspekta druStvenih pojava. Takode, zahvaljujuci
zakonima, pozitivisti imaju ¢vrstu osnovu za opisivanje deSavanja u drus-
tvenom svetu, ali 1 za njegovo predvidanje 1 kontrolisanje. Objekti, dogadaji
i ljudi ne menjaju se bitno tokom vremena pa je moguce izvoditi generaliza-
cije koje Ce trajati izvesno vreme. Pored determinizma, pozitivizam podra-
zumeva 1 empirizam. To bi znacilo da su relevantna ona znanja koja se mo-
gu proveriti u iskustvu, a validnost znanja se zasniva na ponovljivosti.

S aspekta nivoa opStosti sa kog se pristupa pojavama u pozitivizmu,
moze se reci da je u okviru njega prihvacen induktivni put. Pored toga §to je
indukcija osnovni metodoloski put dolazenja do saznanja o ispitivanim fe-
nomenima, dedukcija se potpuno iskljucuje, ona je nepoZeljna i sasvim ne-
adekvatan put dolazenja do saznanja o druStvenoj stvarnosti, pa samim tim i
saznanja o obrazovanju.

U pozitivizmu su znanja, predmeti posmatranja i ljudi postvareni, prema
njima se ophodi kao prema objektima tj. stvarima, a veza koja se uspostavlja
je jednosmerna, ne postoji povratna informacija. Ovo postvarenje vaspitno-
obrazovne empirije koje je karakteristicno za pozitivizam donekle je isporo-
vocirano teznjom k potpunom svodenju relevantnosti saznanja na ¢ulno dos-
tupnu empiriju, a takode kristaliSe jo$ jednu karakteristiku pozitivizma: par-
cijalno posmatranje pojava koje su relevantne s aspekta proucavanja. Delovi
pojedinih fenomena se proucavaju izolovano od konteksta i nezavisno od
celine, oni se od celine vestacki izdvajaju, a kada se dode do odredenih po-
dataka o njima, oni se vestacki integriSu u celinu.

Zasnivajuc¢i svoju studiju na razmatranju epistemoloskih i ontoloskih
pristupa koji su prisutni u proucavanju obrazovanja, Scott (2000), izmedu
ostalog, govori o naivnom realizmu, u ¢ijoj se osnovi nalaze pozitivisti¢ka i
empiristiC¢ka shvatanja. Pozitivisticka shvatanja prepoznaju se u fenomenali-
zmu, koji podrazumeva da naucnici u druStvenim naukama treba da se kon-
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centri§u samo na povrsinu proucavanog predmeta bez zalazenja u ono $to je
nedostupno na prvi pogled i §to se nalazi ispod povrsine; nominalizmu, koji
podrazumeva da se svet sastoji iz socijalnih i fizickih elemenata koji se ne
mogu pojednostaviti na bilo koji nacin, fizicki i drusStveni svet postoje neza-
visno od percepcije istrazivaca pa predmetu istrazivanja treba pristupati ne-
zavisno od vrednosnog sistema koji poseduju istrazivaci; logicki produZzetak
nominalizma je razdvajanje vrednosnog od ¢injeni¢nog; i jedinstvu nau¢nog
metoda, koji podrazumeva postojanje jednog nau¢nog metoda i pristupa koji
je zajednicki za prirodne i drustvene nauke.

Empirizam, koji je takode u osnovi naivnog realizma, podrazumeva da
znanja o svetu dolaze iskljucivo putem cula, mozak se pasivno dopunjuje
znanjima, promene su nezavisne od iskustava razli¢itih posmatraca, ne pos-
toje veze izmedu razliCitih deSavanja, ona se mogu razumeti nezavisno od
drugih prethodnih iskustava.

U savremenoj literaturi se govori i 0 postpozitivizmu u okviru kog je evi-
dentno izvesno ublaZavanje postavki pozitivistiCkog pristupa. Iako je kon-
centracija i dalje na objasnjenju, predvidanju i kontroli, u ontoloskoj i epis-
temoloskoj ravni primetne su odredene razlicitosti izmedu ovih pristupa. U
ontoloskom smislu, za postpozitivizam je karakteristian kriti¢ki realizam,
koji implicira postojanje stvarnosti nezavisno od istrazivaca, ali ona nije sa-
vr$eno razumljiva te je predvidanje moguce samo u okvirima verovatnoce.
Na epistemoloskom nivou i dalje dominira dualizam, doduse modifikovani,
tezi se objektivnosti, nalazi se definiSu kao verovatne istine, a potvrdene hi-
poteze se odreduju kao verovatne nauc¢ne Cinjenice i zakoni. I metodologija
je ublazena u odnosu na pozitivisti¢ku, pa se govori o modifikovanoj ekspe-
rimentalnoj/manipulativnoj metodi koja moze ukljuciti 1 kvalitativne ele-
mente, dok su istrazivacke tehnike iste kao u pozitivistickom eksperimentu.
Rezultat istrazivanja ranije pomenutog predmeta mogao bi biti: ,,Programi
rekreacije na otvorenom mogu doprineti povecanju samopouzdanja“ (Alli-
son & Pomeroy, 2000, 94).

Subjektivni pristup u istraZivanjima obrazovanja odraslih

Antipozitivisti¢ki pristupi u proucavanju obrazovanja odraslih javljaju se
kao opozicija pozitivistickim postavkama. Najées¢e razmatrani pristupi u
ovoj kategoriji su interpretativni, koji se oznacavaju i kao konstruktivisticki,
od onih autora koji Zele da istaknu stav prema kome se znanje konstruiSe u
zajednickoj akciji interakcijom istrazivaca i ispitanika (Grbich, 2001; Alli-
son & Pomeroy, 2000) ili hermeneuticki, kod onih koji isticu razumevanje
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(Schleiermacher, Heidegger, Dilthey i Habermas) (Saviéevi¢, 1996), i kriti-
¢ki, karakteristian za sledbenike Frankfurtske Skole.

Cohen, Manion i Morrison (2007) navode da su osnovna obelezja antipo-
zitivisti¢kih pristupa u proucavanju obrazovanja sledeca:

e Ljudi su slobodni i kreativni u svojim akcijama, ponasaju se u skla-
du sa sopstvenim namerama kreiraju¢i znacenja u svojim aktivnos-
tima i putem tih aktivnosti

e Ljudi aktivno konstruiSu sopstvene socijalne svetove, oni nisu pasi-
vni kakvim ih pozitivizam vidi

e Situacije su promenljive i1 prolazne, a ne stati¢ne 1 fiksirane; doga-
daji i ponaSanja se razvijaju kroz vreme i znacajno su pod uticajem
konteksta - to su situacione aktivnosti

e Dogadaji i ljudi su jedinstveni i znacajno su nedostupni generaliza-
cijama

e Posvecenost fenomenu koji se proucava je od izuzetnog znacaja

e [judi interpretiraju dogadaje, kontekste i situacije i ponasaju se u
skladu s tim interpretacijama

e Postoji viSe interpretacija i perspektiva na jedan isti dogadaj ili si-
tuaciju

e Stvarnost je viseslojna i kompleksna, ona nije objekat koji se moze
otkriti 1 meriti

e Mnogi dogadaji nisu svodivi na simplifikovanu interpretaciju, pa
su slozena objasnjenja prihvatljivija od redukovanih, jer takva
objasnjenja pre opisuju kompleksnu stvarnost nego ona uproscena

e Ispitivanje se vrsi pre s aspekta participanata u istrazivanjima nego
istrazivaca

Interpretativni/konstruktivisticki pristup

KoncentriSu¢i se na interpretativni pristup, Cohen, Manion i Morrison
(2007) isticu da je u okviru njega osnovno interesovanje usmereno indivi-
dui. Centralna nastojanja se odnose na razumevanje subjektivnog sveta ljud-
skog iskustva. Kako bi se oCuvao integritet fenomena koji se istrazuje, ¢ine
se napori da se prodre unutar pojedinca i da se fenomen sagleda i razume iz
njegovog ugla.

Interpretativni pristup podrazumeva koncentrisanje na aktivnost tj. akcije
individue koja se proucava u kontekstu vaspitno-obrazovne problematike, Sto
nije u skladu s pozitivizmom, koji se koncentriSe na ponaSanje koje je spolja
vidljivo 1 ulima dostupno. Shvatanje aktivnosti ili akcije ne podrazumeva sa-
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mo spoljnju dimenziju ve¢ i unutrasnju - akcija se posmatra kao smisleno po-
nasanje ili misaono ponasanje. Dakle, nije bitno samo ponaSanje u pozitivisti-
¢kom smislu ve¢ i ono $to se nalazi u njegovoj osnovi (misli, ose¢anja, motivi
1 sl.). Aktivnost je namerna delatnost koja je orijentisana prema buduénosti,
ona ima smisla samo za onoga ko je realizuje, pa je za potrebe istrazivanja ne-
ophodna podela iskustava izmedu istrazivaca i ispitanika.

Interpretativizam uzima individuu kao polaznu tac¢ku u istrazivanju i klju-
¢no je razumevanje njene interpretacije sveta koji je okruzuje. Teoretska
znanja su nastajuéa, ona se moraju pojaviti iz pojedina¢nih situacija, moraju
biti zasnovana na podacima koji su rezultat istraZzivackog ¢ina. Teorija ne
prethodi istrazivanju, ona ga sledi. Istrazivacki rad je usmeren direktno na
iskustvo 1 razumevanje kako bi se na njima gradila teorija. Prikupljeni poda-
ci ukljucuju misljenja i svrhe onih ljudi koji su bili njihov izvor. Odatle, te-
orija koja nastaje na ovaj nacin ima smisla samo za one na koje se odnosi.
Cilj interpretativnog nau¢nog istrazivanja je razumevanje nacina na koji se
stvarne okolnosti deSavaju na odredenom mestu u odredeno vreme i1 njihovo
poredenje s onim $to ¢e se desiti u neko drugo vreme i na nekom drugom
mestu. Na taj nacin teorija postaje set misljenja kojim se sti¢e uvid i razu-
mevanje ljudskog ponasanja.

Najces¢i metodoloski pristup u interpretativizmu je hermeneuticki. Pri-
mena hermeneutike shvaéene kao vestine, umetnosti ili teorije interpretacije
ili razumevanja (Allison & Pomeroy, 2000; Savi¢evi¢, 1996) podrazumeva
povratnu informaciju ispitanicima, od kojih se o¢ekuje potvrda o ispravnosti
njene interpretacije. Aktuelne su istrazivacke tehnike poput grupnog inter-
vjuisanja i fokus-grupa. Vracajuci se na primer koji daju Allison i Pomeroy
(2000, 94), nalaz u interpretativnom istrazivanju mogao bi da bude: ,,Ispita-
nici su se slozili oko toga da je, od ucestvovanja u programima rekreiranja
na otvorenom, porast samopouzdanja evidentan u mnogim situacijama kod
kuce.*

Kriticka teorija

Predstavnici Frankfurtske Skole, medu kojima se isticu Adorno, Marcuse,
Horkheimer, Fromm, a narocito Habermas, isticu koncept emancipacije i
oko njega se gradi celokupna kriti¢ka teorija 1 specifi¢nosti ovoga pristupa
(Cohen, Manion i Morrison, 2007). Sa epistemoloskog stanovista, izrazito je
znacajan Habermasov koncept interesa (Savicevi¢, 1996). Ovaj autor imao
je uverenje da u drustvu vladaju odredeni interesi koji ne sluze vecini, da
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dominiraju nelegitimni interesi koji obezbeduju i garantuju prava i slobode
manjini, dok je ve¢ina pod uticajem represivnih faktora. Zadatak kriticke te-
orije je da utvrdi koji su to nelegitimni interesi, kao i da ih preobrazi kako bi
oni vodili pojedince 1 drustvo prema demokratiji.

Kako navode Cohen, Manion i Morrison (2007), Habermas je smatrao da
saznanje sluzi razli¢itim podruc¢jima interesa. Interese kreira drustvo, a oni
su sastavni deo saznanja, jer oblikuju ono S§to se ubraja u predmet saznava-
nja. Tako, govori se o tehnickim interesima koji se odnose na pozitivisticku
filozofiju, gde su predmeti saznanja pasivni (o ¢emu je bilo reci kada smo
govorili o pozitivizmu), a znanje kome se tezi je instrumentalno. Cilj ovog
interesa je da se uspostavi izvestan stepen predvidanja i kontrole. Dalje, Ha-
bermas govori o prakticnim interesima koji su karakteristi¢ni za hermeneuti-
ku 1 interpretativni pristup, a razumevanje i tumacenje jesu ciljevi koji se
kriju iza ovog interesa. Kriti¢ka teorija zastupa i vodi se tre¢om vrstom inte-
resa, a to su emancipatorski interesi, kojima je cilj emancipacija i sloboda.
Emancipatorski interes ne odbacuje prethodna dva, on ih obuhvata, ali ih 1
nadilazi koncentrisanjem na praxis, koji se oznacava kao delovanje oboga-
¢eno refleksijom ¢iji je cilj da vodi ka emancipaciji 1 oslobodenju.

Zanimljivo je videnje koje predstavnici kriti¢ke teorije imaju prema raci-
onalnosti (How, 2003; Savi¢evi¢, 1996). Kako zapaza How (2003), kriti¢ari
usloznjavaju koncept racionalnosti govoreéi o dva tipa razuma. S jedne stra-
ne je instrumentalna racionalnost i razum, gde se prepoznaje i osnovni kon-
cept kriti¢ke teorije, a to je koncept interesa. Ovaj razum ima za cilj da do-
vede do zeljenih rezultata na najbrzi i najefikasniji moguéi nacin uz primenu
razlicitih tehnoloskih sredstava. S druge strane nalaze se komunikaciona ra-
cionalnost 1 komunikativni razum, koji su razmatrani u okviru Habermasove
komunikacione teorije, a prema njoj je komunikacija sredstvo za dolazenje
do konsenzusa, i to je sustinska covekova odlika, koja je preduslov stvaranja
demokratskog drustva i dostizanja glavnog cilja, a to je emancipacija. U ta-
kvoj situaciji komunikativne kompetencije predstavljaju klju¢ne kompeten-
cije za ostvarenje druStvenog i individualnog ideala - emancipacije. U skla-
du sa shvatanjem racionalnosti, Habermas prepoznaje dve vrste akcije. Pos-
toji instrumentalna akcija, koja odgovara instrumentalnom razumu i komu-
nikativna akcija koja odgovara komunikativnom razumu, a koja je usmerena
na postizanje kompromisa (Freundlieb, Hudson, & Rundell, 2004; How,
2003; Bottomore, 2003). Komunikacija se nalazi u osnovi ljudskog konsen-
zusa, ona nije aktivnost koja se primenjuje s vremena na vreme, ve¢ je akti-
vnost ukorenjena u sustini ljudskog bi¢a. Tako, posredstvom komunikacije
koja se odvija u uslovima komunikacione kompetentnosti ucesnika u ’ideal-
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noj govornoj situaciji’, koja podrazumeva da svaki ucesnik ima podjednaku
Sansu da izrazi svoje stavove, bez pritisaka koji dolaze od spoljnih ideolo-
Skih struktura, pokreée se konkretna akcija i prakti¢na delatnost, naravno,
usmerena prema ostvarenju demokratije i emancipacije. Prethodni koncepti
karakteristi¢ni za kriticku teoriju uverevaju nas da je kriticka teorija usmere-
na na promenu, ona na specifican nacin objedinjuje celokupan vremenski
kontinuum.

U okviru kritickog pristupa predmet istraZivanja nije postvaren, ne sma-
tra se objektom koji je pasivan, ve¢ se smatra aktivnim subjektom. Sasvim
je smisleno da u istrazivanjima dominira interakcija izmedu dva subjekta,
jer predmet istrazivanja nisu fizicke stvari, ve¢ ljudska bi¢a. Odatle je
opravdano S$to se odstupa od interakcije subjekt-objekt. Takode, istrazivaci i
sami ucestvuju u istrazivanjima zbog uverenja da je nemoguce doci do rele-
vantnih znanja o pojavi koja se ispituje ukoliko se zanemaruju pojedini ele-
menti konteksta u kome se ona nalazi, §to istrazivaci sigurno jesu. Dakle, s
metodoloskog aspekta, dominira involviraju¢i dijalog s ispitanicima koji su
izvor informacija (Allison & Pomeroy, 2000, 94). U kriti¢koj teoriji nije
aktuelna vrednosna neutralnost, koja se s jedne strane odbacuje kao nepotre-
bna, a s druge strane karakteriSe kao nedostizna u drustvenim istrazivanjima
(Cohen, Manion i Morrison, 2007; Freundlieb, Hudson, & Rundell, 2004;
How, 2003; Savicevi¢, 1996). U okviru ovog pristupa dominiraju etnograf-
ske 1 biografske tehnike, kao 1 intervjuisanje. Mogu¢i nalaz na primeru is-
trazivackog predmeta Allisona i Pomeroya (2000, 94) bio bi: ,,Samopouzda-
nje Zena je pove¢ano u manjoj meri u odnosu na muskarce za vreme progra-
ma rekreacije na otvorenom.

Kvantitativno-kvalitativna debata

Iz prethodnih razmatranja se moze videti da je pozitivizam takav pristup
stvarnosti prema kojem ona postoji negde izvan nas i treba je saznati, i u
tom smislu predstavlja najtradicinalniji pristup istrazivanju u drustvenim na-
ukama. Postpozitivizam dovodi u pitanje ovakav pogled na stvarnost
izrazavaju¢i shvatanje da mozemo jedino utvrditi ono §to je verovatno pre
nego ono Sto predstavlja ¢injenicu. Kriticka teorija razmatra svrhu istraziva-
nja 1 njegov uticaj na druStvo. Konstruktivizam se fokusira na znacenje koje
individue i grupe daju svetu koji ih okruzuje.

Na osnovu ucinjene analize moze se do¢i do sli¢nih zakljuc¢aka do kojih
dolazi Howe (2003), a koji ukazuju na to da pozitivizam i1 njegov prodor u
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proucavanje problema obrazovanja i logi¢na opoziciona reakcija na ovaj
pravac dovode do izvesnih raskola, podela i dogmatizacije. Prvenstveno se
misli na postojanje dve dogme koje Howe naziva kvantitativno-kvalitativna
dogma i c¢injenicno-vrednosna dogma.

Prva dogma konstruise razliku izmedu dva radikalno drugacija epistemo-
loska pristupa - kvantitativnog koji je u skladu s pozitivistiCkom epistemolo-
gijom 1 kvalitativnog koji pretpostavlja interpretativnu epistemologiju. U
tom smislu se danas govori o dva metodoloska pristupa istrazivanjima obra-
zovanja - kvantitativna metodologija i kvalitativna metodologija.

Druga dogma pravi oStru razliku izmedu ¢injenica 1 vrednosti i povlaci
crtu izmedu dva radikalno razli¢ita domena znanja, baveéi se problemati-
kom koja se odnosi na to Sta se svrstava u relevantna saznanja, a $ta ne. Ova
dogma zapravo predstavlja konkretnu pojavu jednog opstijeg raskola, gde
¢injeni¢na strana podazumeva racionalnost, nauc¢nost, znacenja, kogniciju,
objektivnost i istinu, a vrednosna strana iracionalnost, politiku i ideologiju,
interese, ishode, subjektivnost i mo¢.

Jo§ 1979. godine Rainbow i Sullivan (Howe, 1998) primetili su episte-
moloski zaokret od pozitivizma k interpretativizmu u druStvenim naukama,
karakteristian za drugu polovinu 20. veka, koji su nazvali interpretativni
zaokret

Teza kvantitativno-kvalitativne debate, prema kojoj istrazivaci u oblasti
drusStvenih nauka, pa tako i obrazovanja, treba da se opredele za jednu od te
dve paradigme, prema misljenju Howea (1998), odavno je prevazidena. Pre-
ma njegovom misljenju, danas, ako nije prevladao, interpretativizam svaka-
ko postaje sve dominantniji i u oblasti obrazovanja ima velike posledice za
kurikulum, teoriju obrazovanja i politicku misiju obrazovanja uopste. Ono
na §ta on ukazuje jeste nova debata u okviru interpretativne pradigme u pos-
tmodernistickom kontekstu, koja se odvija izmedu postmodernista i tran-
sformista.

Epistemoloski pristup istraZivanju obrazovanja odraslih
iz postmodernisticke perspektive

Specificna kombinacija ontoloskih, epistemoloskih i metodoloskih pos-
tavki karakteristicna je za postmodernisticki pristup istrazivanju obrazovnih
fenomena. Kao antipozitivistiCku orijentaciju, postmodernizam karakterisSe
vecina obeleZja o kojima u kontekstu antipozitivizma govore Cohen, Mani-
on i Morrison (2007). U svetlu postmodernizma, svet je kompleksan i haoti-
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&an, a stvarnost viSestruko konstruisana i tranzitivna, a metanarativi’ koji
propagiraju univerzalne istine i tvrdnje nisu dovoljni da se ovako videna re-
alnost objasni. Dovodi se u pitanje dolaZzenje do saznanja putem sistemat-
skog empirijskog posmatranja ili eksperimenta posredstvom razuma, ili je, s
druge strane, potreban prvi korak promena posmatranja sveta, i konstrukcija
novog sveta koji se istrazuje. Drugim re¢ima, u postmodernizmu, ontologija
prethodi epistemologiji (McHale, 1992 prema Usher, Bryant i Johnston,
2005). U postmodernizmu ne postoji univerzalno i1 apsolutno znanje.
,Umesto jedne istine i jedne izvesnosti, autori su spremni da prihvate da
postoje mnoge istine i da je jedina izvesnost — neizvesnost™ (Usher, Bryant 1
Johnston, 2005, 205). U prvom planu je kompleksnost, neizvesnost, hetero-
genost 1 razlicitost. Pre se govori o znaenju nego o znanju, a ono je vises-
truko 1 subjektivno, §to implicira postojanje viSe istina. Znacenja predstav-
ljaju individualne kreacije koje zahtevaju interpretaciju, pregovaranje i de-
konstrukciju. Svako rasvetljavanje znanja moguce je u kontekstu interakti-
vne komunikacije. Prema postmodernizmu, da bi se spoznao fenomen obra-
zovanja, neophodno je razbiti drustvene i kulturne konstrukte koji odreduju
na koji nac¢in ¢emo upoznavati obrazovnu realnost. Remecenje i preispitiva-
nje ovih konstrukata, kao i viSestrukost u pristupu, neophodni su da bi se oni
obelodanili, a time narusilo stanje stvari u kome su interesi mo¢i zasticeni, a
vecina se drzi pod kontrolom, bez alternativnog objaSnjenja i moguénosti za
drugacije videnje.

Kao glavne karakteristike postmodernistickog pristupa u istrazivanju
obrazovanja, po uzoru na rezultate analize koju je uradila Grbich (2007, 10),
izdvajamo sledece:

e Favorizovanje mini-narativa koji objasnjavaju situacije smestene u
posebne kontekste u kojima nema pretenzija ka bilo kakvoj apstra-
kciji, univerzalnosti i objektivnosti

e Ublazavanje objasnjavaju¢e moci metanarativa u korist deskripti-
vnog dokumentovanja specifi¢nih procesa

e Isticanje glavne uloge individualne interpretacije — objektivna real-
nost ne postoji, a istina 1 stvarnost svoje mesto zauzimaju u znace-
njima koja se konstruiSu u skladu sa subjektivnim percepcijama
zivotnih iskustava. Ovakvim narativima se rasvetljava samo deo
izabranog obrazovnog problema, koji je i sam konstruisana refle-

° Metanarativ je velika legitimizirajuéa prica, ¢ija je glavna karakteristika apstrakcija u
odnosu na vreme, mesto i kulturni kontekst (primeri takvih prica su neizbezan progres
nauke i velike politicke price, kao §to su liberalizam i marksizam).
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ksija ograni¢ena vremenom i kontekstom, trenutna impresija ’isti-
ne’ ogranicene konstrukcijama 1 interpretacijama istrazivaca i ispi-
tanika, koja je takode fleksibilna u smislu potencijala da se menja i
pomera s daljim proticanjem vremena i izmenom konteksta

e Zamena objektivnosti refleksivnom subjektivnoséu, koja predstav-
lja konstantno reflektivan i samokriticki proces koji istrazivac spro-
vodi u svim stadijumima obrazovnog istrazivanja

e Videnje istine, razuma i logike kao drustvenih i kulturnih konstru-
kata koji mogu da objasne znacenja jedino u specificnim kulturnim
kontekstima

e Zastupanje teze o viSestrukosti obrazovne realnosti

e Uzimanje vremenski i kontekstualno uslovljenih stanovista svih
pojedinaca koji ¢ine uzorak u jednom obrazovnom istrazivanju za
validna, isticanje znacaja subjektivnosti, prihvatanje mnostva iden-
titeta, uvazavanje relacija izmedu istrazivaca 1 subjekata u is-
trazivanju i njihovo preplitanje u konstruisanju znacenja kroz ra-
zmenu interpretacija i reinterpretacija

e Isticanje ironije, razigranosti, iluzije, parodije, improvizacije i sati-
re usmerene k drugima i prema sebi, kao i koris¢enje razli¢itih me-
dija u istrazivackoj naraciji

¢ Insistiranje na viSestrukom oglasavanju (kroz montaze zvuka, tek-
sta, muzike i fragmentarnih slika), kojim se predlazu razli¢ite per-
spektive bez kona¢nih odgovora, i prevazilazenju dvodimenzional-
nosti u istrazivanju obrazovanja uvodenjem ¢itaoca u istrazivacki
proces kako bi doprineo sa stanovista licnog iskustva

Opsti nedostaci koji se upucuju postmodernizmu odnose se, pre svega, na
zanemarivanje jezika i dekonstrukciju diskursa, jer to moze voditi u nihili-
zam 1 kolaps znanja. Takode, odbacivanje objektivnosti i nedostatak preci-
znosti sputava istrazivace i Citaoce u dolazenju do Cvrstih zakljucaka, a
’montaze’ socijalne realnosti su previse ogranic¢ene i kao takve ne obezbedu-
ju informacije na kojima se zasnivaju (politi¢ke) odluke. Odbacivanje meta-
narativa, logike i racionalnosti vodi k osiromaSenim teorijskim objasnjenji-
ma. Privilegovanje i marginalizacija, iako se odbacuju i kritikuju u postmo-
dernizmu, i dalje su sredstva kojima se on sluzi, a odbacivanje istine nije po-
kolebalo postmoderniste u potrazi za sopstvenim verzijama istine (Grbich,
2007, 11).
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Postmodernizam i nova epistemolo$ka debata

Specifiénu epistemolosku kritiku postmodernizma dao je Howe (1998),
koji razlikuje dva pravca u okviru postmodernizma: postmodernisticki i tran-
sformisticki. Epistemoloski gledano, postmodernisti se nadovezuju na inter-
pretativiste, koji opet dele epistemologiju s konstruktivistima. Svi oni odbacu-
ju shvatanje po kome se do znanja dolazi korak po korak akumulacijom sve
veéeg 1 sve kompleksnijeg rasporeda pasivno primljenih i neutralnih opserva-
cija (kao $to to pretpostavlja pozitivistiki pristup istrazivanjima). ,,Umesto to-
ga, znanje, narocito kada se radi o drustvenim naukama, mora biti shva¢eno
kao aktivno konstruisano 1 samim tim, ne kao neutralno, ve¢ kulturoloski i is-
torijski uslovljeno, obojeno moralnim i politickim vrednostima, sluzec¢i odre-
denim interesima i svrsi* (Howe, 1998, 14). Interpretativisti ipak ne uspevaju
da odgovore na pitanje da li je onda znanje (ili ono $to prolazi kao znanje) sa-
mo to (kulturno-istorijski artefakt i kolekcija moralnih i politickih nacela koja
sluze odredenim interesima), dok postmodernisti i1 transformisti nude razlicit
odgovor na to. S obzirom da je glavni fokus stavljen na kritiku i nepriznava-
nje metanarativa karakteristiénih za modernizam, postmodernisticki odgovor
je da (ili nemaju argumenata da odgovor bude ne). Ve¢ ovo je, prema mislje-
nju ovog autora, dovoljno za opstu epistemolosku kritiku koju treba uputiti
postmodernizmu, a to je neizbezni relativizam i samopobijanje, jer ostajuci
dosledan negiranju metanarativa, nije u stanju da opravda postojanje bilo ka-
kvog saznanja. Naime, ako je svako saznanje ¢vrsto vezano za kontekst i sa-
mo maska za ostvarivanje interesa i moci, to bi se onda odnosilo i na svako
saznanje generisano istrazivanjima u okviru postmodernisticke paradigme.
Tako, znanje postaje iluzija, a implikacije su radikalni relativizam i nihilizam.
Na taj nacin postmodernisti ne mogu da krenu dalje od pocetne tacke i podru-
¢je istrazivacke prakse ostavljaju neucrtanim i bez krajnje destinacije. Tran-
sformisti, iako se slazu s postmodernistima u odbacivanju tradiocionalne filo-
zofske postavke o traganju za ultimativnim epistemoloskim temeljima koji
prevazilaze moguée ljudsko iskustvo, ne smatraju da je ovakvo ’prevazi-
lazenje epistemologije’ napustanje saznanja i tretiranje racionalnosti kao iluzi-
je dovoljno. Oni svoj zadatak vide u traganju za odbranjivim koncepcijama
saznanja 1 racionalnosti zasnovanim upravo na moguc¢em ljudskom iskustvu.
U tom smislu, oni se pre nadovezuju na modernizam, umesto postmodernisti-
¢kog napora za raskidanjem i raskorakom.

U ovom novom, kako ga on naziva, interpretativnom zaokretu, filozofska
debata se vodi izmedu onih koji traze novo razumevanje prirode saznanja,
racionalnosti, istine i objektivnosti (transformista) i onih koji su spremni da
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napuste sve ovo smatrajuéi ga pogreSnim projektom modernizma (postmo-
dernista). Ono §to im je svakako zajednicko jeste uvazavanje subjektivnosti
(kao generalno prihvatanje interpretativnog zaokreta i konstruktivisticke
epistemologije), potreba za dekonstrukcijom (s obzirom na to da je drustve-
na stvarnost obojena vrednostima, interesima i potrebom za mo¢i) i transfor-
macija (kao krajnji cilj istrazivanja u obrazovanju) u pravedniji i demokrati-
¢niji obrazovni sistem, a na taj nacin i pravednije i demokrati¢nije drustvo.

Zakljucak

Prikaz razlicitih paradigmi omogucava uvid u to kako je svet istrazivanja
u drustvenim naukama, pa samim tim i u oblasti obrazovanja odraslih, dale-
ko od objedinjenja u svojim uverenjima, pristupima i metodoloskim reSenji-
ma. Razliiti pristupi istrazivanju imaju znacajan uticaj na vrstu dobijenih
rezultata, te je bitno pristupati njihovom razmatranju sa sves¢u o istraziva-
¢kom pristupu svakom konkretnom istrazivanju ili istrazivackoj paradigmi
koja lezi u njihovoj osnovi.

Ovakvi razli¢iti pristupi, svaki sa svojim setom uverenja, interesovanja i
tackama fokusa, Cesto se formiraju oko kvantitativnih ili kvalitativnih metoda.
Istrazivaci koji koriste kvalitativne metode se u vecoj meri bore za legitimitet
svojih metoda nego oni koji koriste kvantitativne. Razlog tome najcesce se vi-
di u tome $to su kvalitativne metode nailazile na razli¢ite poteSkoce prihvata-
nja u disciplinama drustvenih nauka (Grbich, 2007; Usher, Bryant i Johnston,
2005; Boyatzis, 1997, prema: Allison i Pomeroy, 2000). Kako neki od autora
argumentuju, deo ovih poteskoca prouzrokovan je pogreSnom impresijom da
u slucaju kvalitativnih istrazivanja izostaje rigorozan metodoloski postupak i
procedura, te se na taj nacin naruSavaju zahtevi za objektivnos¢u. Istovreme-
no, istrazivaci koji favorizuju kvalitativna istrazivanja upucuju znacajan obim
kritike kvantitativnim istrazivanjima, do te mere da neki autori (Ruddock i
Hopkins, 1985, prema: Allison i Pomeroy, 2000) naglasavaju da se radi o pri-
licno ’nefer’ kritici 1 svojevrsnom negativizmu prema ovoj vrsti istraZivanja.
Ovakva razjedinjenost medu istraziva¢ima, kritika i debate odvele su is-
trazivace k naizgled beskonacnoj polemici, koja se ¢esto oznacava kao rat pa-
radigmi (Miles i Huberman, 1994, prema: /bid.). Deluje da u postmodernisti-
¢kom kontekstu postoji teznja da se ovakva epistemoloSka dihotomija preva-
zide 1li bar izostaje napor da se ona produbljuje. Drugim re¢ima, postmoder-
nisticki pristup raskida s pozitivisticko-empiristickom (objektivno/subjekti-
vno) dihotomijom te se, nasuprot tome, trudi da pokaze da su navodno uzaja-
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mno iskljucive suprotnosti zapravo medusobno povezane i sadrzane, te sho-
dno tome predlaZe alternative koje predstavljaju radikalni izazov 1 kritiku do-
minantnih epistemoloskih paradigmi i njihovih diskursa.

Deluje da se Allison i Pomeroy (2000) s pravom pitaju da li je konstato-
vati ¢injenicu da postoje razli¢ite paradigme i ostati na toj konstataciji dovo-
ljno, Sto dalje implicira dalja pitanja koja idu u pravcu postojanja manje ili
viSe ispravnih na¢ina poznavanja sveta i samim tim i postojanje manje ili vi-
Se ispravnih paradigmi. Slazemo se s autorima u njihovom zakljucku da
postoje ne ispravne, ve¢ manje ili vise prikladne paradigme i istrazivacke
metode, a da njihov izbor zavisi od istrazivackog pitanja i konteksta oko ko-
jeg se istrazivanje organizuje. Kriticari *'metodoloske eksplozije’ cesto brinu
oko fragmentacije svojih disciplina, ali kako navodi Gergen (2001) takve
brige imaju smisla samo ako neko smatra da jedan glas treba da prevlada —
jedna ontologija, jedna epistemologija i jedan sistem vrednosti za sve. Nasu-
prot tome, u postmodernistickom kontekstu, raznolikost i mnostvo razlicitih
metoda su viSe nego dobrodosle. ,,Ovde, vrata su otvorena mnogostrukosti
tradicija €iji smo deo, kao i neprekidnom dijalogu s neograni¢enim kreati-
vnim potencijalom* (Zbid., 811).

,»Ako istraziva¢ odluci da promeni pristup u istrazivanju i promeni fokus
u odnosu na istrazivacka pitanja koja postavlja (epistemoloski preokret), to
znaci da on pokusava da razume stvarnost na drugaciji nacin (ontoloski
preokret)“ (Allison i Pomeroy, 2000, 96). Ovakav preokret je Cesto potreban
da bi se mogli opravdati napori koji se ¢ine u planiranju i realizaciji is-
trazivanja sa ciljem da se na najbolji moguci nacin dode do razumevanja is-
trazivane stvarnosti. Da bi do toga doslo, potrebna je posvecenost osvetlja-
vanju fenomena koji se istrazuje, zatim, stalno pracenje i upoznavanje s
trendovima u istrazivanju u drustvenim naukama, iskorak iz poznatog i na-
ucenog, a pre svega — otvorenost za novo i drugacije.

EPISTEMOLOGICAL BASIS OF RESEARCH
ON ADULT EDUCATION

- Abstract -

In this paper we want to consider the underlying assumptions on which the re-
search work is based in adult education and learning: our beliefs about reality (on-
tology) and our beliefs about cognition within that reality (epistemology). These
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beliefs inevitably shape human decisions which direct the activities and general en-
gagement in the world that surrounds us, thus in the planning and realisation of
scientific research. In this context, to understand at least some of these beliefs is
crucial to effective critique and application of research results, with the aim to im-
prove educational practice and theoretical consideration of its eligibility.

Key words:  epistemological-ontological approaches, research in adult
education, positivism, anti-positivism, postmodernism.
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Sluzbeni list Evropske unije

ODLUKA VIJECA EU O OBNAVLJANJU EVROPSKE
AGENDE O OBRAZOVANJU ODRASLIH'

U Strategiji za inteligentan, odrZiv i integrativan razvoj - ,,Evropa 2020.

se istice da su cjelozivotno ucenje i daljnji razvoj kvalifikacija klju¢ni ele-
ment reakcije na aktualnu ekonomsku krizu 1 starenje stanovnistva, te za cje-
lokupnu privredno-socijalnu strategiju Evropske unije.
Kriza je pokazala kako obrazovanje odraslih? igra znacajnu ulogu pri ostva-
rivanju ciljeva Strategije ,,Evropa 2020.* tako S§to odraslima — narocito nize-
kvalificiranim 1 starijim uposlenicima — pruza moguc¢nost unapredivanja nji-
hovih sposobnosti i prilagodavanja promjenama na trzistu rada i u drustvu.
Osobama koje su pogodene nezaposlenoscu, restrukturiranjem i profesional-
nim prelazima, obrazovanje odraslih omogucava sticanje visih kvalifikacija
1 prekvalifikacija; istovremeno osigurava socijalnu inkluziju, aktivno gra-
danstvo i li¢ni razvoj.

Uzimajudi u obzir:

1. Odluku Evropskog parlamenta od 16. januara 2008. o obrazovanju
odraslih koja glasi ,,U¢enje nikada nije zavrSeno“ a koja zemlje cla-
nice obavezuje na podsticanje ucenja i stvaranje kulture cjelozivotnog
ucenja, prije svega provodenjem mjera koje su osmisljene s ciljem
izjednaCavanja Zena i muskaraca, $to bi trebalo doprinijeti atrakti-
vnosti, dostupnosti i u¢inkovitosti obrazovanja odraslih;

2. Zakljucke Vijeéa od maja 2008.°> o obrazovanju odraslih kojima su
prvi put utvrdeni zajednicki prioriteti u ovom sektoru, odreden put za
uzu evropsku suradnju sa razli¢itim akterima, predloZen niz specifi-
¢nih mjera za period 2008.-2010. (u nastavku ,,Akcioni plan*) s ci-

' 2011/C 372/01.

2 Pojam obrazovanja odraslih u ovom tekstu obuhvata cijeli spektar formalnog, nefor-
malnog i informalnog ucenja odraslih u oblasti opéeg i stru¢nog obrazovanja nakon
zavr§enog prvobitnog opéeg i struénog obrazovanja.

3 Sluzbeni list C 140 od 6. 6. 2008., str. 10.
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ljem veéeg uceSca u obrazovanju odraslih i unapredivanja kvaliteta
ove oblasti;
Odluku Vije¢a odnosno predstavnika vlada zemalja ¢lanica od 21.
novembra 2008. o integraciji zivotnog savjetovanja u strategije cje-
loZivotnog ucenja u kojoj se znacaj savjetovanja istice kao kontinu-
iran proces, koji gradanima svih starosnih grupa i u svakom zivotnom
razdoblju omogucava spoznavanje njihovih sposobnosti i interesa,
donosenje obrazovnih i profesionalnih odluka, oblikovanje i usmjera-
vanje licnog razvoja, bilo to u pogledu obrazovanja, struke ili neke
druge situacije;

Zakljuke Vije¢a od 12. maja 2009. * o utvrdivanju strateskog okvira

za evropsku suradnju u oblasti opéeg i stru¢nog obrazovanja (,,ET

2020%), koji je potpuno u skladu sa Strategijom ,,Evropa 2020.%, i ¢ija

su Cetiri cilja — cjelozivotno ucenje i mobilnost; kvalitet 1 u¢inkovi-

tost; pravicnost, solidarnost i aktivno gradanstvo; inovativnost 1 kre-
ativnost - jednako znacajna za obrazovanje odraslih;

Zajednicki izvjestaj Vijeca 1 Komisije o napretku u okviru programa

,Opée i struéno obrazovanje 2010.>* u kojem se isti¢e da je u obrazo-

vanju odraslih takoder vazno pokriti cijeli spektar kljuénih kompeten-

cija, te u kojem se ukazuje na to da je jedan od najvecéih izazova osi-
gurati da svi u€enici, pa i oni odrasli, imaju koristi od inovativnih me-
toda;

Inicijative Strategije ,,Evropa 2020.%

e Agenda o novim kompetencijama i moguénostima zaposljavanja
kojom se zemlje Clanice obavezuju da ¢e nastojati osigurati da
ljudi sticu sposobnosti potrebne za usavrSavanje i trziSte rada, ka-
ko putem opéeg, stru¢nog i visokog obrazovanja tako i putem
obrazovanja odraslih;

e Evropska platforma za suzbijanje siromastva koja potice razvoj
inovativnih moguénosti obrazovanja za marginalizirane grupe sta-
novnistva, kako bi ljudi koji su pogodeni siromastvom i socijal-
nom isklju¢enoséu mogli dostojanstveno Zivjeti i aktivno sudjelo-
vati u druStvenom zivotu;

e Ukupnost inovacija koje ¢e poticati nastojanja da se ostvaruju ma-
ksimalna postignuc¢a u obrazovanju i sticanju vjestina kako bi se,
putem inovacija u proizvodnji, pruzanju usluga i razvoju novih

* Sluzbeni list C 119 od 28. 5. 2009., str. 2.
3 Sluzbeni list C 117 od 6. 5. 2010, str. 1.
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modela poduzeca, osigurao rast u Evropi, koja se trenutno susrece
s problemom starenja stanovnistva i konkurentskim pritiskom,;

7. Zakljucke Vijeca od 11. maja 2010. o socijalnoj dimenziji opcéeg i

stru¢nog obrazovanja® u kojima se biljezi da iz progirenog pristupa
obrazovanju odraslih mogu proiza¢i nove mogucnosti za aktivnu inte-
graciju i vece drustveno ucesce;

Odluku Vijec¢a od 21. oktobra 2010. o politickim mjerama zaposlja-
vanja u zemljama ¢lanicama’ koje se obavezuju da ée osiguravati
ucinkovite poticaje za cjelozivotno ucenje zaposlenih i nezaposlenih
ljudi, ,.kako bi se osiguralo da svaka odrasla osoba ima moguénost
prekvalifikacije ili sticanja viSih kvalifikacija“;

Zakljucke Vijec¢a od 18./19. novembra 2010. o jacoj evropskoj sura-
dnji u oblasti struénog obrazovanja® kojima se pojedinci ohrabruju na
ucesc¢e u strucnom daljnjem obrazovanju, u kojima se poziva na veca
ulaganja u izgradnju ljudskih resursa, interna usavrSavanja i ucenje
unutar poduzeca, te u kojima se poziva na uzu suradnju poslodavaca i
ustanova za stru¢no obrazovanje, naro€ito po pitanju nedovoljno kva-
lificiranih uposlenika

Vijeée pozdravlja da su poslovi u svim prioritetnim oblastima Akcionog
plana 2008.-2010. poceli, mada razli¢itom brzinom u pojedinacnim zemlja-

ma:
[ ]

reforme obrazovanja odraslih su ukorjenjenije u cjelokupnom razvoju
opc¢eg i stru¢nog obrazovanja, tacnije u razvoju nacionalnih kvalifika-
cijskih okvira 1 strategija u oblasti cjelozivotnog ucenja;

osiguranje kvaliteta u obrazovanju odraslih je postalo vrlo vazan
aspekt 1 poduzimaju se koraci za razvoj profesionalnih profila i obra-
zovanja strucnih kadrova, akreditiranje programa 1 ponudaca i una-
predivanje usluga savjetovanja za odrasle;

inicijative 1 mogucnosti ucenja se sve vise usmjeravaju na osobe s
najnizim stupnjem kvalifikacija, s ciljem njihove bolje integracije u
drustvo 1 trziSte rada;

neformalnom i informalnom ucenju u obrazovanju odraslih se poklanja
vise paznje, ali se mogucnosti validacije jos uvijek ne koriste dovoljno;
poduzeti su koraci za bolji monitoring sektora obrazovanja odraslih;

6 Sluzbeni list C 135 od 26. 6. 2010., str. 2-7.
7 Sluzbeni list L 308 od 24. 11.2010., str. 46-51.
8 Sluzbeni list C 324 od 1. 12. 2010., str. 5-15.
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i ustanovljava sljedece:

Kako bi se $to spremnije suocile s kratkorocnim i dugoro¢nim posljedicama
ekonomske krize, odrasle osobe moraju kontinuirano razvijati licne i profe-
sionalne sposobnosti i vjestine. Ovo posebice vazi za nekvalificirane osobe,
s obzirom na nestabilnost trziSta rada i nuznost reduciranja rizika od socijal-
ne iskljucenosti. U svakom slucaju, sve odrasle osobe, pa i one visokokvali-
ficirane, mogu imati koristi od cjelozivotnog ucenja.

Ipak, sve je izrazenija suglasnost da je obrazovanje odraslih najslabija ka-
rika u razvoju nacionalnih sistema cjeloZivotnog ucenja. Stopa participacije
u obrazovanju odraslih i dalje opada — dok je 2005. godine iznosila 9,8% u
starosnoj dobi od 25-64 godine, u 2010. je iznosila 9,1%; prema tome, dosti-
zanje cilja od 15%, formuliranog u Agendi ,,ET 2020%, se sada ¢ini jo§ ma-
nje vjerovatnim. Prepreke kao $to su niska motivacija i uskladivanje ucenja
s privatnim i poslovnim obavezama odraslih moraju biti uzete u obzir.

Politika obrazovanja odraslih bi se, kao u drugim sektorima, trebala kon-
centrirati na ishode ucenja, u kojima je ucenik u fokusu, bez obzira na to
gdje uci - na poslu, kod kuée, u okviru lokalne zajednice, tokom dobrovo-
ljnog rada ili u ustanovama za daljnje obrazovanje — a trebao bi se razviti i
viSestran model neophodnih struktura odlucivanja.

Da bi sektor obrazovanja odraslih doprinosio provedbi Strategije ,,Evropa
2020.%, ostalo je jo§ mnogo posla u pogledu: uc¢inkovitih mehanizama finan-
siranja, suradnje izmadu poslodavaca, drustvenih partnera i civilnog drustva,
moguénosti za sticanje osnovnih vjestina (Citanje, pisanje), ali 1 informacij-
sko-komunikacijskih, u¢enja fokusiranog na ciljne grupe - imigranti, mladi
koji su prekinuli Skolovanje, mladi koji se nisu ukljucili u opce ili strucno
obrazovanje niti su u radnom odnosu, osobe s invaliditetom i starije osobe.

Tokom implementacije akcionog plana se pokazalo da je izuzetno tesko pra-
titi sektor obrazovanja odraslih, s obzirom na nedostatak statisti¢kih podataka i
evaluacije politickih mjera. Uspjesna politika obrazovanja odraslih zahtijeva
opsezne 1 uporedive podatke o kljuénim aspektima obrazovanja odraslih, efika-
sne sisteme pracenja, medusektorsku suradnju i1 kvalitetna istrazivanja.

Vijec¢e EU-a zastupa sljedece stavove:
e (Cjelozivotno ucenje pocinje u predskolskom dobu te doseze i nastav-
lja se u umirovljenickoj dobi.” Obrazovanje odraslih je esencijalan
dio kontinuuma cjelozivotnog uc¢enja i obuhvata cijeli spektar formal-

? Odluka Vijeca o cjeloZivotnom uéenju od 27. juna 2002. (Sluzbeni list C 163 od 9. 7.
2002., str. 1).
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nog, neformalnog i informalnog ucenja odraslih, u okviru opceg i
stru¢nog obrazovanja, po zavrSetku prvobitnog opéeg i stru¢nog obra-
zovanja.

Kako bi se nastavila postignu¢a Akcionog plana 2008.-2010., te upo-
tpunile postojece politi¢ke inicijative u oblastima visokog obrazova-
nja (Bolonjski proces) i1 stru¢nog obrazovanja (Kopenhagenski pro-
ces), potrebna je aktualizirana evropska agenda za obrazovanje odra-
slih, ¢iji bi cilj bio omogu¢iti svim odraslim osobama da u svakoj
zivotnoj dobi unapreduju svoje vjestine i sposobnosti.

Obrazovanje odraslih moze u velikoj mjeri doprinijeti ostvarivanju
cilja iz Strategije ,,Evropa 2020.* da smanji stopu prijevremenog pre-
kidanja skolovanja do ispod 10%. Posebnu paznju bi trebalo posvetiti
poboljsanju ponude za veliki broj nedovoljno kvalificiranih Evroplja-
na, prema kojima se orijentira Strategija ,,Evropa 2020.“ Pri tome se
Citanje, pisanje, racunanje i mjere ,,Druge Sanse* trebaju smatrati pre-
duvjetom za sticanje visih kvalifikacija, kako za zapoSljavanje tako i
u svakodnevnom Zivotu. U formalnom obrazovnom sistemu i u obra-
zovanju odraslih je potrebna intenzivna akcija podrSke sticanju osno-
vnih vjestina za razvoj klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje
1 suo¢avanju s problemom prekidanja $kolovanja '', kao i pitanju
izobrazbe 1 drusStvene integracije imigranata, Roma i drugih iskljuce-
nih kategorija.

Istovremeno treba prepoznati i uvaziti veliki doprinos koji sektor
obrazovanja odraslih moze pruziti privrednom razvoju putem unapre-
divanja produktivnosti, kreativnosti, inovativnosti, sposobnosti natje-
canja i poduzetnickom duhu.

Prema gore navedenom i u skladu sa Strategijom ,,Evropa 2020.%, moraju
se intenzivirati napori kako bi se postigao cilj od 40% mladih koji ¢e dovrsi-
ti visoko obrazovanje ili neki drugi, vrijedan oblik izobrazbe. Pozitivan re-
zultat bi bio doprinos razvoju konkurentne privrede koja se zasniva na zna-
nju i inovativnosti, te u potpunosti iskoristava svoje ljudske i druge resurse.

Zbog toga Vije¢e EU-a poziva na:
uspostavljanje obnovljene evropske Agende za obrazovanje odraslih koja bi
predstavljala nastavak i dopunu aktivnosti za ostvarivanje postavljenih stra-

1% Odluka Vijeca o cjelozivotnom udenju od 27. juna 2002. (Sluzbeni list C 163 od 9. 7.
2002., str. 1).
' Sluzbeni list L 394 od 30. 12. 2006., str. 10-18.
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teskih ciljeva u okviru ,,ET 2020.* Iako je provodenje Agende prvobitno
predvideno za period 2012.-2014. (vidi prilog), ona se mora posmatrati u
okviru dugorocne vizije obrazovanja odraslih (do 2020. godine), koja ¢e ci-
jelom sektoru dati ostriji profil u svrhu:

86

unapredivanja mogucnosti 1 uvjeta ucenja za sve odrasle, bez obzira
na spol, liénu 1 porodi¢nu situaciju i starosnu dob, s ciljem li¢nog i
profesionalnog razvoja, prilagodavanja, zaposljavanja i drustvenog
ucesca;

razvoja novog pristupa obrazovanju odraslih i struénom usavrSavanju
u kojem c¢e ishodi ucenja, odgovornost i autonomija ucenika pred-
stavljati centralni aspekt;

senzibiliziranja odraslih za ucenje kao cjelozivotni zadatak s kojim se
redovno treba baviti, a naro€ito tokom nezaposlenosti ili profesional-
nih promjena;

razvoja ucinkovitih sistema obrazovnog savjetovanja i unapredivanja
sistema priznavanja neformalnog i1 informalnog ucenja;

utvrdivanja postojanja opsezne i kvalitetne ponude obrazovanja odra-
slih 1 struénog usavrSavanja - koja je usmjerena na sticanje kljucnih
kompetencija ili kvalifikacija na svim razinama Evropskog kvalifika-
cijskog okvira - uz podrSku civilnog drustva, socijalnih partnera i lo-
kalne uprave;

osiguravanja fleksibilnog upravljanja, prilagodenog okolnostima u
kojima odrasle osobe rade 1 zive, ukljuCujuéi interne obuke u poduze-
¢ima i ucenje na radnom mjestu;

senzibiliziranja poslodavaca za prednosti koje obrazovanje odraslih do-
nosi i to po pitanju produktivnosti, kreativnosti, inovativnosti, poduze-
tnickog nacina misljenja, zaposljivosti i mobilnosti na trzistu rada;
ohrabrivanja ustanova visokog Skolstva na usmjeravanje prema netra-
dicionalnim grupama ucenika, kao S§to su odrasle osobe, kako bi se
preispitala druStvena odgovornost i otvorenost prema zajednici opce-
nito, te na pravi nacin pristupilo demografskim izazovima i zahtjevi-
ma drustva koje stari;

jacanja uloge socijalnih partnera i civilnog drustva pri utvrdivanju po-
treba/ponude daljnjeg obrazovanja i razvoja mogucnosti za ucenje
odraslih, te optimiranja ukljuc¢enosti centralne, regionalne i op¢inske
vlasti;

uravnotezene raspodjele javnih obrazovnih resursa (na osnovu zaje-
dnickih odgovornosti i intenzivnog angazmana vlasti) tokom cijelog
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zivotnog ciklusa, naro€ito u pogledu pruzanja druge Sanse i razvoja
osnovnih vjestina;

ukljucivanja socijalnih partnera i senzibiliziranja za koristi koje bi i
sami imali ukoliko bi podrzavali i poticali u¢enje na radnom mjestu 1
sticanje osnovnih vjestina;

osiguravanja sveobuhvatne ponude za ucenje starijih osoba, s ciljem
aktivnog, samostalnog i zdravog starenja, te koriStenja njihovog zna-
nja, iskustva, socijalnog i kulturnog kapitala za opéu dobrobit drustva;
angazmana za podrSku obrazovanju odraslih, s ciljem solidarnosti
izmedu razli€itih starosnih grupa (npr. putem ,,Generacijskog pakta“),
kultura i naroda razli¢itog porijekla.

U skladu s tim, Vijece EU-a od zemalja ¢lanica zahtijeva sljedece:

da se u vremenskom periodu 2012.-2014. fokusiraju na prioritete na-

vedene u prilogu, te na taj nacin, u skladu s nacionalnim okolnostima

i zakonskim propisima, doprinesu ostvarenju Cetiri prioriteta Strate-

Skog okvira ,,ET 2020.;

da uspostave trajni kontakt s nadleznim ministarstvima, socijalnim

partnerima, preduze¢ima, nevladinim organizacijama i drugim orga-

nizacijama civilnog drustva u svrhu unapredivanja koherentnosti poli-
tickih mjera u oblasti obrazovanja odraslih i socio-ekonomskih politi-
¢kih mjera u Sirem smislu;

da u pogledu pozitivnog razvoja gore navedenih prioritetnih oblasti

aktivno suraduju na nivou Evropske unije, 1 to putem:

- koriStenja instrumenata cjelozivotnog ucenja u svrhu povecanja
participacije odraslih u obrazovnim procesima;

- koriStenja moguénosti programa cjelozivotnog ucenja (narocito u
okviru Programa Leonardo da Vinci 1 Grundtvig, te programa koji
¢e ih naslijediti od 2014. godine), evropskih strukturnih fondova i
drugih instrumenata za kofinansiranje podrzavajucih inicijativa;

- koristenja otvorenih metoda koordinacije kako bi se - uz pomo¢
Komisije 1 evropskih mreza — unaprijedili uzajamno ucenje i raz-
mjena uspjesnih praksi i iskustava u oblasti obrazovanja odraslih;

- imenovanja nacionalnog kontaktnog mjesta kako bi se olaksala
suradnja s drugim zemljama ¢lanicama i Evropskom komisijom
pri provodenju agende.
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Komisiju poziva na:

suradnju sa zemljama ¢lanicama pri izradi i provedbi dolje priloZzene Evrop-
ske agende za obrazovanje odraslih — konkretnije pri provedbi prioriteta za
period 2012.-2014. Ta suradnja i podrska se narocito trebaju ogledati u slje-
decem:

88

osiguravanje komplementarnosti i koherentnosti politi¢kih inicijativa
koje su pokrenute u skladu s ovom odlukom i u okviru drugih procesa
unutar Strategije ,,ET 2020.“ (Kopenhagenski proces, Bolonjski pro-
ces 1 modernizacijska Agenda Evropske unije za visoko obrazova-
nje); podrska inicijativama, npr. u oblasti opismenjavanja ili prekida-
nja Skolovanja; posebno posvecivanje paznje dimenziji obrazovanja
odraslih u pojedina¢nim procesima;

odrzavanje kontinuiranog dijaloga, kontakta s osobama/institucijama
koje su odredile zemlje ¢lanice i druge zemlje koje u ovom sudjeluju;
omoguciti zemljama ¢lanicama i1 organizacijama aktivnim u obrazo-
vanju odraslih razmjenu informacija o strategijama, prakticnom radu i
evaluacijskim rezultatima putem zajednickih aktivnosti, uzajamnih
procjena, konferencija, radionica i drugih instrumenata i — u okviru
raspolozivih resursa — unapredivanje metoda za prikupljanje podataka
0 obrazovanju odraslih kao dio aktualiziranog okvira indikatora i
mjerila, predvidenog za 2013.;

podizanje svijesti 0 znacaju obrazovanja odraslih putem provodenja
istrazivanja 1 objavljivanja rezultata, te jaCanjem kapaciteta postoje-
¢ih znanstvenih instrumenata za istrazivanje aspekata obrazovanja
odraslih putem suradnje s Eurydice i Cedefop i drugim relevantnim
institucijama, uz optimalno koriStenje njihovih informacijskih 1 is-
trazivackih kapaciteta;

Sirenje i intenziviranje suradnje s relevantnim internacionalnim orga-
nizacijama, kao OECD (narocito kroz evaluaciju rezultata programa
,Programme for the International Assessment of Adult Competences*
— PIAAC), Ujedinjenim nacijama (naroc¢ito UNESCO), Evropskim
savjetom, te relevantnim regionalnim i globalnim inicijativama, kao
Sto je Evropsko-azijska mreza za cjelozivotno ucenje;

koristenje finansijskih sredstava koja su na raspolaganju na evropskoj
razini u svrhu podrske i primjene Agende za obrazovanje odraslih;
podnosenje izvjestaja o napretku u okviru strategije ,,ET 2020,
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Prilog
Evropska agenda za obrazvanje odraslih'

Uzimajuc¢i u obzir posebne okolnosti u svakoj od zemalja ¢lanica i u skla-
du s njihovim prioritetima, zemlje Clanice se pozivaju da se - eventualno uz
podrsku komisije — u sljede¢im oblastima fokusiraju na njima najvaznije ta-
cke:

1. Ostvarivanje cjelozZivotnog ucenja i mobilnosti

Participacija odraslih u cjelozivotnom ucenju treba biti povecana u svrhu
doprinosa ostvarivanju cilja EU po kojem bi stopa participacije trebala izno-
siti 15%; pored toga, treba posti¢i stopu od 40% mladih odraslih s visokom
(ili drugom jednako vrijednom) struénom spremom. Kako bi se ovo posti-
glo, pozivamo zemlje ¢lanice da se koncentriraju na sljedece aspekte:

e stimuliranje potraznje i1 razvijanje obuhvatnog 1 pristupa¢nog infor-
macijsko-orijentacijskog sistema, pra¢enog ucinkovitom strategijom
osvjestavanja, koja bi trebala senzibilizirati 1 motivirati potencijalne
ucenike, posebice socijalno iskljucene kategorije, ucenike koji su pre-
kinuli Skolovanje, mlade koji ne pohadaju skolu niti su u radnom
odnosu, nekvalificirane odrasle, narocito one s poteSko¢ama u ¢itanju
1 pravopisu, kojima treba druga Sansa za sticanje kvalifikacija u skla-
du s Evropskim kvalifikacijskim okvirom;

e poticanje angazmana poslodavaca u pogledu u¢enja na radnom mjes-
tu (sticanje relevantnih vjestina za konkretnu poziciju ali 1 drugih) i
to, izmedu ostalog, omogucéavanjem fleksibilnog radnog vremena;

e osiguravanje fleksibilnih moguénosti ucenja za odrasle, ukljucujuci
pristup visokom obrazovanju za osobe koje nemaju klasi¢nih kvalifi-
kacija; prosirenje ponude/mogucnosti za obrazovanje odraslih koje
nude visokoskolske ustanove;

e uspostavljanje sistema za validaciju neformalnog i informalnog uce-
nja i osiguravanje pristupa, preduzeéima i razli¢itim organizacijama,
tim sistemima za odrasle (svih starosnih dobi, na svim stupnjevima
kvalifikacija i stru¢ne spreme).

12 prioritetne oblasti za period 2012.-2014.
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2. Unapredivanje kvaliteta i efikasnosti u obrazovanju i obuci
Kako bi se izgradio jak sektor obrazovanja odraslih, zemlje ¢lanice se
pozivaju na sljedece:

razvoj mehanizama za osiguravanje kvaliteta ponudaca obrazovanja
odraslih, naprimjer putem pravilnika za akreditiranje, uzimaju¢i u ob-
zir postojece okvire/standarde kvaliteta u drugim sektorima;
unapredivanje kvaliteta kadrova za obrazovni rad s odraslima, napri-
mjer putem utvrdivanja profila kompetencija, uspostavljanja efika-
snih sistema za inicijalno stru¢no obrazovanje, putem daljnje izobra-
zbe, te olakSavanjem mobilnosti nastavnika, trenera 1 drugih kadrova
u obrazovanju odraslih;

osiguravanje odrzivog i transparentnog sistema finansiranja obrazo-
vanja odraslih, na osnovu zajednicke odgovornosti 1 angazmana vlasti
u ovom sektoru; pruzanje podrske osobama koje sebi finansijski ne
mogu priustiti obrazovanje; raspodjela sredstava na cijeli kontinuum
cjelozivotnog ucenja; finansijski doprinos svih sudionika za prona-
lazenje inovativnih metoda eficijentnog finansiranja;

razvijanje mehanizama za bolje uskladivanje obrazovne ponude sa
zahtjevima trziSta rada, osiguravanje mogucénosti sticanja kvalifikaci-
ja 1 novih vjestina koje bi korisnicima u ve¢oj mjeri omogucile prila-
godavanje promjenjivim okolnostima;

intenziviranje suradnje i partnerstva svih sudionika relevantnih za
obrazovanje odraslih: ustanova, ponudaca obrazovanja odraslih, soci-
jalnih partnera i organizacija civilnog drustva, narocito na regionalnoj
1 lokalnoj razini u okviru razvoja ,,regija koje uce i lokalnih obrazo-
vnih centara.

3. Poticanje jednakosti, socijalnog zajednistva i aktivnog

gradanstva putem obrazovanja odraslih

Kako bi sektor obrazovanja odraslih bio u stanju jacati socijalno zaje-
dnistvo, pruziti drugu Sansu za profesionalni 1 li¢ni razvoj osobama koji-
ma je ona potrebna, te umanjiti stopu ucenika koji prekidaju skolovanje
na ispod 10%, zemljama ¢lanicama se upucuje apel da se koncentriraju
na sljedece aspekte:
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unapredivanje vjestina Citanja, pisanja i raCunanja kod odraslih, stica-
nje znanja u oblasti informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
pruzanje prilike odraslima za sticanje obrazovanja i osnovnih vjestina
neophodnih za aktivno sudjelovanje u modernom drustvu (poznava-
nje oblasti ekonomije i finansija, aktivno gradanstvo, kulturna, politi-
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¢ka 1 ekoloska svijest, zdravstveno obrazovanje, korisnicka 1 medij-
ska svijest);

prosirenje ponude obrazovanja odraslih i poticanje participacije u
svrhu unapredivanja socijalne integracije 1 aktivnog ucesc¢a gradana u
drustvenim procesima; olakSavanje pristupa obrazovanju za imigran-
te, romsku populaciju i marginalizirane grupe, te unapredivanje obra-
zovne ponude za izbjeglice i azilante, ukljucujuci u€enje jezika zema-
lja u kojima se nalaze;

unapredivanje obrazovne ponude za starije odrasle u svrhu aktivnog
starenja, ukljuujuéi volonterske aktivnosti, te poticanje inovativnih
oblika intergeneracijskog uc¢enja i inicijativa za koriStenje znanja, vje-
Stina 1 kompetencija starijih osoba u korist drustva opcenito;

uzimanje u obzir obrazovnih potreba i prac¢enje osoba s invaliditetom
1 osoba u posebnim situacijama koje ih iskljucuju iz procesa obrazo-
vanja, kao §to su boravak u bolnici, staraCkom domu, zatvoru i sli¢no;

4. Podrzavanje kreativnosti i inovativnosti odraslih i
okruzenja u kojem uce
Kako bi se razvijali novi pedagoski koncepti i kreativna okruZzenja za
obrazovanje odraslih, koja bi sluzila ja¢anju sposobnosti gradana za kre-
ativno 1 inovativno stvaranje, pozivamo zemlje ¢lanice da se koncentrira-
ju na sljedece aspekte:

podrzavanje sticanja klju¢nih kompetencija iz razli¢itih oblasti kao
Sto su vjestine ucenja, inicijativnost, poduzetnicko misljenje, kulturna
svijest 1 kulturni izrazaj, narocCito putem primjene Evropskog okvira
klju¢nih kompetencija za sektor obrazovanja odraslih;

jacanje uloge kulturnih (biblioteke, muzeji itd.) i sportskih ustanova,
ustanova civilnog drustva i drugih mjesta u svrhu kreativnog i inova-
tivnog okruzenja za neformalno i informalno obrazovanje odraslih;
bolje iskoristavanje informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
okviru obrazovanja odraslih s ciljem unapredivanja obima, kvaliteta i
pristupa obrazovnoj ponudi, na primjer putem koriStenja moguénosti
ucenja na daljinu, instrumenata za e-ucenje i razlicitih platformi, kako
bi se obuhvatile nove ciljne grupe, narocito one sa specificnim potre-
bama i1 one u udaljenim regijama.

Kako bi se navedene prioritetne oblasti podrzale u skladu s Cetiri strate-
ska cilja, u okviru ,,ET 2020., zemlje ¢lanice se pozivaju na unapredivanje
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metoda prikupljanja, usporedbe i analize podataka o obrazovanju odraslih na
evropskoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

5. Prosirenje osnova znanja o obrazovanju odraslih
putem monitoringa sektora obrazovanja odraslih
Od zemalja ¢lanica se zahtijeva da se koncentriraju na sljedece:
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aktivno uces¢e u provodenju aktivnosti koje proizlaze iz rezultata
znacajnih internacionalnih istrazivanja kao $to su: studija o obrazova-
nju odraslih — AES, istrazivanje o daljnjoj stru¢noj izobrazbi — CUTS
1,,Programme for the International Assessment of Adult Competenci-
es“ — PIAAC;

intenziviranje napora koji se ulazu u prikupljanje podataka, naprimjer
o participaciji, ponudacima, finansiranju, ishodima, te proSirenje po-
druc¢ja podataka koje bi obuhvatalo i starosnu grupu od preko 64 go-
dine starosti, s obzirom na produzenje radnog vijeka;

jacanje mehanizama monitoringa i procjene posljedica razvoja sekto-
ra obrazovanja odraslih na evropskoj, regionalnoj i lokalnoj razini,
putem intenzivnijeg koristenja postojecih instrumenata, ukoliko je to
moguce;

intenziviranje istrazivanja 1 preispitivanja pitanja vezanih za obrazo-
vanje odraslih, proSirivanje podrucja istraZzivanja na nove teme i sti-
muliranje interdisciplinarne analize;

izvjesStavanje o politickim strategijama u oblasti obrazovanja odraslih,
Sto predstavlja dio zajednickog izvjestaja o napretku ,,ET 2020.%.
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Joachim Knoll'

NOVO SHVATANJE OBRAZOVANJA

Pozicija obrazovanja u razvojnim politikama je ostala do danasnjih dana
kontroverzna, kako u slucaju institucija koje osiguravaju finansijska sred-
stva (kao Sto je Svjetska banka) tako i u slucaju donatorskih zemalja (na pri-
mjer SR Njemacka i njeno Ministarstvo za privrednu suradnju i razvoj -
BM?Z). Politika razvojne suradnje u Njemackoj se potpuno koncentrirala na
model i princip unapredivanja socijalne strukture te primorala nosioce soci-
Jjalnostrukturnih procesa reformi da svoj pedagoski razvojni rad reinterpre-
tiraju u socijalnostrukturnom smislu.

Odavno je trebalo postati jasno (naime joS od UNESCO-ove Svjetske
konferencije u Hamburgu — CONFINTEA V 1 formulirane ,,Agende za bu-
duénost®) da se obrazovanje odraslih vise ne moze svoditi samo na socijal-
no-kulturnu oblast. U obrazovanju odraslih, ukljucujué¢i 1 Njemacki savez
visokih narodnih $kola (DVV), bilo je dosta pokusaja ukazivanja na ¢injeni-
cu da se obrazovanje odraslih proSirilo na oblasti socijalnog i zdravstvenog
obrazovanja, razvoj jezika, opismenjavanje i osnovno obrazovanje autohto-
nih 1 alohtonih manjina, prevenciju konflikata. ProSle godine je XIII. kon-
gres Visokih narodnih $kola objavio odgovarajuci opis svoga polja djelova-
nja (Njemacki savez visokih narodnih skola 2011.).Trenutno razmatramo iz-
vjesno korigiranje shvatanja zadataka razvojne suradnje. Strategije koje su
predmet diskusije signaliziraju, izmedu ostalog, da se obrazovanje sve vise
razmatra uz pomo¢ modela cjelozivotnog ucenja. Ako se ovaj model shvati
kao obrazovni lanac (,,educational chain*) (kako je i predlozeno u jednoj od
ranih UNESCOVIH preporuka za obrazovanje odraslih, 1976.), u kojem su
sve karike medusobno povezane, ali istovremeno predstavljaju i zasebne en-
titete, onda bi oblasti primarnog, sekundarnog, tercijarnog obrazovanja i
obrazovanja odraslih trebale predstavljati jednu cjelinu i kao takve se ogle-
dati u razvojnoj politici. Ako smo ispravno shvatili postojece strategije ra-

! Prof. dr. h.c. Joachim Knoll, biv§i redovni profesor na Ruhr Univerzitetu, Bochum.
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zvojne suradnje, taj put je 1 zamisljen u skladu s prethodnim prijedlogom.
Kako Strateski papir Ministarstva za privrednu suradnju i razvoj ,,Deset ci-
ljeva za obrazovanje (2011.) tako 1 Strategija Svjetske banke u perspektivi
do 2020. namjeravaju, u ve¢oj mjeri nego do sada, politicki podrzati obrazo-
vanje 1 obrazovanje odraslih kao sredstva suzbijanja siromastva te na taj na-
¢in ispreplesti socijalno-strukturnu reformu i pomo¢ u obrazovanju.

Zapostavljenost obrazovanja odraslih

Dojam da obrazovanje odraslih u zeml;ji ,,ne uziva veliku milost* vezan
je za njegov nastanak, samopoimanje i percepciju stvarnosti. Odredeni klise-
ji takoder igraju izvjesnu ulogu, kao naprimjer tu da danasnje obrazovanje
odraslih jeste ili bi trebalo biti uglavnom socio-kulturno obrazovanje.

Pocetkom 70-ih godina pokrenuta je izmjena paradigme u obrazovanju
odraslih koja se brzo razvijala izmedu ostalih i pod uticajem internacionalnih
uzora, slijede¢i formulu ,,Obrazovnog sveukupnog plana‘“ (1973.). Obrazova-
nje odraslih — sada u okviru redefiniranog daljnjeg obrazovanja — treba razu-
mijevati kao nastavak organiziranog ucenja, po zavrSetku prve obrazovne faze
1 ulazenju u radni odnos (Savezno-pokrajinska komisija za planiranje obrazo-
vanja 1073., str. 11). Time je obrazovanje odraslih u zemlji ukljueno u inter-
nacionalnu diskusiju i licencirano za oblikovanje sadrzaja. U ranoj UNESCO-
ovoj definiciji ¢itamo: ,,Obrazovanje odraslih predstavlja potpuno organiziran
proces, bez obzira na sadrzaj, stupanj ili metode, bez obzira na to da li se radi
o formalnom ili neformalnom obrazovanju, te da li ono produzava ili zamje-
njuje inicijalno obrazovanje ... obrazovanje odraslih se ne mora smatrati za-
sebnim entitetom jer je ono integralni dio globalnog koncepta cjelozivotnog
ucenja i obrazovanja.“ (,,Adult education denotes the entire body of organized
educational processes, whatever the content, level or method, whether formal
or otherwise, whether they prolong or replace initial education ... adult edu-
cation must not be considered as an entity in itself, it is a sub-division, and an
integral part of a global scheme for lifelong education and learning®)’.

Prije toga su ve¢ Coombs i Ahmed opisali obim neformalnog obrazovanja
odraslih rije¢ima: ,,Neformalno obrazovanje ukljucuje, na primjer, programe
za trening u oblasti agrikulture, programe opismenjavanja odraslih, stru¢ni
trening izvan formalnog sistema, omladinske klubove sa obrazovnom
svrhom, razli¢ite programe u zajednicama za obrazovanje u oblasti zdravstva,
ishrane, porodi¢nog planiranja, udruzivanja i sl.“ (,,Non-formal education in-

2 UNESCO 1976., str. 2.
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cludes, for example, agricultural extension and farmer training programmes,
adult literacy programmes, occupational skill training given outside the for-
mal system, youth clubs with substantial educational purposes and various
community programmes of instruction in health, nutrition, family planning,
cooperatives and the like®)’. Na mnogobrojnim mjestima nalazimo ovu ten-
denciju sadrzajnog odmjeravanja obrazovanja odraslih (i u nacionalnim okvi-
rima). Ovdje mislim na sedam zadanih polja, od kojih je prvo, Zakon o dalj-
njem obrazovanju (1973.), pripisan daljnjem obrazovanju, dok se u Deklaraci-
ji Njemackog saveza visokih narodnih Skola iz 2002. godine, obrazlaze balans
izmedu subjektivnih i objektivnih obrazovnih zahtjeva.

Istovremeno, obrazovanje odraslih je javnosti ukazalo na granice svojih
kompetencija — $ta jeste u njegovom domenu, a $ta nije.

Princip cjeloZivotnog ucenja

Sredinom 70-ih godina je na osnovu preporuka za razvoj obrazovanja
odraslih koje je formulirao UNESCO — ,,Recommendation on the Develop-
ment of Adult Education (Preporuke za razvoj obrazovanja odraslih,
1975./76.) 1 Faureovog dokumenta ,,Learning to be* (UC¢iti biti, 1972.) po-
krenuta oStra i nestrukturirana rasprava o principu cjelozivotnog ucenja. Na
pocetku je ostalo nedoreceno da li ovaj princip, koji podrazumijeva cijelost
odgojnih i obrazovnih procesa tokom ¢ovjekovog zivotnog vijeka, predstav-
lja samo Sifru pomocu koje se uspostavlja jednakost izmedu razlicitih obra-
zovnih oblasti ili se mozda moze iskoristiti kao pojam koji oznacava novi
organizacijski model obrazovnog sistema. Tokom diskusije se tretiralo ne-
koliko pojmova i zamisli koje su se, tu i tamo, zadrzale do danas. Tako se,
prije svega, obrazovne faze nakon redovnog Skolovanja prosto nazivaju
obrazovanjem odraslih. Uprkos tome je izvjesno da cjelozivotno ucenje ne
predstavlja samo princip nego sadrzi i namjeru koju je kasnije Delors
(1996.) povezao s pitanjem: ,,What kind of education is needed for what
kind of society of tomorrow?“(,,Kakvo obrazovanje treba drustvo sutraSnji-
ce?*). Njegove Cetiri krilatice za obrazovanje u buduénosti su u meduvreme-
nu postale klasi¢ne:

e Learning to be (uciti biti),

e [Learning to do (uciti ¢initi),

e Learning to know (uciti znati),

3 Coombs / Ahmed 1974., str.13.
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e Learning to live together (uciti zivjeti zajedno).

Da je cjelozivotno ucenje vise od principa, te da posjeduje strukture i
sadrzaje koji povezuju dosadasnji obrazovni sistem s novim ciljevima, pos-
talo je nepobitna Cinjenica i ne mora se viSe obrazovno-teoretski razjasnja-
vati. Rana definicija UNESCO-a (1976.) je ukazala na ovu dvostruku orijen-
tiranost cjelozivotnog obrazovanja.,,...oznacava sveobuhvatnu shemu s ci-
ljem restrukturiranja postojeceg obrazovnog sistema i razvoja svih obrazo-
vnih potencijala izvan obrazovnog sistema...* (,,...denotes an overall sche-
me aimed both at restructuring the existing educational system and at deve-
loping the entire educational potential outside the education system...). Ta-
ko se s pravom moZe govoriti o obrazovnom lancu (,,educational chain®),
kao kontinuumu sukcesivnih obrazovnih faza s izvjesnom autonomnoséu
pojedinacnih karika. Prikaz 1 predstavlja obrazovne faze (,,Stages in lear-
ning*), ¢iji su krucijalni ciljevi gradanstvo (,,Citizenship*) i zapoSljivost
(,,Employability*).

Vazno je da pojam cjelozivotnog ucenja obuhvata sve obrazovne faze, da-
kle primarno, sekundarno, tercijarno i kvartijalno obrazovanje (do sada nazi-
vano obrazovanje odraslih/daljnje obrazovanje). Ve¢ ovdje se insistira na to-
me da model cjelozivotnog ucenja poima obrazovanje odraslih kao dio koji je
ravnopravan s ostalim obrazovnim fazama, te bi njegovo iskljucenje bilo po-
tpuno oprecno ideji cjelozivotnog ucenja. U jednom periodu je sigurno bila is-
pravna kritika pojma cjelozivotnog ucenja koji, u obrazovno-politicCkom smi-
slu, nije bio operacionaliziran i nije se mogao uskladiti s drzavnom obrazo-
vnom politikom.
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Prikaz 1: Obrazovne faze

Linkovi

Link 1

Link 2

Link 3

Link 4

Link 5

Predskolsko
obrazovanje

Osnovno-skolsko

obrazovanje

(prvih 9-10 godina)

Faze ucenja

Socijalizacija

Gradanstvo

Opce
obrazovanje
(posljednje 2-3
godine Skole)

Struéno
obrazovanje
(trening)

Zivot i
zapoSljavanje

Visoko
obrazovanje
(univerzitet)

Obrazovanje
odraslih

ProSirivanje znanja

Unapredivanje vjestina

Izvor: Education for Europeans-Towards learning Society, A Report from
the European Table of Industrialists.
(ERT, Brisel 1995, str. 17)
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U meduvremenu su nastali mnogi radovi koji se bave modelima primjene u
drzavnoj obrazovnoj politici (Ioannidou 2010.).

Mjesta za obrazovanje odraslih

UNESCO u ,,Recommendationes on the Development of Adult Educati-
on“ (1976.) (Preporuke za razvoj obrazovanja odraslih, 1975./76.) daje jasan
opis zadataka prakticnog i teoretskog obrazovanja odraslih i opazanja u
oblasti institucionalnih i neinstitucionalnih oblika obrazovanja odraslih. S
obzirom na pripadnost profila obrazovanja odraslih (formalnih, neformalnih
1 informalnih), moze se re¢i da UNESCO, prije svega, polazi od institucija
obrazovanja odraslih u smislu organiziranog ucenja (uc¢enja u organizacija-
ma), ali ima u vidu i one oblike koji odgovaraju tadasnjem nastojanju dein-
stitucionaliziranja tradicionalnih obrazovnih sistema.

UNESCO-ova razmatranja nalazimo u mnogobrojnim dokumentima; ko-
ja su obuhvacena grafickim prikazom (Knoll, str. 6) prema profilima, mjes-
tima za ucenje 1 sadrzajima, a time i prema mogucoj verifikaciji stecenih
kvalifikacija, pri ¢emu, naravno, napomene o ,,informal adult education*
(informalnom obrazovanju odraslih) danas viSe nisu dovoljne.

Ako danas razlikujemo:

e formalno obrazovanje odraslih

e neformalno obrazovanje odraslih 1

¢ informalno obrazovanje odraslih,

onda je to u skladu s poimanjem brojnih internacionalnih obrazovnih i pri-
vrednih organizacija i poklapa se s pojmovnom i sadrzajnom diferencijaci-
jom u kojoj nalazimo podjelu na stru¢no, daljnje (formalno), sociokulturno i
osnovno (neformalno), te komunikativno, alternativno, posredno (informal-
no) obrazovanje u odrasloj dobi (vidi Prikaz 2).
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Prikaz 2. — Obrazovanje u odrasloj dobi

Formalno Neformalno Informalno obrazova-
obrazovanje obrazovanje nje odraslih
odraslih odraslih
Profili daljnje obrazo- | nestru¢no, so- | alternativno, neinstitu-
vanje, usavrsa- | cio-kulturno cionalizirano obrazova-
vanje, prekva- | obrazovanje nje odraslih, obrazova-
lifikacije nje en passant
Mjesta za preduzeca, Vi- | javne ustano- izmedu ostalog, Stam-
ucenje soke narodne ve, ustanove za | pani, audio i audio-vi-
Skole obrazovanje zualni mediji, internet,
odraslih koje grupe za samopomoc,
nisu javne komunikacijski centri,
(npr. Visoke mjesta za samopoduca-
narodne $kole, | vanje, Visoke narodne
konfesionalne | Skole
organizacije)
Sadrzaji strucno i Skol- | opée obrazova- | obrazovanje putem ko-

sko obrazova-
nje odraslih

nje odraslih,
obrazovanje
odraslih u no-
vim funkci-
onalnim oblas-
tima

munikacije, vezano za
svakodnevicu i okolinu

U ovakvom prikazu pluralistickog sistema obrazovanja odraslih nalazimo
rastu¢u tendenciju prekoraCenja granice izmedu pojedinac¢nih subsistema.
Do sada su se ponuda i potraznja regulirale prema nacelu akreditiranja kom-
petencija, Sto znaci putem autoregulacije na osnovu priznatih kompetencija i
ovlastenosti - ucesnici u programima obrazovanja odraslih / daljnjeg obrazo-
vanja poznaju mjesta za ucenje, a dijelom 1 ustanove, te prihvataju njima
pripisanu kompetentnost. Medutim, finansijska podrSka drzave u korist stru-
¢nog obrazovanja pokrece centripetalne tendencije; to znaci da sadrzaji ,,pu-
tuju“ s jednog mjesta na drugo, bez obzira na njegovu nadleznost i sposo-
bnost za izvodenje nekog zadatka. Taj proces je vidljiv u Prikazu 3. Pratimo
li ovu tendenciju, mozemo zakljuciti da se ocito deSava preraspodjela tezine
sa socio-kulturnih na ponude stru¢nih programa, te da opadanje kompeten-
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tnosti, odnosno akreditiranih kompetencija, ne ide u korist autoregulaciji
pluralistickog sistema (Knoll 1996.).

Prikaz 3. — Proces premjestanja sadrZaja

Formalno obrazova- Neformalno obrazova- | Informalno obrazova-
nje odraslih nje odraslih nje odraslih
preduzece, struéno dalj- | stru¢no obrazovanje obrazovanje putem
nje obrazovanje <« odraslih, socio-kulturno | komunikacije,
obrazovanje odraslih, — obrazovanje en pas-
komunikativno obrazo- | sant
vanje

Cinjenica da se informalno obrazovanje odraslih vise ne moZe ,,obuhvati-
ti“, dakle definira se iz stupnja njegove deinstitucionaliziranosti, proizlazi iz
koncepta permanentnog ucenja, koje ne ukljucuje samo oblike stru¢nog i ne-
struénog obrazovanja, nego 1 one procese koji se pri uenju tokom cijelog
zivota odvijaju posredno, povremeno, slucajno ili se, kako je jednom ,,uba-
cio* u raspravu Jost Reischmann (1995., str. 200), deSavaju en passant.

Ovaj meduodnos je prikazan u nesto Sirem kontekstu, s obzirom da jos
uvijek vlada prili¢na zbrka pojmova, ali i zato Sto obrazovanje odraslih ov-
dje moze biti predstavljeno novim funkcionalnim oblastima, bitnim za ra-
zvojnu suradnju.

Nove funkcije neformalnog obrazovanja

Razvojno-politicka podrSka socijalnoj strukturi (Knoll, 2011., str. 15) u
Njemackoj kao i podrska Svjetske banke razvojnoj politici, naprimjer u obli-
ku FTI-a (Fast Track Initiative), do sada su u strateskim papirima polazile
od toga da se suzbijanju siromastva (u smislu ,,Milenijskih razvojnih cilje-
va‘“) pomaze mjerama koje su samo djelimi¢no povezane sa ,,Education for
All* (obrazovanjem za sve). Mada se nakon toga opismenjavanju u adoles-
cenciji poklanjala velika paznja i mada je obrazovanje odraslih bilo predvi-
deno kao pomo¢ u obrazovanju, ipak se u sluzbenim strateSkim dokumenti-
ma ne pominju. Izgleda da i ovdje dolazi do izmjene paradigmi, te ne ¢udi
da Ministarstvo za privrednu suradnju i razvoj SR Njemacke 1 Svjetska ban-
ka skoro istovremeno nastoje, u pitanju finansiranja, dodijeliti prioritetnu
poziciju obrazovanju u kontekstu cjelozivotnog ucenja. Pri tome moramo
pomenuti da ta nova strategija za sada postoji samo na papiru, te da shvata-
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nje cjelozivotnog ucenja ovdje ne korespondira nuzno s terminologijom in-
ternacionalne obrazovne politike. Nadalje, u tim strategijama se mora po-
svetiti paznja kako terminologiji 1 sadrzajima cjelozivotnog ucenja, te for-
malnog, neformalnog i informalnog obrazovanja, tako i pitanju §ta mozemo
ocekivati od dosadasnjih promicatelja podrske socijalnoj strukturi i koliko
ucinkovito oni to mogu ispuniti. Dakle, buduca razvojna suradnja se mora
voditi s nekoliko aksiomatskih determinanti, koje takore¢i logicnim putem
proizlaze iz prethodnih opisa internacionalne diskusije o izmijenjenom po-
imanju obrazovanja:

e Obrazovanje se u smislu cjelozivotnog ucenja i programa ,,Education
for All* odnosi na sve Zivotne faze i, prema tome, ukljucuje obrazova-
nje odraslih.

e Obrazovanje odraslih je primarno ,,usidreno® u oblasti neformalnog
obrazovanja, §to odreduje i sadrzajne konture.

e Sadrzajno premjeravanje se moze zasnivati na nizu modela s regional-
no-specificnim 1 etnickim ,,rasprSenjem®, te na tzv. Good-Practice pri-
mjerima.

¢ Informalno obrazovanje ¢e u vezi sa sticanjem kompetencija i ishodi-
ma ucenja (learning outcomes), zasluzeno pridobiti paznju svih nosila-
ca obrazovanja u okviru razvojne suradnje. Napori koje treba uloziti u
istrazivanja ¢e u narednim godinama sigurno jo$ porasti.

Treba re¢i da nova dimenzija razvojne suradnje nije tek izumljena. I prije

je pod nazivom unapredivanja socijalne strukture u znatnom obimu pruzana
obrazovna pomo¢ i mnogo puta su se samo morale mijenjati etikete.
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NAKNADNO STICANJE OSNOVNOG
OBRAZOVANJA U BiH

- Sazetak -

,»Naknadno sticanje osnovnog obrazovanja*“ je jedna od ukupno Sest ra-
dnih linija projekta ,, Podrska obrazovanju odraslih . Ova radna linija ima
za cilj da putem strucne edukacije nastavnog osoblja ojaca njihove kompe-
tencije iz oblasti andragogije, kao i da jaca svijest o potrebi naknadnog sti-
canja osnovnog obrazovanja u BiH i samim tim povecéa broj polaznika. U
periodu od 2011. do 2016. godine GIZ ce realizovati projekat u pilot-regija-
ma. Banja Luka, ZE-DO kanton i sarajevska regija.

Kljucne rijeci: GIZ, podrska obrazovanju odraslih, naknadno sticanje
osnovnog obrazovanja, andragogija.

Projekat ,,Podrska obrazovanju odraslih u BiH*

Projekat ,,PodrSka obrazovanju odraslih u BiH®, realizuje Njemacko
drustvo za medunarodnu saradnju - Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH uz sufinanciranje Svicarske agencije za ra-
zvoj 1 saradnju - Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC). S
realitacijom projekta krenulo se u januaru 2011. godine, a predvideno je da
traje do kraja 2016. godine. Ovaj projekat obuhvata Sest radnih linija:

1. Radna linija “Osposobljavanje i usavrsavanje”

U sklopu ove radne linije GIZ nastoji pojacati ponudu u sektoru nefor-
malnog obrazovanja odraslih putem kreiranja novih obuka. Prvenstveno se
u fokusu nalaze proizvodna zanimanja i to dodatno usavrSavanje ili osposo-

" Azra Leho, M.A., stru¢ni savjetnik, GIZ — Projekat Podrska obrazovanju odraslih

107



Azra Leho

bljavanje osoba s 3. 1 4. stepenom obrazovanja (SSS) sa ciljem pokrivanja
postojeceg deficita specijalizirane radne snage traZzene na trzistu rada.

2. Radna linija “Certificiranje informalno stecenih kompetencija”

Za razliku od informalnog, formalno steCeno znanje u skoli, tokom stru-
¢nog usavrSavanja i djelovanja donosi svjedoCanstva koja dokumentiraju 1
vrednuju nauceno. Ova radna linija ima za cilj uspostavljanje modela za de-
finisanje 1 priznavanje informalno ste¢enih kompetencija radi bolje sistemi-
zacije radnih mjesta i vece efikasnosti radne snage.

3. Radna linija “Profesionalizacija obrazovanja odraslih”

Ova radna linija se bavi izradom i implementiranjem koncepta andrago-
Skog usavrSavanja nastavnog osoblja ali 1 osoblja u drugim institucijama ko-
je se posredno ili neposredno bave obrazovanjem odraslih radi poboljSanja
andragoskih kompetencija osoblja koje radi u partnerskim institucijama pro-
jekta.

4. Radna linija ,,Karijerno i obrazovno savjetovanje “

U okviru ove radne linije GIZ Zeli pruziti podrsku nadleznim institucija-
ma koje bi bile u stanju prepoznati potrebe preduzeca i osoba koje traze za-
poslenje, te da prepoznate potrebe implementiraju u okviru obrazovnog i ka-
rijernog savjetovanja.

5. Radna linija ,,Jacanje svijesti o potrebi obrazovanja odraslih

Ova radna linija nastoji da kroz rad sa javnos¢u informise o proizvodima
samog projekta kao i drugim ponudama formalnog i neformalnog obrazova-
nja za odrasle u BiH, te da promovise nuznosti cjelozivotnog ucenja.

6. Radna linija ,, Naknadno sticanje osnovnog obrazovanja “

Kako povecati kvalitet nastave za odrasle, zadovoljiti potrebe i specificne
preduslove s kojima polaznici ulaze u osnovne skole i, na kraju, kako ih uo-
pce motivisati da se odluce ponovo u¢i u obrazovni sistem? To su pitanja na
koja ucesnici strucnih usavrsavanja zajedno s renomiranim univerzitetskim
profesorima traze odgovore. Andragoski sadrZaji i individualno koncipirane
metode predavanja ¢e se odrzati u 6 gradova (Zenica, Kakanj, Banja Luka,
Mrkonji¢-Grad, Sarajevo 1 Vojkovi¢i) na ukupno 25 seminara sa preko 100
nastavnika osnovnih $kola u periodu od marta 2012. godine do marta 2013.
godine. Cilj ove projektne linije jeste jatanje kompetencija nastavnog oso-
blja, koje u radu s odraslima nailazi na razne izazove, poveéanje broja pola-
znika odnosno smanjenje broja odraslih osoba bez zavrSene, osnovne Skole
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u BiH, te jacanje svijesti o potrebama naknadnog sticanja osnovnog obrazo-
vanja.

Stanje u BiH

Medunarodni dan pismenosti se obiljezava 8. septembra Sirom svijeta i
ima za cilj promociju u¢enja i podizanje svijesti o vaznosti pismenosti. Pre-
ma procjenama UNESCO-a, oko 774 miliona ljudi u svijetu je nepismeno, a
od tog broja dvije tre¢ine ¢ine Zene. Gledajuci globalno, petina odraslih ne
zna Citati ni pisati, 75 miliona djece uopce ne ide u skolu, a mnoga djeca je
pohadaju neredovno.

Iako u BiH ne postoje zvani¢ni, pouzdani podaci o broju nepismenih oso-
ba, pojedinci i institucije koje se bave tim problem isticu da nasa zemlja ima
jednu od najvecih stopa nepismenog stanovnista u cijeloj Evropi.

Prema podacima s posljednjeg obavljenog popisa stanovniSta u BiH iz 1991.
godine, na teritoriji nase zemlje Zivjelo je 3.697.232 stanovnika, od Cega je
360.000 njih bilo nepismeno, §to je ¢inilo 9,9%.

Moze se sigurno ocekivati da je ta situacija u naSoj drzavi nakon rata po-
gorSana.

GlIZ-ovom projektu ,,Podrska obrazovanju odraslih u BiH* prethodila je
studija u regijama djelovanja projekta i to: sarajevska regija, Zenicko-do-
bojski kanton i regija Banja Luka. Cilj istrazivanja bio je utvrdivanje potre-
ba i ciljeva projekta te dobivanje pregleda o generalnom stanju u pilot-regi-
jama u oblasti obrazovanja odraslih.

IstraZivanje u pilot-regijama

Kada je u pitanju radna linija naknadnog sticanja osnovnog obrazovanja,
provedeno istrazivanje u pilot-regijama pokazuje sljedece:

U sarajevskoj regiji, u Zavodu za zaposljavanje, od ukupnog broja
evidentiranih nezaposlenih osoba je 29,8% nekvalifikovanih radnika (NK), tj.
skoro svaka tre¢a nezaposlena osoba je NK radnik. U Kantonu Sarajevo je
medu prijavljenim nezaposlenim osobama znacajan broj onih koji nemaju
zavrSeno osnovno obrazovanje, ¢ak 5.040 ili 7,3%. U Istocnom Sarajevu u
Zavodu za zaposljavanje prijavljene su 53 osobe bez zavrSene osnovne $kole.

Na evidenciji Zavoda za zaposljavanje u Zeni¢ko-dobojskom kantonu je
sli¢no stanje. Prijavljeno je 2.153 nezaposlenih osoba koje nemaju zavrSen
niti jedan razred osnovne Skole, $to ¢ini 3,2% od ukupnog broja prijavljenih
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nezaposlenih osoba. U ZE-DO kantonu na evidenciji Zavoda za zaposlja-
vanje ima 21.276 NK radnika, odnosno 31,4% od ukupnog broja prija-
vljenih. Od tog broja 7.040 NK radnika nema zavrSenu osnovnu S$kolu,
dakle skoro jedna tre¢ina NK radnika, odnosno 10,4% od ukupnog broja
prijavljenih nezaposlenih osoba.

Jednako je 1 u banjaluckoj regiji, gdje je evidentirano 16.265 aktivnih
trazilaca posla koji su NK radnici (tj. osoba kojima je najvisi zavrSeni stepen
obrazovanja osnovna Skola). Udio NK radnika u aktivnim traziocima posla
u banjaluckoj regiji relativno je visok 1 iznosi 26% (ili, na drugi nacin rece-
no, svaka cetvrta osoba koja je aktivni trazilac posla u banjaluckoj regiji je
NK radnik). U ovoj regiji ima 1.199 nezaposlenih lica (aktivnih trazilaca po-
sla) koja nisu zavrsila osnovnu 8kolu, a prijavljena su ZZZ-u.?

Istrazivanje zasigurno ne moze obuhvatiti osobe koje nisu zavedene u na-
dleznim institucijama, ali takoder nemaju zavrSenu osnovnu Skolu, pa
mozemo pretpostaviti da su stvarni brojevi nazalost jo§ veci.

Kada se radi o formalnom obrazovanju odraslih osoba, na podrucju
FBiH, ove usluge mogu pruzati osnovne skole, srednje Skole i univerzitetske
ustanove. Nasuprot tome, Zakonom o obrazovanju odraslih osoba RS-a
odredeno je da usluge naknadnog obrazovanja odraslih (ukljucujuéi 1 for-
malno obrazovanje) mogu pruzati osnovne i srednje skole koje su registro-
vane za obrazovanje odraslih 1 specijalizovane organizacije za obrazovanje
odraslih, kao i druga pravna lica koja ispunjavaju uslove predvidene pojedi-
nacnim programom za obrazovanje odraslih. Naime, Republika Srpska je u
junu 2009. godine donijela Zakon o obrazovanju odraslih, a segment obra-
zovanja odraslih stavljen je u nadleznost Zavoda za obrazovanje odraslih
RS-a.

Na taj nacin je Republika Srpska obezbijedila osnovu za uredenje ovog
segmenta obrazovanja i1 dio ovih aktivnosti (vezanih uglavnom za formalno
obrazovanje) proveden je i u regiji Isto¢no Sarajevo. Na podruc¢ju FBiH
ovakve zakonske osnove nema, kao S$to ne postoji ni institucija ¢ija bi na-
dleznost bila isklju¢ivo obrazovanje odraslih.

Iz navedenog je, s jedne strane, vidljiv velik broj odraslih osoba bez za-
vrsene osnovne Skole a, s druge strane, i mali broj takvih osoba koje koriste
usluge obrazovanja odraslih u BiH.

Na podrucju Kantona Sarajevo, 2010./2011. skolske godine ukupno su 34
osobe vanredno zavrSile neki od razreda u kontaktiranim osnovnim $kola-

% (Snjezana Hasanagi¢ & Maja Dedié: Poletno istraZivanje za Projekat za podriku
obrazovanja odraslih (BL regija i ZE-DO kanton), finalni izvjestaj, Sarajevo, oktobar
2011. god., str. 8-9).
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ma. Osim toga, prisutan je trend opadanja broja kandidata — poredeci s pret-
hodnim godinama, u zadnjoj $kolskoj godini taj se broj znacajno smanjio (s
ukupno 58 u skolskoj godini 2006/2007. na ukupno 34 u Skolskoj godini
2010/2011).°

Osnovne $kole koje su organizovale vanredna polaganja nastave dostavile
su podatke koji govore da je u protekloj, 2010./2011., Skolskoj godini na po-
drugju ZE-DO kantona 96 odraslih osoba naknadno zavrsilo osnovnu $kolu.*

Prolaznost odraslih osoba koje naknadno sticu osnovno obrazovanje u
BiH iznosi 100%.

Najve¢i problem koji istovremeno objasnjava nizak broj polaznika u
FBiH jeste niska finansijska mo¢ populacije kojoj je potrebno naknadno sti-
canje osnovnog obrazovanja. Naime, radi se uglavnom o nezaposlenim ili
socijalno ugrozenim kategorijama stanovniStva iz ruralnih sredina. Podatak
o opadanju broja kandidata dokazuje da je ciljanoj grupi sve teze izdvojiti
potrebna finansijska sredstva za vanredno pohadanje osnovne Skole u FBiH.
TroSkovi variraju izmedu 150 KM i cca 700 KM, u zavisnosti od broja ra-
zreda koji se pohadaju i broja polaznika.

RS je Zakonom o obrazovanju odraslih oslobodila placanja svoje pola-
znike naknadnog sticanja osnovnog obrazovanja. Zakon predvida da se fi-
nansijska sredstva odobre iz drugih izvora (budZet RS-a, Ministarstvo pros-
vjete 1 kulture RS-a 1 dr.). Nizak broj polaznika u RS-u se moze prije obja-
sniti sistemskim preuredenjem ovog obrazovnog segmenta. Tako su odobre-
nje od Zavoda za obrazovanje odraslih za provodenje naknadnog osnovnog
obrazovanja na podrucju banjalucke regije, od 2011./2012. skolske godine,
dobile dvije osnovne Skole, jedna privatna srednja Skola 1 jedna specijalizi-
rana organizacija za obrazovanje odraslih, a u dvije prethodne godine nije
bilo certificiranih organizatora osnovnog obrazovanja odraslih.

Neophodno je preispitati kvalitet pruzene nastave naknadnog sticanja
osnovnog obrazovanja i samim tim kvalifikacije nastavnog osoblja.

U BiH postoje razli¢ite prakse kada je u pitanju oblik nastave koja se
pruza polaznicima u osnovnim $kolama. Tako u nekim Skolama postoje sa-
mo konsultacije, u drugim se odrZzava neobavezna nastava u trajanju od ne-
koliko dana, dok se u nekim $kolama odrzava obavezna instruktivna nastava

’ (Snjezana Hasanagi¢ & Maja Dedi¢: Podetno istrazivanje za Projekat za podriku
obrazovanja odraslih (u Sarajevskoj regiji), finalni izvjestaj, Sarajevo, oktobar 2011.
god., str. 44).

* (Snjezana Hasanagi¢ & Maja Dedié: Podetno istrazivanje za Projekat za podriku
obrazovanja odraslih (BL regija i ZE-DO kanton), finalni izvjestaj, Sarajevo, oktobar
2011. god., str. 9).
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za kandidate. Nastavno osoblje u osnovnim $kolama u BiH, pored toga, ne
prolazi nikakvu vrstu dodatne strucne edukacije iz oblasti andragogije, koja
bi ih posebno osposobila za rad s odraslima.

Ciljevi projekta

Naknadno sticanje osnovnog obrazovanja je radna linija projekta ,,Po-
drska obrazovanju odraslih u BiH* kojom GIZ Zeli obuhvatiti sve problema-
ti¢ne stavke ovog obrazovnog segmenta. Prije svega potrebno je napomenuti
da su nastavnici osnovnih Skola klju¢ uspjesne implementacije ove radne li-
nije. Oni su ti koji u svom radu s odraslima trebaju prenijeti znanje namije-
njeno djeci na adekvatan i efikasan nacin, kako bi $to uspjesSnije radili s
ovom zahtjevnom ciljnom grupom. Polaznici su nerijetko gradani iz ruralnih
podrucja BiH, pripradnici romske populacije, zatvorenici i sl. Nastavno oso-
blje osnovnih $kola je pred izazovom da prenese znanje u Sto kra¢em roku i
pri tome nade odgovaraju¢i modus komunikacije s polaznicima, kao i da sa-
mostalno odluci o teziStima sadrzaja, jer je nemoguce kod vanrednih uceni-
ka ispoStovati ¢itav nastavni plan i program predviden za redovne ucenike
osnovnih skola.

Pomenuti projekat nudi stru¢nu edukaciju za kompletno nastavno osoblje
iz Sest licenciranih Skola koji pripadaju pilot-regijama: Zenica, Banja Luka,
Kakanj, Mrkonji¢-Grad, Sarajevo 1 Vojkovici.

U svakoj Skoli se odrzava obuka od pet modula iz oblasti andragogije, za
¢iju realizaciju je angazovan dvv international, koji implementira module uz
pomo¢ visoko stru¢nog kadra iz BiH, Hrvatske i Srbije za preko 100 uc¢esni-
ka u periodu izmedu marta 2012. i marta 2013. godine. Obrazovanje nasta-
vnika osnovnih Skola koji pohadaju ove module sluzi za edukaciju iz oblasti
andragogije, ali i za razmjenu li¢nih iskustava i ukazivanje na dodatne potre-
be i1 poteskoce. Moduli su koncipirani u skladu sa znacajem i ciljevima fun-
kcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih, s jedne, i specifi¢nostima uloge
edukatora odraslih, s druge strane. Tako ¢e moduli tematski obuhvatiti kako
psiholoske osnove, karakteristike i stilove uc¢enja odraslih tako i komunika-
ciju, upravljanje obrazovnom grupom, te oblike vizualizacije, prezentacije,
interaktivne metode ali i prilagodavanje kurikuluma za osnovno obrazovanje
u radu s odraslima.

Da bi se osigurala samoodrzivost projekta, educirani nastavnici ¢e biti u
moguénosti da u ulozi trenera svoje znanje prenose na kolegice i kolege u
svojoj ili drugim osnovnim $kolama u BiH. Oko 20 nastavnika-ucesnika ¢e
u tu svrhu biti pozvano na obuku za trenere.
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Medutim, kako bi nastavnici bili u prilici da primijene steCeno znanje i
adekvatno prenesu sadrzaje polaznicima, neophodno je da se odrzava instru-
ktivna nastava s polaznicima. Nazalost, to trenutno nije praksa u svim licen-
ciranim Skolama u BiH. Trenutna praksa (Casovi konsultacije, dan nastave
ili samo ispit) ne moze ostvariti ciljeve predvidene osnovnom Skolom, koji
su edukativne i socijalno-odgojne prirode.

Pored potrebe da se podrze nastavnici osnovnih Skola u radu s odraslim,
vazno je jacati svijest o potrebama naknadnog sticanja osnovnog obrazova-
nja u BiH 1 samim tim povecati broj polaznika.

U tu svrhu ¢e se izraditi reklamni materijal koji ¢e biti objavljen u junu
2012. godine. Cilj kampanje je da poboljSa imidz vanrednih polaznika i
pruzi im lahko dostupne informacije o mjestu i modusu vanrednog polaga-
nja osnovne skole.

Cilj je profesionalna podrska nastavnom osoblju ali i podrska polaznici-
ma, kako bi uopce bili u mogucnosti da savladaju finansijski troSak vezan za
naknadno sticanje osnovnog obrazovanja u FBiH, nakon §to se za to odluce.
Iz tog razloga ¢e svim potencijalnim donatorima biti upucen poziv za finan-
cijsku podrsku polaznicima. U idealnom slucaju, bit ¢e uspostavljena lista
donatora kod kojih polaznici mogu aplicirati za podrSku prilikom nakna-
dnog zavrSavanja osnovne Skole.

Sticanjem osnovnog obrazovanja postavlja se temelj za sticanje stru¢ne
spreme i osposobljavanja za rad, te time i smanjenja broja NK radnika ili
¢ak, u krajnjem slucaju, i broja nezaposlenih u BiH.

Cjelozivotno ucenje je neminovno za unapredenje konkurentnosti na trzi-
Stu rada ne samo u BiH nego u cijelom svijetu, 1 to pocevsi od osnovnog
obrazovanja pa nadalje.
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SUBSEQUENT ACQUISITION OF
PRIMARY EDUCATION IN BiH

- Abstract -

., Subsequent acquisition of primary education* is one of six operating lines of
the project ,,Support to Adult Education” which is organised by GIZ - Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH (German society for inter-
national cooperation), with the financial support of Swiss Agency for Development
and Cooperation (SDC). This activity is aimed at strengthening the competencies
of teachers in the field of adult education through vocational training and also to
raise awareness of the need for subsequent acquisition of primary education in
BiH. In the period from 2011-2016 GIZ implements the project in three pilot regi-
ons: Banja Luka, Zenica-Doboj Canton and Sarajevo region.

Key words:  GIZ, support to adult education, subsequent acquisition
of primary education, andragogy
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114



UPUTSTVO ZA AUTORE PRILOGA

Casopis Obrazovanje odraslih objavljuje originalne stru¢ne i nauéne radove, saopée-
nja, recenzije i informacije iz rada centara za edukaciju odraslih u nasoj zemlji. Casopis
objavljuje i aktuelne ¢lanke iz stranih ¢asopisa, kao i informacije o znac¢ajnim dogadaji-
ma iz zemlje, regiona, Evrope i svijeta, a koji se odnose na obrazovanje odraslih.

Dostavljanje radova
Radovi se dostavljaju Redakciji ¢asopisa iskljucivo u elektronskoj formi na e-adresu:
casopis(@dvv-international.ba

Format teksta

Tekstovi se dostavljaju u Word formatu u obimu do 30 redova normalnog proreda, a
maksimalan broj strana teksta je 25, izuzimajuéi prostor za navodenje koriStene litera-
ture. Uz tekst je neophodno dostaviti i sazetak rada, u obimu do 18 redova, koji sadrzi
njegovu svrhu i bit. Na kraju sazetka potrebno je navesti 3-5 kljucnih rijeci koje su
stru¢no i naucno relevantne za prezentirani problem. Na kraju teksta navesti najvaznije
podatke o autoru/ci (naucni stepen, poziciju na kojoj se nalazi, instituciju ili organizaci-
ju u kojoj je zaposlen/a, kako je rad nastao). Ukoliko rad ima vise autora, treba za sva-
kog pojedinacno navesti sve navedene podatke.

Jezik
Radovi se dostavljaju na bosanskom, crnogorskom, hrvatskom i srpskom jeziku i kao
takvi se i objavljuju.

Citiranje i literatura

Sve reference teksta, biljeske ili popis koriStene literature, treba da budu dati po savre-
menim metodoloskim zahtjevima. Poziv na izvor u tekstu treba navesti naprimjer:
(Gonnet, 1997) ili ako se radi o citatu (Filipovi¢, 1987, 56). Ako su dva autora, treba
navesti oba (Kuli¢, Despotovi¢, 2001), a ukoliko ih je viSe, prezime prvog i saradnici
(Delors i sar., 1998). Ove slucajeve ne treba navoditi u biljeskama. Biljeske se iskljuci-
vo koriste za dopunu, pojasnjenje ili komentarisanje neceg §to je receno u tekstu.

Na kraju teksta navode se djela koja su spomenuta u referencama i koristena literatura,
abecednim redom prema prezimenima autora (knjige, zbornici, asopisi) naprimjer:
Adizes, Isak (1994), Upravijanje promjenama, Beograd, Privredni pregled.

Pastuovic, N. (1991), Teorija kurikuluma u obrazovanju odraslih, Theleme, 1/1991, 15-27.
Sve pristigle radove anonimno recenziraju dva recenzenta koja imenuje Redakcija.

Adresa i kontakt-telefon Redakcije:

dvv international — Ured u Bosni i Hercegovini
Branilaca Sarajeva 24/2, 71000 Sarajevo

Tel.: +387 33 552-291, fax: +387 33 552-290
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