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Cijenjene citateljke, cijenjeni Citatelji,

pred vama je novi broj ¢asopisa ,,Obrazovanje odraslih®. Tema ovog broja
nosi naziv ,,Obrazovanje odraslih u zemljama izvan Europske unije®. U tek-
stovima se daje prikaz stanja obrazovanja odraslih s aspekta politike, zako-
nodavstva, financiranja 1 andragoske prakse u europskim zemljama izvan
Europske unije. Nadamo se da ¢e sadrzaj tekstova koje donosimo u temat-
skom bloku doprinijeti ne samo potpunijem sagledavanju te problematike
nego dati 1 uvid u stanje obrazovanja odraslih u zemljama izvan Europske
unije.

Tekstovi za temu broja su preuzeti iz publikacije ,,European Adult Edu-
cation outside the EU* br. 63/2009. Publikaciju izdaje dvv international,
Bonn. Glavni urednici su Eeva-Inkeri Sirelius iz Finske, potpredsjednica
Europske asocijacije za obrazovanje odraslih (EAEA) i Uwe Gartenschla-
eger iz Njemacke, zamjenik direktora Instituta za medunarodnu suradnju
Njemackog saveza visokih narodnih Skola (dvv international). Cilj ovog
broja publikacije je bio da se na osnovu analize stanja u oblasti obrazovanja
odraslih u zemljama u okruzenju Evropske unije, formuliraju preporuke vla-
dama ovih drzava kako da efikasnije provedu potrebne reforme, kao i da se
formuliraju preporuke Europskoj komisiji 1 vladama zemalja ¢lanica EU-a o
nacinu podrSke reformama obrazovanja odraslih u zemljama u okruZenju.
Publikacija donosi prikaz stanja obrazovanja odraslih u: Hrvatskoj, kao inte-
gralni tekst u zemljama regije Jugoistocne Europe (Bosna i Hercegovina,
Srbija, Crna Gora, Makedonija, Albanija, Kosovo), Turskoj, Ruskoj Federa-
ciji, Bjelorusiji, Moldaviji, Ukrajini, Armeniji, AzerbajdZanu, Gruziji i Izra-
elu. Za temu naSeg broja Casopisa odabrali smo tekstove koji se odnose na
naSu zemlju, odnosno na zemlje u naSem okruZenju, jer nam je problematika
koja se odnosi na obrazovanje odraslih dosta bliska. Da biste ipak stekli i
predstavu s kakvim se problemima na tom polju suo€avaju i druge zemlje
koje smo pobrojali, odabrali smo tekst koji se odnosi na najvecu europsku
zemlju — Rusku Federaciju.

Nadam se da ¢e vam i ovaj broj Casopisa omoguditi da steknete nova ko-
risna saznanja.

Mr. Emir Avdagi¢






Predgovor

Slogan Evropske unije posvecen obrazovanju odraslih glasi: ,,Nikada nije
kasno za ucenje.“ To bi mogao biti 1 na§ moto jer nikada nije kasno da spo-
znamo raznolikost Evrope i1 znacaj cjelozivotnog ucenja za njenu buducnost.
Cjelozivotno uc€enje bi trebalo doprinijeti izgradnji konstruktivnih odnosa
izmedu EU-a 1 susjednih zemalja, koji ¢e se zasnivati na razumijevanju
evropskih vrijednosti a ne na nesigurnim sporazumima vlada pojedinih ze-
malja.

Nas$ moto sigurno vazi i za nosioce vlasti u zemljama u okruzenju EU-a,
u kojima smo istrazivali stanje u obrazovanju odraslih. Malo koja regija je
prepoznala potencijal i znacaj obrazovanja odraslih. Samo razvijeni sistemi
cjelozivotnog ucenja osiguravaju prosperitetan ekonomski razvoj i socijalni
napredak. Evropska unija je spoznala ove vrijednosti i od usvajanja Lisa-
bonske deklaracije 2000. g. uspjesno ih implementira. Suprotno stanje je u
susjednim drzavama, u kojima se obrazovanje odraslih ne smatra nacional-
nim prioritetom, u kojima nedostaju pravni okviri i u kojima pitanje finansi-
ranja obrazovanja odraslih nije adekvatno rijeSeno. Obrazovni rad s odrasli-
ma je, uz nekoliko izuzetaka, viSe nego skroman. Zbog ovih i brojnih drugih
razloga donosimo rezultate istrazivanja u zemljama u okruzenju koje smo
namijenili nadleZnima u politici, u privredi i druitvu generalno. Zelimo dati
realnu sliku stanja i ukazati na nedostatke, ali i ukazati na moguénost pro-
mjena. S ozirom na marginaliziranost ovog sektora, posebna paznja je po-
svecena perspektivi institucija za obrazovanje odraslih.

Osim toga, odgovornim osobama u Evropskoj komisiji, parlamentima i
vladama zemalja ¢lanica EU-a Zelimo izloZiti nain podrSke reformama u
obrazovanju odraslih. Dali smo i osvrt na ulogu obrazovanja odraslih u po-
vezivanju gradana EU-a i onih izvan nje.

Nazalost, autorima je najcesce teSko dati realno stanje u njihovim zemlja-
ma zbog nedostatka pouzdanih statistickih podataka i1 ozbiljnih istrazivackih
projekata. Zato se zelimo zahvaliti autorima na njihovom radu i trudu.

Uwe Gartenschlaeger
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Uwe Gartenshlaeger, Eeva-Inkeri Sirelius

CJELOZIVOTNOV UCENJE ZA CIJELU
EVROPU — ZNACAJ OBRAZOVANJA
ODRASLIH U ZEMLJAMA IZVAN EU-a

., Strategija cjelozivotnog ucenja u drzavama clanicama mora ukljuciti
efikasan sistem obrazovanja odraslih koji ¢e ucesnicima biti od pomoci na
trzistu rada, obezbijediti bolju socijalnu integraciju i sigurniju buducnost.
Takvi sistemi omogucavaju postavljanje prioriteta i nadgledanje njihove im-
plementacije. “ (Commision of the European Communities: Communication
from the Commision — ,,Adult learning: It is never too late to learn*, Brisel
2006.)

Obrazovanje odraslih je u vrhu evropskih prioriteta jo§ od usvajanja Lisa-
bonske strategije, koja je pocetkom ovog stoljeca istakla obrazovanje kao
kljuéni resurs evropskog razvoja.

., Protekla istraZivanja potvrduju vaznost ulaganja u obrazovanje odra-
slih. Drustvena i privatna dobrobit se ogleda u vecem stupnju zaposljava-
nja, povecanoj produktivnosti i spremnosti na aktivno socijalno ukljuciva-
nje, boljem zdraviju i individualnom prosperitetu. Troskovi naknada za ne-

zaposlene i prijevremene umirovljenike se smanjuju a stopa kriminaliteta
opada. * (Ibid.)

Nakon analize obavljenih istrazivanja Evropska komisija je objavila
Akcioni plan — ,, Uvijek je pravo vrijeme za ucenje“. UCenje 1 obrazovanje
odraslih (ALE-Adult learning and education) kao dio cjelozivotnog ucenja
(LLL-Lifelong learning) je duboko ukorijenjeno na razini Evropske unije.

Evropsko udruzenje za obrazovanje odraslih (EAEA - European Associ-
ation for the Education of Adults), kao krovna organizacija nevladinih orga-
nizacija neformalnog obrazovanja i u€enja, prepoznala je napredak posti-
gnut u posljednjoj dekadi. Ipak, jos uvijek postoje problematicni aspekati:

e Razlike medu drZzavama ¢lanicama EU-a joS uvijek su velike. Skandi-
navija, Irska i Nizozemska imaju razvijen, sofisticiran i izdasno finan-
siran sistem obrazovanja odraslih dok je u drugim drzavama manjkav
ili ne postoji.
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Uwe Gartenshlaeger, Eeva-Inkeri Sirelius

e EAEA uocava tendenciju produbljivanja jaza medu evropskim drus-
tvima koji se ogleda u dobrim uvjetima za cjelozivitno obrazovanje 1
ucenje imuénijeg dijela stanovnistva i loSim uvjetima za marginalizi-
rane grupe stanovnistva.

e Zabrinjavajuca je Cinjenica da se evropska politika obrazovanja odra-
slih jos uvijek fokusira isklju¢ivo na zaposljavanje a zapostavlja razli-
Cite potrebe odraslih kao $to su li¢ni i socio-politicki razvoj. Prioritet
politike obrazovanja Sirom svijeta bi trebao biti socijalna kohezija i
aktivno ucesce u drustvu.

EU je mnogim institucijama (ALE zastupnicima) omogucila sticanje is-
kustva i razmjenu dobre prakse raznovrsnim programima cjelozivotnog uce-
nja. Razvoj struktura i javna sredstva su u nadleznosti nacionalnih politika
pojedinih zemalja. Zbog toga, 1 pored uspjesne razmjene informacija unutar
EU-a, postoji opasnost slabe komunikacije sa zemljama izvan Evropske za-
jednice. EAEA obuhvata 42 drzave, ukljucujuéi, dakle, i one koje nisu ¢lani-
ce EU-a. Nakon brojnih diskusija, zaklju€ak je da uspjeh postignut u EU ne-
ma vecéeg utjecaja na zemlje izvan njenih granica (osim neznatnih izuzetka).
Ova cinjenica je razlog za pokretanje akcije Obrazovanje odraslih izvan
EU-a. Cilj istrazivanja je prikaz situacije u oblasti obrazovanja odraslih u
susjednim zemljama i formuliranje preporuka nadleznim politi¢kim struktu-
rama. Vedinu istrazivanja realizirale su organizacije ¢lanice EAEA i naci-
onalni uredi dvv internationala, a nekoliko njih su proveli neovisni eksperti.
Fokusirali smo se na regije gdje su sistemi obrazovanja odraslih u razvoju,
naroCito na drzave u tranziciji koje su obiljezile politicka previranja 90-ih
godina 20-og stoljeca.

Obrazovanje odraslih u Evropi je raznoliko kao i sam kontinent. Razlicite
kulture 1 tradicije su izazov za donoSenje bilo kakvih zajednickih odluka.
Ipak zelimo uputiti odredene preporuke vladama drzava izvan EU-a:

e Obrazovani gradani su kljuc¢ni aspekt odrZivog razvoja, prosperitetnog
privrednog i demokratskog razvoja drustva. Obrazovanje odraslih tre-
ba prepoznati kao integralni dio koncepta cjelozivotnog ucenja.

e Stvaranje odrzivog zakonskog okvira ukljucuje: definiranje uloga od-
govornih osoba i nadleznosti, finansijsku regulativu, konkretno defini-
sanje prava gradana na obrazovanje, standardizaciju 1 monitoring.

e Obrazovanje odraslih kao i osnovno, srednje i stru¢no obrazovanje
spada u javna dobra. lako se koli¢ina i vrsta ponude razlikuju od dru-
gih sektora obrazovnog sistema, drzavne vlasti bi trebale preuzeti od-
govornost finansiranja obrazovnih potreba gradana.

14



Cjelozivotno ucenje za cijelu Evropu...

e Mora biti uspostavljena saradnja izmedu pojedinih ministarstava
(obrazovanja, rada, privrede, socijalnih pitanja) kao i veze s instituci-
jama civilnog drustva.

e Posebnu paznju treba posvetiti potrebama marginaliziranih grupa. One
ukljucuju socijalno zapostavljene osobe, etnicke manjine, raseljena li-
ca, starije osobe i zatvorenike. Ravnopravan pristup sistemu obrazova-
nja odraslih treba da omogucéi opce druStveno-ekonomsko blagostanje.

e Obrazovanje odraslih ne smijemo reducirati na zaposljavanje. Svakoj
osobi treba biti omoguéeno da ostvari svoje ekonomske, socijalne i li-
¢ne potrebe.

e Rezultate neformalnog ucenja treba priznavati kao rezultate postignute
kroz formalno obrazovanje.

e Omoguciti edukaciju kadrova za obrazovni rad s odraslima. Obrazo-
vanje odraslih bi trebalo biti profesionalno zanimanje a minimalne na-
knade podignute na razinu placa nastavnika u srednjim Skolama.

e Treba podrzati istrazivanja i izdavacku djelatnost u oblasti obrazova-
nja odraslih.

e U mnogim zemljama se jos uvijek ne prepoznaju potrebe stanovnistva
za cjelozivotnim uc¢enjem. Neophodno je provoditi mjere motivisanja
gradana za ukljucivanje u obrazovanje i stru¢no usavr$avanje, organi-
zovanjem razli¢itih kampanja naprimjer: sedmice ucenja odraslih, fes-
tivali u€enja i sajmovi obrazovanja.

e Prepreke internacionalnoj suradnji treba ukloniti. Kadrovima za obra-
zovanje odraslih je potrebna razmjena iskustava u svrhu zajednickih
pristupa i standarda.

Preporuke zemljama ¢lanicama Evropske unije:
e Clanice EU-a moraju obrazovanje odraslih ukljugiti u vanjsku politiku
1 suradnju. Potrebno je vise bilateralnih i regionalnih programa koji ¢e
povezivati zemlje EU-a sa susjednim regionima.
e Potrebno je uspostaviti zajednicki sistem validacije ucenja sa susje-
dnim drzavama, pri ¢emu bi od koristi mogao biti EQF (European
Qualifications Framework).

Preporuke Evropskoj komisiji:
e Razmjena iskustava i znanja izmedu eksperata je znacajna za razvoj
obrazovanja odraslih kako u EU tako i izvan nje. Vrlo uspjesan Grun-
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Uwe Gartenshlaeger, Eeva-Inkeri Sirelius
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dtvig Program bi trebao biti dostupan 1 susjednim zemljama bez ika-
kvih barijera.

Komponente cjelozivotnog ucenja trebaju postati dio svih projekata
ENP (European neighbourhood policy).

Za ENP su bitni specifi¢ni projekti iz oblasti obrazovanja odraslih u
kojima bi ucestvovali akteri nevladinog sektora kako iz EU-a tako i iz
susjednih regija.

Projekte cjelozivotnog ucenja treba analizirati i preraditi, dugoro¢ni
pristup se ne smije zanemariti, kao ni princip medunarodnog partner-
stva.

S obzirom da je cjelozivotno ucenje, a posebno obrazovanje odraslih,
jedan od osnovnih prioriteta evropske politike, EU bi trebala predvo-
diti koordinaciju donatorskih aktivnosti kako bi se osiguralo efektivni-
je koristenje fondova na nacionalnoj i regionalnoj razini.

Obrazovanje odraslih i neformalno ucenje trebaju biti integralni dio
svih projekata za razvoj i implementaciju principa National Qualifica-
tion Frameworka kao i EQF-a.

Potrebno je kreirati specijalni program partnerstva za cjelozivotno
ucenje s Ruskom Federacijom. To je odgovaraju¢i nain za jaCanje
evropsko-ruske kooperacije. Partnerski programi se moraju fokusirati
na nevladine organizacije, koje su vazan faktor civilnog drustva.



. . ]
Katarina Popovic

OBRAZOVANJE ODRASLIH
U JUGOISTOCNOJ EVROPI

Imajuéi na umu regionalne razlike, ovim pregledom nastojimo ukazati i
na zajednicke tendencije 1 dati sliku obrazovanja odraslih u zemljama Jugo-
isto¢ne Evrope: Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu, Makedoniji, Crnoj
Gori 1 Srbiji.

Evropska odnosno internacionalna rasprava o obrazovanju odraslih i cje-
lozivotnom ucenju cCesto zanemaruje drzave Jugoistocne Evrope. To
mozemo pripisati postratnoj situaciji, Sto narocito vazi za zemlje Zapadnog
Balkana, koje se jo$ uvijek suocavaju s politickim, ekonomskim i socijalnim
promjenama. Siri kontekst obrazovanja i u¢enja odraslih ove regije zna¢ajno
se razlikuje od onoga u razvijenim industrujskim drzavama iz vise razloga:

Nedavni politi¢ki i civilni konflikti, naro¢ito medu drzavama bivse Ju-
goslavije

Poljuljana multietni¢ka 1 multikulturna drustva, slaba infrastruktura 1
siromastvo

Izazov formiranja institucija i uspostavljanje demokratske, transparen-
tne prakse

Okretanje trziSnoj ekonomiji

Nedostatni institucionalni i zakonski okviri

Potreba za ja¢anjem privatnog sektora, postizanje makroekonomske
stabilnosti i odrzivog razvoja

Nerazvijeno trziSte rada

Visok stupanj nezaposlenosti/dugoro¢ne nezaposlenosti, nedovoljna
edukacija radne snage

Opadanje radne ponude

Potreba za uspostavljanjem adekvatnog sistema socijalne i zdravstve-
ne zastite

! Prof. dr. Katarina Popovi¢, Filozofski fakultet, Beograd, dvv international, Beograd
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Katarina Popovié

Dakle, promicanje ucenja i obrazovanja odraslih na politickoj razini 1 pri-
blizavanje postignu¢ima Zapadne Evrope zahtijeva ulaganje napora u razvoj
specificnih aspekata, na primjer: obuku obrazovnih kadrova, pomirenje etni-
¢kih zajednica, nova podrucja privrednog razvoja i suradnje. Nekadasnja in-
frastruktura obrazovanja odraslih je nazadovala, u nekim slucajevima i po-
tpuno kolabirala, a trebala bi biti strateski pokreta¢ ekonomskog i socijalnog
napretka. Nova demokratska drustva bivsih socijalistickih zemalja suocava-
ju se s teskim zadatkom razvoja modernog sistema obrazovanja odraslih i
prevazilazenja jaza izmedu potreba za ucenjem i1 oskudne ponude. Tradici-
onalni, nefleksibilni i konzervativni Skolski sistemi se bore s novim proble-
mima i izazovima. Drzava takode nije spremna staviti obrazovanje odraslih
na listu prioriteta. Zbog toga je potrebno razviti nove mehanizme za uskladi-
vanje oblasti obrazovanja odraslih sa zahtjevima nove politicke i ekonomske
stvarnosti. Radi boljeg razumijevanja poteskoca s kojima se susrecu balkan-
ske zemlje, razmotrit ¢emo ih s nekoliko aspekata.

Politika, zakonodavstvo i finansiranje

Politicka previranja u Jugoistocnoj Evropi uzrok su promjenama u svim
zivotnim sferama. Proces tranzicije je istovremeno prepreka i pokretacka
snaga. Od 2000. godine pokrenuta je diskusija o reformama obrazovnog sis-
tema kroz razliCite procedure a narocito zakonske okvire koji bi trebali po-
krivati cijeli obrazovni sistem ili bar neke njegove dijelove, medutim bez ja-
sne perspektive cjelozivotnog ucenja. Proces podrzavaju mnogobrojni dona-
tori putem internacionalnih projekata. Ova podrska je potakla vlasti zemalja
Jugoistocne Evrope da poduzmu konkretne korake u priblizavanju standar-
dima EU-a i zemalja OECD-a. Stvoreno je entuzijasticno okruZenje i pokre-
nuti mnogi projekti za razmjenu iskustava, ekspertiza i dobre prakse. Pa
ipak, rezultati nisu zadovoljavajudi. Postoji neka vrsta usporavajuéeg proce-
sa, skepticizma i opadanja napora. To je, s jedne strane, prirodna pojava a s
druge strane posljedica ozbiljnih problema s kojima se susreéu zemlje u
tranziciji.

Vlade 1 ministarstva obrazovanja priznaju vaznost ucenja i obrazovanja
odraslih, ponekad nazalost samo na retorickoj razini. Veéina ih, medutim,
raspravlja o usvajanju specificnih strategija ili su ih ve¢ usvojili. Prepreku
ovom procesu ¢ini nedostatak odgovarajuée zakonske regulative. U svim ze-
mljama Jugoistocne Evrope ALE (Adult Learning and Education - u€enje 1
obrazovanje odraslih) se fokusira na stru¢no obrazovanje i obuku a zapos-
tavlja se njihova uloga u drusStvenoj integraciji, socijalnoj koheziji i promo-
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viranju demokratskih vrijednosti (u Albaniji nalazimo ogroman napredak u
struénom obrazovanju i obuci jer su proglaseni najviSim prioritetom). Insti-
tucionalni 1 zakonski okviri za stru¢no obrazovanje i obuku (VET-Vocati-
onal Education and Training) su puno razvijeniji a u ve¢ini zemalja su usvo-
jene odgovarajuce strategije dok strategije obrazovanja odraslih ne postoje
ili su u procesu razvoja (usvajanje strategije ne predstavlja ,,cudo* koje ¢e
pokrenuti razvoj obrazovanja odraslih; ponekad sve ostane samo na njima
kao u slu¢aju VET razvojne strategije 2007-2013. u Bosni i Hercegovini).

Usvajanje strategija i zakona u drzavama Jugoisto¢ne Evrope
Drzava Strategija obrazovanja odraslih Zakon o obrazova-
nju odraslih
Albanija - -
Srednjoro¢na strategija cjelozivotno -
S uéenjgl 2007-2013, Esjvojgena 30. 10. %008.
Bosna i Her- - Zakon o obrazovanju
cegovina odraslih samo u Re-
publici Srpskoj
Hrvatska Strategija obrazovanja odraslih usvojena | Akt obrazovapj a
2004; odraslih usvojen
Akcioni plan za implementaciju strategije | 2007.
obrazovanja odraslih (2004.)
Kosovo Strategija ucenja odraslih za Kosovo Zakon o obrazovanju
2005-2015. odraslih usvojen
2005.
M . Program obrazovanja odraslih u kontek- | Zakon o obrazovanju
akedonija L M . .
stu cjeloZivotnog ucenja odraslih usvojen
2008.
Crna Gora Strategija obrazovanja odraslih 2005- Zakon o obrazovanju
2015. (2006) odraslih usvojen
Plan obrazovanja odraslih 2006-2010. 2007.
(2006.)
Strategija razvoja obrazovanja odraslih
Srbija Repl'lbli.ke i ¢ (LS. .. .. | U pripremi
Akcioni plan za implementaciju strategije
2007-2009
R Naciona}na str.ategija cjelozivotnog uce- -
nja, u pripremi
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Za drzave koje su usvojile strateski akt joS uvijek postoji problem imple-
mentacije, transfer u akcioni plan i prakti¢na primjena. Osnovna poteskoca
je u kreiranju takvoga dokumenta. Ako je on rezultat rada stru¢njaka,
medunarodne podrske ili pojedinacnih nacionalnih tijela, Sanse za imple-
mentaciju su veoma male. Od klju¢nog znacaja je dijalog s politickim,
odnosno zakonodavnim strukturama i to u fazi akcionih planova, kako bi se
osigurala politicka 1 finansijska podrska te podijelila odgovornost. Sura-
dnja medu ministarstvima, uklju¢ivanje poslodavaca i kompanija te brojnih
drugih realizatora osigurala bi njihovu konkretnu ulogu u implementaciji,
narocito u raspodjeli finansijske odgovornosti. Strateski dokumenti moraju
sadrzavati 1 konkretne opise mehanizama kooperacije: podrucja, zadatke,
pravila, na¢in zastupanja i zaStite interesa.

NadleZne institucije

S obzirom na multidimenzionalnost obrazovanja odraslih, teSko je odre-
diti jedno odgovorno tijelo pa je potrebno ulagati vise truda u koordinaciju 1
medusektorsku suradnju. Nadleznost za razliCite aspekte podijeljena je me-
du ministarstvima. Ministarstva obrazovanja ¢esto se smatraju vode¢im in-
stancama u obrazovanju odraslih, ali ona nisu strukturirana za djelovanje na
tako §irokom polju s kompleksnim i zavisno povezanim faktorima. Cesto te
institucije nemaju poseban odjel za obrazovanje odraslih, nego se tim pita-
njima bave jedna do dvije osobe, npr. iz odjela za osnovno i srednje obrazo-
vanje. Odgovornost za programe obrazovanja odraslih je, dakle, podijeljena
na brojne institucije, medu kojima su: ministarstva obrazovanja, rada, soci-
jalnih pitanja, unutarnjih poslova, poljoprivrede, te na razne obrazovne sa-
vjete, akreditacijska tijela itd.

Nazalost, u veéini zemalja Jugoistoéne Evrope partnerska kultura je
jos$ uvijek nedovoljno razvijena. lako postoji nekoliko dobrih primjera su-
radnje u oblasti obrazovanja odraslih, unapredivanje socijalnog partnerstva
ostaje jedan od najvaznijih izazova u regionu. Osim toga, legislativni okvir
je prvi kriti¢ni korak u razvoju obrazovanja odraslih. Akteri vlasti smatraju
da su zakonske regulacije najvazniji instrument za razvoj oblasti obrazova-
nja odraslih. Medutim, kreiranje zakona za ALE nije uvijek pra¢eno paralel-
nim razvojem koherentne politike, strategije 1 aktivnosti koje zahtijevaju ra-
zvoj partnerskog pristupa. Cak moZemo reéi da su neki zakoni doneseni pre-
rano jer bez odgovarajuce strategije i razvijenog sistema obrazovanja odra-
slih ne mogu biti primijenjeni u praksi. Suprotno tome, u drzavama EU-a
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zakoni se donose u svrhu bolje regulacije 1 podizanja kvaliteta u ve¢ dobro
razvijenim sistemima obrazovanja odraslih.

Finansijske poteSkoce

U pogledu javnih ulaganja mozemo re¢i da se u Jugoistocnoj Evropi iz
drzavnih budzeta za obrazovanje izdvaja prosjecno 3,5% sredstava (2006.)
dok se u Evropskoj uniji prosjecno izdvaja 5,22% (Kosovo je izuzetak — vla-
da je planirala povecati javna sredstva za obrazovanje do 7,4% za 2009. g.
Ali zbog ekonomske krize ova odluka bi mogla biti odgodena).

Samo nekolicina zemalja ovog regiona raspolaze budZetima namijenje-
nim obrazovanju odraslih u okviru obrazovnog sektora. Ovo se odnosi na
Makedoniju, gdje su formirana nadlezna tijela za razvoj i koordinaciju
obrazovanja odraslih koja raspolazu sredstvima za efikasnu implementaciju.
Vlada Makedonije je 2008. godine finansirala obrazovanje odraslih osoba
bez zavrSene osnovne Skole te obrazovanje odraslih zatvorenika. Vlada Crne
Gore je takode predvidjela finansiranje programa obrazovanja odraslih iz
budzeta Ministarstva obrazovanja i nauke. Medutim, finansijska podrska je
jako skromna i jedva dovoljna za pokrivanje najosnovnijih troskova u usta-
novama koje implementiraju odgovaraju¢e programe. Ministarstvo obrazo-
vanja Srbije je dio budzeta namijenilo programu ,,Obrazovanje odraslih 1
drugi oblici obrazovanja“ ali iz popisa beneficiranih organizacija se moze
zakljuciti da se malo koja zaista bavi obrazovanjem odraslih a neke uopce
ne pripadaju toj grupi ¢ak i pored Sirokog znaCenja pojmova ucenja i obra-
zovanja odraslih.

S druge strane, iz javnih sredstava za obrazovanje odraslih se finansiraju
programi drugih ministarstava ili agencija za zaposljavanje koji su direktno
ili indirektno vezani za obrazovanje odraslih, na primjer: obuka uposlenika,
dodatna izobrazba i prekvalifikacije, profesionalni razvoj, obrazovne 1 infor-
mativne kampanje, obuka nezaposlenih i starijih osoba te ucenika koji su
prekinuli Skolovanje.

Ipak, ocigledan je trend reduciranja javnih ulaganja. Poslodavci pokazuju
malo ili nimalo interesovanja za dodatno obucavanje uposlenika pa su i ula-
ganja malih 1 srednjih preduzeca Jugoisto¢ne Evrope u razvoj ljudskih resur-
sa znacajno niZa od prosjeka u EU. Dakle, obrazovanje i obuka se uglavnom
smatraju troSkom a ne ulaganjem u buduénost.
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Dobra volja nije dovoljna

Iako svijest o znacCaju sticanja znanja 1 vjestina raste, nizak Zivotni stan-
dard i finansijski problemi su kamen spoticanja licnom angazmanu i do-
prinosu. U svim zemljama regiona postoje fondovi stranih donatora, ali
oni su uglavnom usmjereni u projekte, kratkoro¢ni su i nesistematicni. Nji-
hovi ciljevi se ne zasnivaju na realisticnoj procjeni lokalnih potreba a sred-
stva se ne koriste optimalno. Zajednicki problem zemalja regije je nedosta-
tak stabilnog sistema finansiranja. Razli¢ite strategije ukljucuju planove za
izdasnije finansiranje iz javnih sredstava, ali postoji nekoliko prepreka ovim
ambicioznim namjerama.

e Spor proces planiranja vlastodrzaca u regiji ne moze odrZati korak s
dinami¢nim ekonomskim razvojem, tako da povecana ulaganja u
obrazovanje odraslih (planirana 2008. a provedena 2009.) nisu poluci-
la o¢ekivani uspjeh.

e Promjenjivost prioriteta u vladama vodi i promjenama u raspodjeli
javnih sredstava pa se ni planovi za niskobudzetna ulaganja ne mogu
realizirati.

e Nedostatak formalnih i neformalnih instrumenata za monitoring i kon-
troliranje adekvatnog troSenja planiranih sredstava u oblasti obrazova-
nja odraslih.

Osiguravanje sredstava u Jugoistocnoj Evropi otezava i nedostatak in-
strumenata EU-a, kao §to je Evropski socijalni fond (vrlo znacajan za razvoj
ljudskih resursa u EU). Ekonomska kriza ima jaci utjecaj na fragilnu privre-
du zemalja nego na druge dijelove Evrope. Vrlo je tesko uvecati fondove za
obrazovanje odraslih uprkos ¢injenici da bi to mozda ubrzalo proces tranzi-
cije. S obzirom da su uspostavljeni mehanizmi finansiranja nedovoljni i nes-
tabilni, kriza ¢e vjerovatno uzrokovati povlac¢enje vaznih socijalnih partnera,
slabljenje uloge drzave i reduciranje li¢nog interesovanja i ulaganja u uce-
nje. To bi moglo dovesti do stagnacije razvoja obrazovanja odraslih i uspo-
riti ekonomske reforme 1 demokratizaciju politickog Zivota u regiji.

Realizatori obrazovanja odraslih
S obzirom na relativno nejasno stanje oblasti obrazovanja odraslih u Ju-

goistocnoj Evropi u pitanju uloga, zadataka i odgovornosti, tesko je napravi-
ti sistematican 1 jasan pregled realizatora, programa, ciljnih grupa i troskova.
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Iako je obrazovanje i ucenje odraslih po prirodi pluralisti¢no, kompleksno,
djelomic¢no nestrukturirano, a neka se podrucja preklapaju s drugim dijelovi-
ma obrazovnog sistema, ipak mozemo rec¢i da je obrazovanje odraslih u re-
gionu vise socijalni fenomen nego sistem (i bez jasne hijerarhije podsiste-
ma). Obrazovanje odraslih je parcijalno regulirano. Ono nije samo dinami-
¢no nego i haoticno. Otvorena struktura, fleksibilne granice, ektremna hete-
rogenost 1 nesigurna odrzivost — sve to su faktori zbog kojih je jako tesko
obuhvatiti i prikazati oblast obrazovanja odraslih. Ne moZzemo ¢ak ni podu-
zeti pokusaj da ga posmatramo kao lanac ili kontinuum prilika za ucenje jer
se stupnjevi procesa cjelozivotnog ucenja ne mogu povezati — postoje pra-
znine kako u stru¢nom obrazovanju (narocito izmedu srednje Skole 1 univer-
zitetske razine) tako i u neformalnom obrazovanju. Zato je prikladnije opi-
sati neke elemente ili dijelove/nivoe sistema nego sistem u cjelini. Trenutni
napori u mnogim dijelovima regije Jugoistocne Evrope ulazu se u strukturi-
ranje ponude, uvodenje regulativnih smjernica u dinami¢nu praksu i unapre-
divanje standarda kvaliteta.

Najve¢i broj realizatora spada u javni sektor: ministarstva, drzavne
agencije, zavodi za zapoSljavanje, institucije formalnog obrazovanja, naro-
dni univerziteti, VET - centri, itd. Ove institucije su fokusirane na daljnju
izobrazbu i stru¢nu obuku. Vaznu ulogu igraju zavodi za zaposljavanje, ¢iji
kursevi/obuka imaju cilj omoguciti konkurentnost i prilagodavanje nezapo-
slenih osoba trzistu rada.

Skole ne predstavljaju znadajan faktor u obrazovanju i uéenju odraslih.
Iako imaju uvjete, opremu i nastavnike, rijetko provode obrazovne aktivnos-
ti za odrasle. Osnovni razlog tome je tradicionalno shvatanje §kola kao insti-
tucija za djecu i mlade, nedovoljna kompetentnost nastavnika kao i nedosta-
tak socijalnog partnerstva na lokalnoj razini a sve to je potrebno Skolama za
preuzimanje nove uloge. Izuzetak su osnovne Skole za odrasle, naravno sa
skraéenim vremenom obrazovanja, ali ciljne grupe rijetko koriste mogu-
¢nosti koje nude ove institucije.

Institucije visokog obrazovanja vrlo sporo prolaze proces promjena od
tradicionalnog ka modernom i pristupaénom. Programi nastave su nepovo-
ljni za starije osobe i njihove potrebe. Implementacija Bolonjske deklaracije
bi mogla prekinutti ovaj trend. Treba pomenuti da su privatni univerziteti
fleksibilniji od javnih, viSe se fokusiraju na trziSte rada i potrebe odraslih.

Drugo podrucje koje treba istaéi je tradicija takozvanih Otvorenih uni-
verziteta ili Radni¢kih i Narodnih univerziteta na prostoru vec¢ine zema-
lja bivSe Jugoslavije. Premda im znacaj 1 broj u posljednjih 15 godina opa-
da, uvijek su podrska sistemima obrazovanja odraslih u ovim drzavama.
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Trecu veliku grupu ¢ine NVO (lokalne i1 internacionalne nevladine or-
ganizacije). Tokom protekle dvije dekade NVO su postale okosnicom obra-
zovnog sistema, naroCito obrazovanja odraslih u Jugoisto¢noj Evropi. U
procesu razvoja demokratskog drustva, njihova osnovna uloga je neformal-
no obrazovanje, koje Cesto nije priznato. Spoljnja podrska (medunarodne
NVO, donatori itd.) obrazovanju i u¢enju odraslih je od vitalnog znacaja.
Organizacije civilnog drustva doprinose razvoju ove oblasti iniciranjem i
kreiranjem strategija i politike obrazovanja. NVO pokrivaju skoro sve
oblasti obrazovanja ali ipak postoji nekoliko njih kojima bi se trebala posve-
titi veca paznja: civilna, mirovna i interkulturna edukacija, soft skills i inter-
personalni odnosi, programi li¢nog rasta i razvoja, op¢e obrazovanje i kultu-
ra, politicka pismenost, edukacija manjina, marginaliziranih grupa, Zena, iz-
bjeglica, roditeljska i porodi¢na edukacija, medicinska prevencija i mnoge
druge.

Nadalje, medu vaznije realizatore spadaju partneri iz svijeta ekonomije i
poslovanja, narocito trgovinske komore, zadruge i asocijacije a sve vise 1
profesionalne organizacije iz odredenih oblasti. RazliCite kompanije pred-
stavljaju sve znacajnije realizatore obrazovanja u Srbiji, posebno za njihove
uposlenike. Preduzeca s velikim brojem uposlenika imaju vlastite odjele za
menadzment 1 razvoj ljudskih resursa i sistematski se bave profesionalnim
napretkom uposlenika kroz dodatne obuke.

Sve veci broj privatnih realizatora obrazovanja i kompanija pokuSava
iza¢i u susret rastu¢im potrebama za razliitim oblicima obrazovanja. Ko-
mercijalni realizatori uspjeSno osiguravaju trening-centre, savjetodavne
agencije itd., medutim, bez jasnih kriterija za evaluaciju kvaliteta njihovih
usluga.

Fondacije i humanitarne organizacije, ¢iji broj posljednjih godina opa-
da, takoder su sudjelovale u obrazovnim aktivnostima.

Muzeji, biblioteke, ¢itaonice, pozorista, kina i umjetnicke galerije ni-
su samo kulturne nego i obrazovne institucije, narocito u pogledu neformal-
nog obrazovanja. Isto vazi i za kulturne centre i domove kulture.

Sportske organizacije, klubovi i rekreacioni centri angaziraju se na
promociji i obrazovanju u medicinskoj oblasti, zagovaraju zdrav nacin Zivo-
ta, organiziraju sportske i rekreativne manifestacije za razlicite ciljne grupe,
ukljucujuéi odrasle i starije osobe.

Religijske organizacije nude odredenu vrstu obrazovnih aktivnosti za
odrasle, ali njihova uloga je daleko manje znacajna nego u mnogim drzava-
ma EU-a.

Ocigledno je da u regiji Jugoisto¢ne Evrope iS¢ezavaju tradicionalne in-
stitucije obrazovanja odraslih. Narodni i radnicki univerziteti jo§ uvijek
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postoje ali su izgubili svoj status 1 nisu se uspjeli izboriti s viSim zahtjevima
novih razvojnih procesa.

Pomenuti realizatori koncentriraju se na sljedec¢e klju¢ne oblasti: pisme-
nost i osnovno obrazovanje, razliCiti oblici stru¢nog obrazovanja (daljnje
obrazovanje, obuka, unapredivanje kvalifikacija), gradevinarstvo, interkul-
turna edukacija (narocito putem aktivnosti nevladinih organizacija), profesi-
onalni razvoj nastavnika i instruktora, kursevi stranih jezika 1 informacionih
tehnologija (najpopularniji kursevi), soft skills (komunikacijske i interperso-
nalne vjestine, timski rad) koje su najpotrebnije kompanijama (kao i razvoj
ljudskih resursa, liderske i menadzerske vjestine). Novo, ekspandirajuée po-
dru¢je obuhvata projekt menadzment i osiguravanje novc¢anih sredstava,
odrzivi razvoj, ekologiju, turizam, poljoprivredu, tradicionalne hobby-akti-
vnosti, aktivnosti za slobodno vrijeme 1 umjetnost.

Zbog rastuéih potreba privrede, pretezu ponude struénog obrazovanja,
kvalificiranja i obuke (za razli¢ite grupe). U pogledu stru¢nog obrazovanja
razlikujemo dvije velike oblasti aktivnosti: jedna se odnosi na osigurava-
nje ponude, pristupacnost 1 razvoj programa koji ¢e zadovoljiti potrebe kako
ciljnih grupa tako i trziSta rada. Druga oblast predstavlja kreiranje mehani-
zama za sistematizaciju rezultata koji bi trebali postati dio obrazovnog siste-
ma. Odrziva aktualizacija postojecih struktura bi omogucila priblizavanje ci-
jelog regiona evropskim standardima. Primjer je trenutna diskusija o NQF
(National Qualification Framework) i nastojanjima da se on uskladi sa EQF
(European Qualification Framework).

Raznolikost ciljnih grupa

Ponuda obrazovanja i obuke odraslih usmjerena je ka razli¢itim ciljnim
grupama kao $to su nepismene osobe i osobe bez osnovnog obrazovanja,
osobe bez stru¢nih kvalifikacija ili s nedovoljnim i neadekvatnim kvalifika-
cijama (ve¢inom nezaposleni radnici i radni ,,vi$ak*), vladini administrativni
radnici, nastavnici i instruktori, etnicke manjine (naro¢ito Romi), Zene, oso-
be s tjelesnim nedostacima i posebnim potrebama, socijalne profesionalne
grupe (kao oruzane snage, policija, sudski radnici itd.).

Pojam kvaliteta je pitanje kako ponude i ponudaca tako i svih drugih
elemenata obrazovanja odraslih, informacija i1 upravljanja. Potrebna je anali-
za kao 1 uskladenost edukativnih sadrzaja s aktualnim potrebama i zahtjevi-
ma, podrska ucenju, pristupacnost, priznavanje, validacija i certificiranje
kompetencija. Vecina ovih elemenata je u ranoj fazi razvoja a standardizaci-
ja kvaliteta se joS uvijek samo prizeljkuje. Ovo je takode preduvjet akredita-
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cijskog 1 certifikacijskog procesa, koji je jedan od osnovnih predmeta ras-
prave u skoro svim zemljama regije. U odredenim oblastima uloZeni su zna-
¢ajni napori za uvodenje standarda kvaliteta, kao Sto su vjeStine u oblasti
stranih jezika i informativnih tehnologija (npr. uspjeSna implementacija
standarda Xpert computer passport u Albaniji).

Trenutna nastojanja u pogledu kvaliteta fokusiraju se na kriterije za insti-
tucije (i druge realizatore), kriterije za obrazovne programe i kriterije/kom-
petencije kadrova za obrazovni rad s odraslima (takode potrebni za njihovo
licenciranje).

Potraznja i participacija u oblasti obrazovanja odraslih

Vecina zemalja Jugoisto¢ne Evrope ne posjeduje konkretne nacionalne
prikaze participacije u uc¢enju odraslih. Postoje¢i podaci nude informacije o
odraslima u sistemu formalnog obrazovanja dok u oblasti neformalnog obra-
zovanja ne postoje baze podataka niti prate¢i sistemi, $to otezava procjenu
participacije korisnika. Neophodno je razviti dosljednu i koherentnu meto-
dologiju prikupljanja podataka o participaciji i neparticipaciji u obrazo-
vanju odraslih kao i razlozima neparticipiranja. Te informacije bi omoguci-
le izuzetno znacajan uvid u potrebe i1 interesovanja odraslih za obrazova-
njem.

Fenomen transfera edukacijskih ponuda i participacije iz formalnog u ne-
formalni sektor moze se opisati kao eksplozija neformalnog obrazovanja.
Primjeri su edukativne aktivnosti NVO 1 rasprostranjenost obuke unutar ve-
likih kompanija. Broj privatnih komercijalnih preduzeéa koja nude razli-
gite oblike obuke i seminara je takode u porastu. Sirenje neformalnog obra-
zovanja sa sobom nosi rizik s obzirom na nepostojece kriterije i standarde
kvaliteta 1 nemogucénost sistematskog monitoringa i prikupljanja podataka.
Zbog toga je nemoguce dati procjenu participacije u neformalnom obrazo-
vanju a jo$ teze u slucaju informalnog obrazovanja. Ocigledan je rastuéi
trend participacije Zena, poljoprivredne populacije, etnickih manjina, starijih
osoba, izbjeglica i raseljenih lica u edukativnim aktivnostima — narocito
onim koje provode NVO.

Dosta podrske se pruza obrazovanju odraslih u oblastima ljudskih
prava, demokratije, civilnog drustva i odrzivog razvoja. Drugi sektor s
munjevitim porastom participacije fokusiran je na trziSte rada — kursevi za
uposlenike, narocito na menadZerskoj razini, kursevi za razliCite stupnjeve
kvalifikacija, poduzetnistvo, informativne tehnologije, strani jezici itd. Parti-
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cipaciju u ovim podruc¢jima podrzavaju drzave (posredstvom agencija za za-
posljavanje), kompanije, internacionalni projekti, donatori i dr.

Uprkos evidentnim prednostima edukacije 1 obuke socijalno isklju¢enih
grupa i pojedinaca, uocavamo da je u Jugoistocnoj Evropi, ali i Sire, partici-
pacija marginaliziranih grupa u svim oblicima obrazovanja odraslih jo$ uvi-
jek puno niza nego Sto je slucaj s drugim grupama. Nedostatak relevantnih
vjestina 1 kompetencija povecava rizik isklju¢enja marginaliziranih grupa
iz drustva s obzirom na rastuée zahtjeve trzista rada za znanjem, sposobnos-
tima 1 vjeStinama. Zacarani krug bi se mogao probiti rusenjem barijera uce-
nju i ohrabrivanjem participacije op¢enito a posebno u slucaju neintegrira-
nih 1 nezastupljenih grupa. U suprotnom, prijeti opasnost povecavanja pos-
tojec¢ih socijalnih razlika.

Iako nacionalne studije i statistike nisu usporedive, u brojnim istraziva-
njima opazamo zajednicki obrazac participacije. Dakle, drzave se razlikuju
po stupnju participacije, ali su strukture obrazaca sli¢ne.

e Participacija opada s godinama — narocito na polju strucne i profesi-
onalne edukacije. Starije osobe smatramo socijalno marginaliziranom
grupom; obrazovna ponuda za njih je vrlo mala a nedostaju i odgova-
raju¢i mehanizmi koji bi zadovoljili specifi¢ne potrebe, §to opet nega-
tivno uti¢e na motivaciju za ucenje.

e Participacija raste s porastom stupnja obrazovanja polaznika.

e Sto je socijalna situacija losija, osobe su manje sklone koristenju po-
nude obrazovanja odraslih.

e U ruralnim predjelima participacija je niZza nego u urbanoj sredini.

e Etnicke manjine znacajno rjede participiraju nego domace stanovnis-
tvo. To se mozZe pripisati slabijem socio-ekonomskom statusu, jezickoj
barijeri, stigmatizaciji i uvrijeZenim predrasudama (posebno u slucaju
romske populacije).

e Participacija odraslih u neformalnom i informalnom obrazovanju je
mnogo viSa nego u formalnom a uzrok je opadanje formalnog obrazo-
vanja 90-ih godina te porast organizacija neformalnog obrazovanja
koje su odgovorile na ve¢e obrazovne potrebe u razli¢itim sektorima.

Nedostatak statistickih podataka

Samo nekoliko zemalja prema nacionalnim istrazivanjima koristi meto-
dologiju EUROSTAT (Bugarska, Rumunija) a rezultati pokazuju veoma ni-
zak stupanj participacije — 1,5%-3,5%. MoZemo pretpostaviti da su rezultati
u drugim zemljama Jugoisto¢ne Evrope sli¢ni. S druge strane, nedavne stu-
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dije (Bugarska) ukazuju na to da ta metodologija mozda i nije najprikladnija
za ovu regiju te da drugi postupci pokazuju bolje rezultate.

Razlozi za nizak stupanj participacije u obrazovanju odraslih u regi-
ji su razliditi a vezani su kako za potraznju tako i za ponudu. Prvi se odnose
na zivotnu situaciju odraslih i njihov stav prema ucenju. Drugi su politicke
prirode, vezani za protok informacija i realizatore. Spomenimo one naj-
vaznije.
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Obrazovanje 1 ucenje su u postsocijalistickim drZzavama izgubili na
vrijednosti i sve vise tendiraju formalizaciji, pri ¢emu se pod kvalite-
tnim obrazovanjem podrazumijeva samo formalno Skolovanje s odgo-
varaju¢om svjedodzbom, odnosno stupnjem kvalificiranosti.
Tranizicijska ekonomija joS uvijek ne zahtijeva visok stupanj znanja
1 kompetentnosti 1 ne zasniva se na principima kontinuiranog obrazo-
vanja i cjelozivotnog ucenja.

Poslodavci nisu uvijek spremni podrzati ucenje i obrazovanje svojih
uposlenika. U tom kontekstu je neophodno osloboditi se okvira for-
malnih institutcija te razmotriti ulogu neformalnog i informalnog uce-
nja u zajednici, na radnom mjestu 1 kod kuce.

Zivotni kvalitet i egsistencijalni problemi su generalno vazniji od ula-
ganja u obrazovanje i ucenje. Finansijske poteskoc¢e zahtijevaju dodatne
radne napore, §to ostavlja malo vremena za edukativne aktivnosti.
Formalni sistem obrazovanja ne pruza drugu Sansu odnosno realne
moguénosti za odrasle jer organizacija i nastavni sadrzaji nisu prilago-
deni odraslima, §to uzrokuje opadanje motivacije odraslih osoba za
dodatnu edukaciju.

Tradicionalni oblici finansijske podrske drzave vanskolskim eduka-
tivnim inicijativama pojedinaca iS¢ezavaju.

U dosta zemalja Jugoisto¢ne Evrope infrastrukturna organizacija za
obrazovanje odraslih je neadekvatna i Cesto se smatra klju¢nim razlo-
gom izostanka participacije. Promjenjivost profila realizatora otezava
polaznicima pronalazenje adekvatne obuke.

Obrazovne institucije nisu pripremljene za rad s odraslima — nasta-
vnici ne raspolazu adekvatnim vjeStinama, nedostaju moderna sred-
stva poduCavanja i oprema, organizacija i aktivnosti nisu u skladu s
potrebama i mogucénostima odraslih.

Nedostatak sistema i prakse u profesionalnom savjetovanju — ne
postoje pristupacni i objektivni centri koji bi bili svima dostupni, koji
bi ospkrbili korisnike informacijama i tako im pomogli pri donoSenju
realisti¢nih odluka o obrazovanju i obuci.
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Od svih socijalnih grupa, najnizi stupanj participacije primje¢ujemo u
romskoj populaciji. Mada je Romskom dekadom inicirano mnos$tvo akti-
vnosti s ciljem veceg socijalnog ucesca i integracije Roma u drustvo, is-
trazivanja pokazuju da postoji cijeli niz prepreka motivaciji romskog stano-
vniStva da participira u obrazovnim procesima. Navest ¢emo neke od njih:

e vrlo niska obrazovna struktura

e ckstremno siromastvo

e jeziCke barijere

e stigmatizacija i1 predrasude vezane za ovu grupu igraju negativnu ulo-

gu pri trazenju posla i o¢ekivanja u pogledu obrazovnih postignuca
romske populacije.

Pismenost

U zemljama Jugoistocne Evrope pismenost se shvata u kontekstu osno-
vnog obrazovanja, tj. za nepismene osobe se pretpostavlja da nisu prosle
osnovno obrazovanje. Statisticki, nepismena osoba je ona koja priznaje da
ne zna Citati i pisati. Rezultat ovog pristupa je da evidentirani broj nepis-
mnenih osoba nije u skladu sa stvranoscu, $to samo povecava problem te os-
taje nejasno na kojem stupnju pismenosti su osobe bez osnovnog obrazova-
nja. Dakle, raspolozivi statisti¢ki podaci o broju nepismneih osoba se krecu
izmedu 3-4%. Medutim, u ve¢ini zemalja se nisu koristili standardizirani in-
strumenti i metodologije evropskih ili internacionalnih organizacija tako da
je nacionalni prikaz, iako nepouzdan, jedini statisti¢ki indikator. S druge
strane, prakti¢ni primjeri, iz skoro svih zemalja, pokazuju da je ideja funkci-
onalne pismenosti prihva¢ena — mnoge dodatne Zivotne i poslovne vjestine 1
klju¢ne kompetencije su ukljuene u programe opismenjavanja (na primjer:
projekt za nepismene zene/majke iz ruralnih predjela Makedonije; funkci-
onalno obrazovanje za odrasle Rome, projekt u Srbiji). U svim zemljama
regiona postoje sli¢ni problemi u pogledu poduzimanja konkretnih koraka u
svrhu reduciranja broja nepismenih i promoviranja funkcionalne pismenosti.
Uocene su sljedece prepreke i problemi:

e nedostatak indikatora i mjerila, pouzdanih istrazivackih instrume-

nata i metodologije za mjerenje stupnja funkcionalne pismenosti;

e nedostatak smjernica i organizacija za implementaciju programa

funkcionalnog opismenjavanja i funkcionalnog obrazovanja odraslih
(npr. 13 skola za osnovno obrazovanje odraslih u Srbiji, 13 u Makedo-
niji, 3 u Crnoj Gori);
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u postoje¢em obrazovnom sistemu nedostaju programi za funkci-
onalno opismenjavanje — postoje¢i programi su neznatno prilagodeni
programi za djecu ili su zastarjeli, neprilagodeni stvarnim potrebama
odraslih ciljnih grupa;

uposlenici postoje¢ih obrazovnih institucija ne raspolazu relevan-
tnim vjeStinama i nisu prosli adekvatnu obuku za razvoj funkcional-
ne pismenosti u radu s odraslima;

prevladavajuéi pristup u nastavnim programima zasniva se na znanju i
nije u skladu sa stvarnom prirodom funkcionalne pismenosti koja
se viSe fokusira na rezultat;

aktivnosti opismenjavanja su nesistemati¢ne i nekoordinirane, ri-
jetko se finansiraju iz javnih sredstava a ne postoje ni strategije za
obuhvatanje rezultata.

Pored op¢ih problema svih zemalja Jugoisto¢ne Evrope koji se ti¢u pri-
znavanja i implementacije funkcionalne pismenosti, te poteskoca u prona-
laZenju uc¢inkovitih rjeSenja za problem nepismenosti, zajednicki su i sljede-
¢i faktori:

velik broj osoba koje rano prekidaju Skolovanje te ¢ine potencijalnu
novu grupu nepismenih,

visoka diskrepancija medu stupnjevima pismenosti stanovnisStva urba-
nih, suburbanih i ruralnih podrucja (npr. BiH, Srbija, Makedonija),
znacajno veci broj nepismenih Zena i djevojaka (npr. BiH, Makedoni-
ja, Kosovo),

etnicke manjine imaju manji stupanj obrazovanja i veéu kvotu nepi-
smenosti nego Sto je slucaj u veéinskim grupama (posebno izrazeno
unutar romske populacije),

jedan od glavnih implementatora programa opismenjavanja su NVO-i
ali njihovi programi su pilotskog karaktera i nisu dugoro¢no odrzivi;
rezultati, iako Cesto dobri, nisu dokumentirani i mjereni na pravi nacin
1 ostaju nezapazeni.

Jedan od prvih koraka ka uspjeSnom opismenjavanju i porastu funkci-
onalne pismenosti je suoCavanje sa stvarnim razmjerama problema. To Ce-
mo posti¢i boljom metodologijom i sistematskim prikupljanjem podataka,
ukljucujudi i vise podataka i indikatora u postojec¢e nacionalne strukture, ali
1 razvijaju¢i druge mjere, instrumente i istrazivacke projekte. Zemlje Jugois-
tocne Evrope ve¢ sudjeluju u internacionalnim istrazivanjima kao Sto su
IALS (International Adult Literacy Survey) i LAMP.
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Kadrovi za obrazovanje odraslih

Ne iznenaduje Cinjenica da u mnogim zemljama regije nema usaglaSe-
nosti o potrebnim kvalifikacijama kadrova za obrazovni rad s odraslima.
Kvalifikacije nastavnika u sistemu obrazovanja odraslih se ne bi trebale ra-
zlikovati od svih drugih nastavnika — potrebno je akademsko obrazovanje.
Na nekim fakultetima se mogu ste¢i osnovna pedagoska, didakticka 1 meto-
doloska znanja i vjestine (uglavnom na pedagoskim fakultetima), ali u dru-
gim profesijama (npr. tehnickim) fokus lezi samo na njihovom specificnom
podrucju, a ne na aktivnostima vjeStinama poducavanja. Iako neki predmeti
obuhvataju 1 didaktiku i1 pedagoski pristup, ipak ne uklju¢uju kompetencije
potrebne za obrazovni rad s odraslima. Unuverziteti su jo$ uvijek vrlo tradi-
cionalni i usmjereni k staromodnim vjestinama poducavanja, koje nisu prila-
godene odraslima.

Uprkos spoznaji da profesionaliziranje ove oblasti pridonosi njenom pri-
znavanju i razvoju, postignuti uspjeh u Jugoisto¢noj Evropi je vrlo mali. U
vecini zemalja je joS uvijek nejasno pitanje profesionalnog statusa edukatora
za odrasle. Ovi kadrovi nisu na listi sluzbeno priznatih profesija, osim u
Srbiji gdje se obrazovanje odraslih smatra specificnom profesijom. Univer-
zitet u Beogradu istice se dugom historijom obuke nastavnika za ucenje i
obrazovanje odraslih na Odsjeku za andragogiju sa Cetvorogodi$njim dodi-
plomskim studijem andragogije te magisterijskim i doktoratskim progra-
mom. U skoro svim drugim zemljama regiona postoje inicijative i ulazu se
napori u uspostavljanje neke vrste dodiplomskog ili postdiplomskog studija
za kadrove u obrazovanju odraslih.

Vrlo Cesto drzavna tijela i NVO-i organizuju train-the-trainer (ToT) kur-
seve 1 slicne oblike obuke, gdje obrazovni kadrovi mogu steci izvjesna zna-
nja 1 vjestine za obrazovni rad s odraslima, ali se te mjere ne provode siste-
mati¢no. Postoje i ToT programi u okviru domacih i internacionalnih proje-
kata a brojni donatori podrZavaju ovu vrstu aktivnosti.

Istrazivanja na polju obrazovanja odraslih

Sve drzave Jugoistocne Evrope su svjesne znacaja istrazivanja za unapre-
divanje oblasti obrazovanja odraslih. Medutim, jo§ uvijek ne postoje siste-
matski i sektorski pristupi istrazivanjima. Obim i broj istrazivanja su ograni-
¢eni Sto se dijelom moze pripisati nedostatku nadleZnih institucija i nedovo-
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ljnom finansiranju. Ipak, u cijelom regionu se provode neke direktne i indi-
rektne studije, fokusirane na odredene aspekte obrazovanja odraslih i cje-
lozivotnog ucenja. Uprkos svim problemima, istrazivacki rad u regionu je
aktivan 1 raznolik. Neka istrazivanja se neposredno bave obrazovanjem
odraslih dok je vecina indirektno vezana za ovu oblast — ali ¢ak 1 njihovi re-
zultati su na izvjestan nacin relevantni.

Ocigledno je da vecina istrazivackih organizacija ne pripada grupi trda-
icionalnih ustanova (univerziteti, instituti), ali poticu iz razli¢itih sektora 1
oblasti.

e Organizacije finansirane iz javnih sredstava: ministarstva, zavodi,
VET-centri — provode istrazivanja razli¢itih aspekata obrazovanja,
uglavnom vezanih za politiku, strategije 1 reforme na razli€itim polji-
ma obrazovanja.

e Javne i privatne kompanije — uglavnom provode istrazivanja za
vlastite potrebe, za razvoj strategija i projekata, ¢esto u svrhe daljnje
izobrazbe svojih uposlenika ili s ciljem razvoja radne snage u cjelini.

e Agencije i centri za ispitivanje javnog mnijenja — prikupljaju podat-
ke i provode istrazivanja ne samo javnog mnijenja nego i raznih dru-
gih aspekata svakodnevnog i profesionalnog zivota stanovnistva.

e Internacionalne organizacije — programi 1 projekti (World Bank,
UNDP, FAO, dvv international, GTZ, OSCE 1 mnoge druge) su medu
najveéim podrzavateljima istrazivanja u oblasti odrazovanja odraslih a
veliki broj njih je proveden u suradnji s prethodno pomenutim organi-
zacijama kao i s nekim institucijama koje finansira drzava. Ove studije
su obi¢no dio odredenih projekata, odnosno jedna od mjera ili koraka
u procesu razvoja projekata.

e Univerziteti i instituti provode znanstvena 1 cijeli niz individualnih
istrazivanja, koja se najceSce prezentiraju tokom nacionalnih i interna-
cionalnih konferencija, kongresa i seminara.

e NVO-+i i civilno drustve predstavljaju vazan okvir za brojne i razno-
vrsne istrazivaCke projekte i usko suraduju s drugim partnerima i
podrzavateljima.

S obzirom da u istrazivanjima obrazovanja i u¢enja odraslih nema siste-
matskog pristupa, tesko je identificirati prioritete i kljune studije, pogotovo
zato Sto se situacije u drzavama jako razlikuju. Moguca je gruba podjela
prema ciljevima i svrsi.
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e Studije i istrazivanja s ciljem razvoja strateSkih dokumenata, akci-
onih planova, reformi, utemeljenja institucija i unapredenja obrazovne
prakse.

e Unapredivanje obrazovne prakse u oblasti stru¢nog obrazovanja.

e Studije koje provode pojedinacne institucije i organizacije u svrhu
obrazovanja vlastitog kadra — ministarstva, javna administracija,
obrazovne institucije, preduzeca.

e Studije usmjerene na procjenu situacije, uvjeta, potreba i drugih aspe-
kata u pojedinacnim oblastima ALE s ciljem definiranja koraka i mje-
ra za konkretne projekte.

e I[strazivanja fokusirana na javno mnijenje ili neke karakteristike po-
pulacije pomoc¢u uzoraka.

e Fundamentalne i primijenjene studije istrazivackih institucija u znan-
stvene svrhe.

Oblici studija 1 prioriteti se mijenjaju s vremenom. U kontekstu tranzici-
je, istrazivanja igraju vaznu ulogu, ¢esto kao neka vrsta prate¢eg fenomena
ili mjera koje zavise od promjena stvarnosti, reformi itd.

Internacionalna suradnja

S obzirom da drzave Jugoisto¢ne Evrope nisu pogodne za ,klasi¢ne pro-
grame EU-a (kao npr. Grundtvig), obim internacionalne suradnje je ograni-
¢en, ali ipak dragocjen. Internacionalna suradnja ukljuCuje investitore iz
EU-a — IPA-¢ ili ENP - strukture (European Neighbourhood Policy), CAR-
DS-a a od nedavno i programa TEMPUS, aktivnosti evropskih agencija kao
ETF, Cedefop, Evropska agencija za rekonstrukciju, internacionalne NVO
kao dvv international, Svicarska agencija za razvoj i suradnju, Kultur Kon-
takt, Austrija, GTZ, British Council itd., zatim World Bank (Svjetska banka)
1 European Investment Bank (Evropska investicijska banka). Internacionalni
projekti obi¢no daju vrlo korisne i1 vrijedne rezultate. Problem je u manjku
koordinacije, nema sistemati¢nog monitoringa progresa nakon okoncanja
projekta a rezultati se ne koriste na dosljedan i odrziv na¢in. U tom kontek-
stu treba ista¢i znacaj nekih velikih internacionalnih organizacija za razvoj
obrazovanja i u¢enja odraslih u Jugoistocnoj Evropi.

e European Training Foundation (ETF) je agencija Evropske unije

koja podrzava obrazovanje i obuku u drZzavama izvan EU-a, pomaze
zemlje u razvoju u ispravnom koristenju ljudskih potencijala putem
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reformi obrazovanja, obuke i trziSta rada u kontekstu vanjske politike
EU-a.

e OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) i
njegov Direktorat za edukaciju podrzavaju razvoj obrazovne politi-
ke 1 strateskih dokumenata, prikupljanje statistickih podataka i indika-
tora, reforme vezane za pitanje potreba trziSta rada ali 1 one vezane za
demokratizaciju i tehnoloski razvoj; utvrduju multilateralne programe
u regionu.

e dw international — Institut za medunarodnu saradnju Njemackog sa-
veza visokih narodnih Skola putem ¢vrste mreze vlastitih predstavni-
Stava 1 partnerskih organizacija pomaze u modernizaciji lokalnih stru-
ktura stru¢nog obrazovanja i obuke i doprinosi promoviranju politike
EU-a cjelozivotnom ucenju. Dvv international podrzava projekte
obrazovanja odraslih u svrhu osiguravanja konkurentnosti polaznika
na trziStu rada, promovira toleranciju i socijalnu integraciju te na taj
nacin doprinosi prilagodavanju standardima EU-a i potpomaZze proces
pripreme zemalja regiona za integraciju u EU.

e GTZ (Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit) — podrska privre-
dnim reformama, razvoju kompetitivne trziSne ekonomije i odrzivom
razvoju. Cini osnovni fokus tehni¢ke suradnje SR Njemacke s Jugois-
tocnom Evropom. Mnogi projekti promoviraju ujedinjen regionalni
fokus i uzajmno se podupiru i podrzavaju. standardima

e Council of Europe (CoE) — podrzava aktivnosti za unapredivanje
ljudskih prava, demokratije i vladavine prava kao i aktivnosti za raz-
mjenu informacija, obuke 1 dobre prakse; ja¢a mrezu medu odlucuju-
¢im instancama na nacionalnoj i internacionalnoj razini.

U posljednjih nekoliko godina Jugoisto¢na Evropa je, zahvaljujuéi inici-
jativi donatora, dozivjela pomak u oblasti moguénosti obuke za odrasle; na
primjer: razvoj aktivnih mjera trzista rada, reforma nastavnih programa, pro-
grami prekvalificiranja, specifi¢ni programi obuke za marginalizirane grupe
itd. U¢enje odraslih je kroz internacionalne projekte popularizirano, raspros-
tranjeno i puno bolje prihvaceno nego tradicinalni oblici obrazovanja odra-
slih. Koriste se novi pristupi i metode, stvorene su nove perspektive a oblast
obrazovanja je raznolika i dinami¢na. Medutim, inicijative za ucenje odra-
slih, koje su podrzavali strani donatori, provodene su po ad hoc principu i
ostale su vezane za donatore i njihove vlastite projekte, $to ih, finansijski 1
institucionalno, ¢ini neodrzivima.
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Sazetak — bududi izazovi

Dok je za zemlje sa statusom kandidata proces evropskih integracija
osnovni motiv, ipak je u svakoj od njih utjecaj tranzicije pokretacka snaga
razvoja obrazovanja i ucenja odraslih. Evidentna je potreba za konkuren-
tnoS¢u na trziStu rada, kako za zaposlene tako i za nezaposlene osobe.

Premda je u oblasti obrazovanja odraslih u Jugoisto¢noj Evropi puno to-
ga ucinjeno a mnogi razvojni procesi su i dalje u toku, jo§ uvijek postoje ne-
ka ZariSta 1 slabosti koje treba pomenuti.

Prvo, u svim drZavama regiona obrazovanje i obuka odraslih se ne
smatraju prioritetom iako su u toku reforme. Politicki nosioci odluka 1 po-
slodavci jo$ uvijek nisu jasno spoznali da je razvoj ljudskih resursa od kru-
cijalnog znacaja za buducnost. Javna i privatna ulaganja u obrazovanje su
niska. Ne razmatraju se mogucnosti i efikasni nacini raspodjele finansijskih
sredstava, §to se negativno odrazava na korisnike, naroCito na rizi¢ne grupe
kao S$to su etnicke manjine, u€enici s prekinutim $kolovanjem, imigranti, ra-
seljena lica, osobe s tjelesnim nedostacima i posebnim potrebama, itd.

Neprikladne i zastarjele upravne sheme su sljede¢a prepreka razvoju
obrazovanja i1 ucenja odraslih. Radi se o koordinaciji ministarstava, koordi-
naciji i suradnji medu zastupnicima interesa u svrhu osiguranja fleksibilnih
veza sistema obuke te veza izmedu obrazovnih komponenti 1 zaposljavanja.
Radi se o decentralizaciji i partnerstvu na svim razinama, posebno u odnosu
na socijalna partnerstva. Ministarstva obrazovanja igraju dominantnu ulogu
u teku¢im reformama, ¢esto u izolaciji, ne uzimajuci u obzir druge partnere.
Konacno, radi se o internom funkcioniranju administracije, nekvalificiranim
kadrovima, ,,destruktivnosti* na svim hijerarhijskim razinama u pogledu bi-
lo kakve politicke promjene u vladi, istrajnosti u birokratskom pristupu, ne-
dostatku sistema informiranja i netransparentnim procedurama. Opisana si-
tuacija uzrokuje arbitrarne odluke i neucinkovitost; izvrSna sposobnost vla-
dajucih instanci je nepouzdana i nepodloZna kontroli. Sve ovo ima S§iri utje-
caj — funkcionalan sistem, kvalificirani kadrovi, transparentne procedure i
pravi¢na regulativa su dio Kriterija iz Kopenhagena (vladavina prava i prila-
godavanje trzi$tu) za uspjesnu integraciju u EU.

Drugi aspekt koji treba istaci su problemi odrzZivosti u kontekstu fragmen-
tirane donatorske podrske. Kao §to smo ve¢ pomenuli, sve planirane i tekuce
reforme imaju podrsku programa EU i drugih bilateralnih i multilateralnih do-
natora. U poredenju s donatorskim aktivnostima obrazovanju odraslih u Cen-
tralnoj Evropi (nekadasnje zemlje kandidati), ¢ini se da je sada ukljucen zna-
¢ajno veci broj donatora, ali oni suraduju sa slabijim 1 manjim administracija-
ma. Pored pitanja kapaciteta zemalja za implementaciju ovih programa, pos-
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tavlja se 1 pitanje odrzivosti reformi nakon donatorskih intervencija. Problem
je u osiguravanju sredstava za aktivnosti koje su razvijene kroz pilot - proje-
kte a koje treba primijeniti u cijeloj zemlji. Dalje su vazni prikladni sadrzaji
kako bi se izbjegla isprazna retorika; znacajna je i motivacija sudionika refor-
mi koje bi mogle biti suprotstavljene lokalnim interesima. Osim toga, u pita-
nju su i kontinuiranost, dosljednost i kapitalizacija. Pri razvoju profesionalnih
mreza, partnerstva i odgovarajucih institucija (VET-zastupniStva, obrazovna
savjetovaliStva i centri) treba uzeti u obzir odrzivost 1 zalagati se za stvaranje
kapaciteta. Prepreka je djelomicno neprihvatanje projekata i rezultata od stra-
ne lokalnih partnera/vlada. S obzirom da se smatraju ,,uvezenim stranim®, ne
ulaze se dovoljno napora u konsolidaciju i njithovo ukljucivanje u nacionalni
sistem.

Osim toga, suradnja i razmjena medu zemljama Jugoisto¢ne Evrope
je slaba, iako postoje neke dobre prakse. Ovo je izuzetno vazno s obzirom
da relativno rijetko nalazimo adekvatne ljudske resurse u javnim administra-
cijama ali 1 privatnim organizacijama ove regije. Postoji i rizik da bi izolira-
ni pristupi mogli stvoriti barijeru medu drzavama jer razvoj privrede 1 trzista
rada zahtijeva geografski mobilnu radnu snagu, kako u regionu tako i Sirom
kontinenta.

Konacno, vrlo vazan faktor razvoja ALE-a je spoznaja vrijednosti ucenja
1 stvaranje kulture ucenja. U Jugoistocnoj Evropi jo$ uvijek nedostaje prin-
cip ucenja za sve iako bi bio koristan za motivaciju (potencijalnih) polazni-
ka 1 viSu participaciju te popularizaciju ucenja u smislu aktivnog gradanstva,
li¢ne ostvarenosti i/ili zaposljavanja.

Sta uéiniti?

Predlozit ¢emo nekoliko koraka. Kao prvo, vazno je stvoriti okruzZenje

za ucenje odraslih a to podrazumijeva sljedece korake:

e Jedinstven i koherentan pristup drZavnih vlasti koji ¢e ukljucivati
sva relevantna ministarstva i nadlezna tijela u razvoj integrirajuce po-
litike, jasne strategije i akcije u obrazovanju odraslih, upravne promje-
ne koje ¢e omoguciti partnersku suradnju vlasti sa zastupnicima inte-
resa, kreiranje instrumenata i mehanizama za monitoring navedenih
aspekata. Konkretni koraci u ovom pravcu bi mogli biti: sporazum s
vladom o raspodjeli resursa za obrazovanje i ucenje, specificiranje
sredstava za obrazovanje odraslih, definiranje kriterija za finansiranje
obrazovanja odraslih.
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e Veca uloga socijalnih partnera u procesu razvoja ljudskih resur-
sa, narocCito u pogledu finansiranja u¢enja uposlenika, usvajanje kultu-
re kontinuiranog on-the-job treninga radne snage, povecavanje stupnja
participacije 1 nagradivanje ucenja, razvoja infrastrukture (sektorne
vjestine, NQF, standardizacija) kontinuiranog osiguravanja mogu-
¢nosti obuke.

e Partnerstvo i umreZavanje na svim razinama vlasti, zaposljavanja i
civilnog drustva u svrhu promoviranja kulture ucenja, spoznaje vrije-
dnosti ucenja, vece participacije u ucenju svih segmenata stanovnis-
tva, razvoja oblasti obuke i infrastrukture cjelozivotnog ucenja. Par-
tnerstva su potrebna i u pogledu raspodjele sredstava, pripreme finan-
sijskih izvjeStaja nevladinih organizacija u oblasti obrazovanja odra-
slih 1 za identifikaciju specificnih potreba te razvijanje prikladnih pro-
grama.

e Maksimiranje javnih sredstava i sufinansiranje ucenja odraslih,
uspostavljanje ¢vrstih finansijskih osnova, stimuliraju¢e finansiranje,
optimiranje javnog finansiranja, usmjeravanje sredstava ka pojedinci-
ma/preduzecima, motivacija i nagradivanje.

e Omoguéavanje detaljne analize: prikupljanje podataka, provodenje
sistematskih istrazivanja (metodologije ucenja, uvjeti, motivacija, rad
s ,,nedobrovoljnim* ucenicima, uklanjanje barijera) radi identifikacije
i analize trzi$nih/sektorskih trendova te prilagodavanja potrebama bu-
ducih ljudskih resursa.

e Stvaranje kapaciteta za ministarstva, socijalne i druge partnere radi
kontinuirane i dosljedne primjene ekspertiza stecenih kroz donatorske
projekte; stvaranje kapaciteta je potrebno i kadrovima u oblasti obra-
zovanja odraslih, u agencijama za savjetovanje i upravljanje itd.

e Promoviranje ucenja opcenito, ali 1 u specificnim zajednicama, uz
istovremeni razvoj ponude obuke i unapredivanje kvaliteta.

U pitanju reformi s obzirom na oskudnost resursa u oblasti obrazovanja i

obuke u Jugoistocnoj Evropi, prioriteti su sljede¢a podrucja:

e Modernizacija stru¢nih nastavnih programa u skladu s trziSnim
trendovima: udruzivanje profesionalnih klju¢nih kompetencija i osno-
vnih vjestina, napredna stru¢na obuka, metode identifikacije 1 validira-
nja predznanja i iskustava;

e Standardizacija i NQF: standardi za kreiranje i provodenje nastavnih
planova, nacionalni kvalifikacijski okviri, certificiranje koje provode
nezavisna kvalifikacijska tijela.
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e Osiguranje kvaliteta u svim segmentima (input, proces, output) — li-

cenciranje, akreditiranje institucija i ponuda, monitoring procesa uce-
nja i rezultata.

Sistematski monitoring i evaluacija strategija, akcionih planova,
programa; evidentiranje progresa, implementacije i kontrola troskova
kroz provjeru efikasnosti.

Inicijalni 1 kontinuirani razvej kadrova za obrazovni rad s odrasli-
ma, menadzZera, istrazivackih radnika i profesionalnih savjetnika. Pre-
ma Maastricht Communiqué, prioritet imaju istrazivanje specificnih
potreba i mijenjanje uloge nastavnika i instruktora u oblasti obrazova-
nja odraslih. Njihova profesija mora postati atraktivnija a to ukljucuje
kontinuirano unapredivanje njihovih profesionalnih vjestina. Prema
tome, viSe paznje treba posvetiti promoviranju inovativnih pedagoskih
metoda; nastavnici i sami trebaju viSe uciti i smjestiti svoje odrasle
,ucenike® u fokus. Takoder je znacajno identificirati sve oblasti u ko-
jima su ovi kadrovi trazeni i definirati profesionalne standarde za
obrazovanje odraslih.

Odgovoriti na potrebe preduzeca i pojedinaca da razvijaju i usvaja-
ju nove vjestine: ekspanzija ucenja u kompanijama, radionice prakti-
¢nog ucenja, analiza potreba za obukom, metodologije fokusirane na
polaznike, kratki kursevi, savjetovanje i usmjeravanje.

Razvoj kompleksnih programa i servisa podrske za socijalno is-
kljucene grupe. Na primjer: u slucaju obuke za nezaposlene osobe
treba razmotriti kako pomo¢i §to ve¢em broju nezaposlenih osoba da
profitiraju obuke i vrate se na posao. To znaci, obezbijediti dovoljno
sredstava agencijama za zapoSljavanje za razvoj aktivnih mjera i uslu-
ga. Osim toga, uposlenici zavoda za zaposljavanje moraju biti u stanju
ispravno procijeniti potrebe nezaposlenih osoba 1 pruziti adekvatno sa-
vjetovanje.

Potreba za podrSkom evropskih partnera

Zaklju¢no navodimo najpovoljnija podrucja za buducéa ulaganja i najpri-

kladnije nacine za pruzanje podrske.
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e Jo$ uvijek postoji velika potreba za lobiranjem i1 zagovaranjem EU

kod nacionalnih vlada — kako za podizanje svijesti tako i za imple-
mentaciju donesenih regulacija i mjera; nacionalne strukture su i dalje
preslabe da to izvedu bez ujedinjenih (regionalnih i evropskih) napora.
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Za reforme u oblasti obrazovanja odraslih nisu potrebna samo finan-
sijska sredstva nego i ciljana ekspertiza, specifi¢ni know-how i odgo-
varaju¢e mjere i aktivnosti.

Pozitivne tradicije zemalja Jugoistocne Evrope treba postivati a is-
kustva u obrazovanju odraslih smatrati zajedni¢kim bogatstvom.
Uspjesni programi EU-a (npr. Grundtvig) trebaju se otvoriti za par-
tnere izvan EU, $to bi intenziviralo suradnju, razmjenu i mobilnost na
podrugdju cijele Evrope.

Intenzivno umreZavanje, suradnja, razmjena strategija i iskustava,
dobre prakse i saznanja su vazni — kako s EU-partnerima tako i medu
zemljama regiona.

Vrlo korisno bi bilo da EU-strategije, dokumenti, akcioni planovi i dru-
ge aktivnosti uzimaju u obzir cijelu Evropu — pri analizi, otkrivanju pro-
blema, kreiranju mjera, postavljanju ciljeva, definiranju prioriteta itd.
Partneri, predstavnici i eksperti iz Jugoistocne Evrope bi trebali biti
vise ukljuceni u razvoj evropske politike obrazovanja i ucenja odraslih
kao 1 u pripremu implementacije.
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OBRAZOVANJE ODRASLIH U HRVATSKOJ

Politicko okruZenje

Dokumenti politike obrazovanja, usvojeni u Hrvatskoj u proteklom peri-
odu, mogu se podijeliti na dokumente opéeg obrazovnog sistema s pose-
bnim osvrtom na obrazovanje odraslih, te na one koji se posebno fokusiraju
na obrazovanje odraslih. Medu dokumentima koji pokrivaju obrazovanje
opc¢enito, kao klju¢ni politicki dokumenti mogu se smatrati sljedeci:

2001. Hrvatska u XXI stoljec¢u — Bijeli papir Hrvatskog obrazovanja,
Vlada Republike Hrvatske, Nacionalno vijece za konkurentnost;

2002. Deklaracija znanja 2004. Hrvatska na principima znanja i pri-
mjene iskustava, Akademija znanosti 1 umjetnosti Hrvatske;

2004. 55 preporuka za podizanje razine hrvatske konkurentnosti, Na-
cionalno vije¢e za konkurentnost; Hrvatski nacionalni obrazovni stan-
dard;

2005. Razvojni plan obrazovnog sistema za period 2005-2010, Minis-
tarstvo znanosti, obrazovanja i sporta;

2006. Nacrt stratesSkog razvoja za period 2006-2013, SrediSnji drzavni
ured za strategiju razvoja i koordinaciju fondova EU; .

2007. Nacionalni program mjera za uvod u obavezno srednje obrazo-
vanje, Parlament Republike Hrvatske;

2007. Strategija za razvoj nacionalnog kurikuluma, Ministarstvo zna-
nosti, obrazovanja i sporta, Nacionalno vijece za kurikulum,;

2008. Razvojna strategija VET sistema u Republici Hrvatskoj za peri-
od 2008-2013.

Glavni ciljevi navedeni u strategiji jesu razvoj mjera za implementaciju
cjelozivotnog ucenja kao prava i obaveze za sve gradane, razvoj sistema
obrazovanja odraslih koji ¢e ponuditi jednake moguénosti u€enja, kreirati
zakonite 1 profesionalne preduvjete za uspostavljanje obrazovanja odraslih
kao integralnog dijela obrazovnog sistema i zadovoljiti individualne obrazo-
vne potrebe kao i potrebe trzista rada te cjelokupnog drustva.
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Zakonodavni okvir

Kada se zasebno govori o obrazovanju odraslih, glavni politicki doku-
ment jeste iz 2004. Strategija za obrazovanje odraslih.

Prije usvajanja Dokumenta o obrazovanju odraslih u 2007., razlicite
odredbe koje reguliraju kompleksan reljef obrazovanja odraslih bile su ra-
zbacane u aktima i1 drugim zakonima koji se odnose na osnovno i srednje
obrazovanje. Ideja Dokumenta o obrazovanju odraslih i komplementarnih
zakona jeste da razvije zaseban zakonodavni okvir za obrazovanje odraslih
koji ¢e objediniti glavno tijelo odredbi koje se odnose na obrazovanje odra-
slih. Pored reguliranja aktivnosti i ciljeva Vijeca za obrazovanje odraslih i
Agencije za obrazovanje odraslih, Dokument o obrazovanju odraslih
izrazava formu obrazovanja odraslih te definira ko i1 pod kojim uvjetima se
moze baviti obrazovanjem odraslih.

Dokument o obrazovanju odraslih (donesen 2007.) je usaglasen na osno-
vu sljedeca Cetiri srodna zakona:

e Zakon o standardima i specifikacijama u ustanovama za obrazovanje
odraslih (objavljen 2008.). Ovaj zakon odreduje standarde i norme te
metode 1 procedure za identifikaciju uslova koje trebaju ispunjavati
ustanove kako bi mogle implementirati program obrazovanja odraslih.

e Zakon o sadrzajima, formama i metodama cuvanja andragoske doku-
mentacije (objavljen 2008.). Ovaj zakon ureduje sadrzaje i forme ve-
zane za andragoSku dokumentaciju koju vode institucije akreditirane
za provodenje programa obrazovanja odraslih, kao i metode rukovanja
njome i njenog arhiviranja.

e Zakon o evidenciji u institucijama za obrazovanje odraslih (objavljen
2008.). Ovaj zakon ureduje sadrzaje i metode vodenja evidencije koju
vode institucije akreditirane za provodenje programa obrazovanja
odraslih; o programima, polaznicima i zaposlenicima, kao 1 evidenci-
jama drugih informacija relevantnih za nadzor i razvoj aktivnosti
obrazovanja odraslih.

e Zakon o javnoj certifikaciji u obrazovanju odraslih (objavljen 2008.).
Ovaj zakon odreduje imena, sadrzaj i formu javne certifikacije za
odrasle vezano za kvalifikacije srednjeg obrazovanja i VET kvalifika-
cije; prekvalifikacija, viSa usmjerena obuka; nize VET kvalifikacije;
obuka i osnovno obrazovanje.
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Zakon o driavnom subvencioniranju obrazovanja i obucavanja

(donesen 2007.).

Zakon o drzavnom subvencioniranju obrazovanja i obucavanja, koji je na
snazi od novembra 2007., modificira Dokument o porezu na dobit, narocito
poglavlje koje se odnosi na smanjenje i izuzece takse na obrazovne prihode
za nekoliko ciljnih skupina.

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za nezaposlene (donesen 2008.).
Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i osiguranje za nezaposlene na sna-
zi od januara 2009. regulira medijaciju za zaposljavanje, obucavanje i stru-
kovna uputstva za zaposljavanje, kao 1 profesionalnu rehabilitaciju za neza-
poslene hendikepirane osobe.

Zakon o penzijskom osiguranju (donesen 2008., zadnji amandman usvojen
2008.).

Korespondiraju¢e odredbe Zakona o penzijskom osiguranju odnose se na
Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i osiguranju za nezaposlene i navo-
de one osobe koje su povrijedene na radu, a ¢ija profesionalna rehabilitacija
moze imati uc¢inak u vidu obuke za stalno zaposlenje na drugom radnom
mjestu. Takoder odreduje ko ima pravo na profesionalnu rehabilitaciju i pod
kojim uvjetima; ko implementira i finansira profesionalnu rehabilitaciju, Sta
¢e biti cilj, kao 1 prava i obaveze osoba povrijedenih na radu tokom profesi-
onalne rehabilitacije.

Zakon o radu (donesen 1995., zadnji amandman usvojen 2005.).

Zakon o radu opc¢enito odreduje pitanja edukacije i obuc¢avanja za rad, pose-
bice za rad stazista,takoder prava i obaveze poslodavaca i zaposlenika u pi-
tanju edukacije, obucavanja i naprednog prakticnog usavrSavanja. Postoje
specijalne obaveze poslodavca vezane za dodjelu prioriteta radnicima povri-
jedenim na radu ili onima koji su izloZeni profesionalnim oboljenjima. Pita-
nje edukacije i obu¢avanja uposlenika je vezano za otpustanje iz sluzbe.

Zakon o obrtnistvu (donesen 2003., zadnji amandman usvojen 2007.).
Zakon o obrtnistvu regulira edukaciju i obuku za obrtnike.

Zakon o institucijama i Zakon o univerzitetima (donesen 1997-1999.).
Zakon o institucijama i Zakon o univerzitetima reguliraju organizacijske
aspekte institucija za obrazovanje odraslih, naroCito pitanja poslovanja,
upravljanja i rukovodenja, i sli¢no.
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Organizacija obrazovanja odraslih u okviru vlade

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta je kljucno tijelo koje reguli-
ra sve segmente obrazovanja ukljucujuéi i formalno obrazovanje odraslih.
Akreditovane obrazovne institucije sprovode obrazovne programe za odra-
sle na osnovu uputstava dostavljenih od Ministarstva.

Vijeée za obrazovanje odraslih je savjetodavno tijelo Vlade koje se sas-
toji od predstavnika klju¢nih sudionika u obrazovanju odraslih. Vijece vrsi
nadzor stanja u sistemu obrazovanja odraslih i predlaze mjere za njegov ra-
zvoj, te daje misljenje o zakonodavstvu i implementaciji uredbi i1 predlaze fi-
nansijske mehanizme za programe obrazovanja odraslih.

Agencija za obrazovanje odraslih (formirana u maju 2006.) je javna in-
stitucija ¢iji je cilj obezbijediti institucionalne preduvjete za razvoj sistema
obrazovanja odraslih. Aktivnosti agencije podrazumijevaju nadzor, razvoj,
evaluaciju 1 unapredivanje obrazovanja odraslih provodenjem sljedecih za-
dataka:

e Obavljanje analitickihi razvojnih zadataka iz oblasti obrazovanja odra-

slih

o Koordinacija prijedloga profesionalnih tijela

o Obezbjedivanje profesionalnih savjeta i savjetodavnih usluga

e Profesionalna edukacija i obucavanje zaposlenika iz oblasti obrazova-

nja odraslih

e Inovacija, nadzor i evaluacija implementacije programa obrazovanja

odraslih

o Poticanje saradnje i ucesca u implementaciji programa i projekata

obrazovanja odraslih

e Vodenje baze podataka i obezbjedivanje informacija tijelima drzavne

administracije 1 relevantnom ministarstvu o evidenciji i drugim rele-
vantnim podacima vezanim za nadzor stanja u obrazovanju odraslih i
njegovom razvoju

e Pripremanje analize procesa upravljanja i rukovodenja u obrazovanju

odraslih

o Definiranje kriterija za uspostavljanje, implementaciju i nadzor

o Sistemsko finansiranje programa obrazovanja odraslih, investiranja i

materijalnog rukovodenja

e Drugi zadaci odredeni dekretom o uspostavljanju Agencije
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Aktivnosti Agencije se finansiraju iz drzavnog budzeta kao i iz drugih
izvora.

Finansiranje obrazovanja odraslih

lako je broj programa i projekata za obrazovanje u Hrvatskoj znacajno
uvecan u proteklih nekoliko godina, jo§ uvijek je nemoguce dobiti stvarni
uvid u ukupne troskove za ove svrhe (narocito na nizem nivou vlasti — lokal-
ne i regionalne samoupravne jedinice). Takoder, resursi za 2007. i 2008.
planirani za obrazovanje odraslih nisu u cjelosti podredeni Ministarstvu zna-
nosti, obrazovanja i sporta i/ili Agenciji za obrazovanje odraslih, ve¢ su bili
ukljuceni u budzete drugih ministarstava i tijela. U tu svrhu potrebno je za-
sebno pristupiti svakom od tih tijela.

Agencija za obrazovanje odraslih

U 2007. Agencija za obrazovanje odraslih dobila je ukupno 7,55 miliona
HRK. Budzet Agencije u 2008. iznosio je 13,5 miliona HRK i 12,3 miliona
HRK u 2009.'

Dok je Agencija za obrazovanje odraslih trenutno fokusirana na razvoj
funkcija neophodnih za pruzanje podrske sistemu obrazovanja odraslih,
odredeni broj specijaliziranih agencija godiSnje prima sredstva za obrazova-
nje odraslih iz njihovih ciljnih skupina.

Tu spadaju Agencije za edukaciju i obuku predavaca, Agencije za stru-
¢no usavrSavanje i obucavanje, Centar za obuku u drzavnoj sluzbi srediSnjeg
drzavnog ureda za administraciju.

Agencija za obrazovanje odraslih je nova institucija i isuvise je rano za
evaluaciju efekata njenog djelovanja. Medutim, istina je da je ona, poput os-
talih obrazovnih agencija u zemlji, uglavnom pod pokroviteljstvom Minis-
tarstva obrazovanja i jo§ uvijek nema kompetencije za razvoj vlastitih is-
trazivackih moguénosti.

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
Zbog velikog broja projekata za obrazovanje odraslih, dodatna sredstva tro-
Se se na obrazovanje odraslih koji spadaju u sljedece ciljne skupine:

e Ratni veterani

! Svi iznosi prikazani su u hrvatskim kunama (HRK), dokkursna vrijednost za maj 2009.
iznosi EUR 1 =HRK 7,42
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Drzavni budzet za 2008. obezbijedio je sredstva u iznosu od 40 mili-
ona HRK.

e Odrasli s poteskocama
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti je u
2004, 2005, 2006. 1 2007. za realizaciju ovih projekata obezbijedilo
20,3 miliona HRK. Formalno obrazovanje odraslih s poteskocama je
takoder dobilo finansijsku podrsku kroz projekte ECDL-a (Evropska
licenca za koriStenje racunara) za slijepu i slabovidnu omladinu i EC-
DL edukaciju za hendikepirane osobe, $to je bilo finansirano s 81,293
HRK.

e Zrtve nasilja u obitelji
Sredstva za implementaciju projekta u periodu 2004-2007. u iznosu
od 728,690 HRK.

e Mladi punoljetnici
U periodu izmedu 2004. 1 2007. ukupno 4,0 miliona HRK dodijeljeno
je za 134 projekta za neformalnu i informalnu edukaciju mladih, dok
je u istom periodu za 224 projekta sa fokusom na borbu protiv droge i
drugih vrsta ovisnosti dodijeljeno 11,5 miliona HRK.
U periodu od 2004 do 2007. Ministarstvo je takoder putem javnih ten-
dera dodijelilo sredstva u iznosu od 537,986 HRK za dodatnih 14
omladinskihprojekata od posebnog znacaja.

Ministarstvo obitelji, branitelja 1 medugeneracijske solidarnosti je tako-
der finansiralo jednodnevne i dvodnevne edukacijske programe za lidere
omladinskih klubova koje su realizirane u 2004, 2005. 1 2006. godini. Teme
obrazovnih programa bile su: stratesko planiranje, lobiranje i prezentacija
projekata, izrada nacrta projekata i dostavljanje finansijskog plana, priku-
pljanje sredstava, obrazovanje za demokraciju i ljudska prava, volonteri,
mladi u borbi protiv nasilja: uklju¢ivanje lokalne zajednice, nenasilno rjesa-
vanje konflikata.

Ministarstvo turizma

U periodu 2000-2007. Ministarstvo turizma rasporedilo je dodatna sred-
stva razli¢itim profesionalnim asocijacijama sa svrhom sufinansiranja odre-
denog broja seminara i kratkih kurseva.
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Tabela 1

Sredstva dodijeljena od Ministarstva turizma u periodu izmedu 2000. i 2007.

God. u ko-
joj su sred-
st. dodje-

ljena 2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007.

Dodijelje-
na sred-
stva(HRK)

769,072 | 763,495 | 614,269 | 465,000 | 1,420,000 | 2,020,000 | 2,700,000 | 2,250,000

Obuka za vrijeme rada i edukacija driavnih sluibenika

Budzet za razvoj i realizaciju obuke za vrijeme rada i obrazovnih progra-
ma za drzavne sluzbenike je po prvi put odobren u 2007. — 2 miliona HRK,
za Sredi$nji drzavni ured za administraciju i 273,000 HRK za troSkove rada
Centra za obuku drzavnih sluzbenika. Pla¢e zaposlenika Centra nisu bile po-
krivene iz ovih sredstava. U 2008. 2,3 miliona HRK je odobreno za specijal-
nu poziciju SrediSnjeg drzavnog ureda za administraciju u okviru drzavnog
budzeta 1 280,000 HRK je odobreno za troskove rada Centra za obuku drza-
vnih sluzbenika. Dodatno, kako je bio slucaj u 2007. sve drzavne adminis-
trativne institucije imaju vlastiti budzet za edukacijske programe i obuku
specijalista.

Decentralizirani budZet (lokalna samouprava)

Hrvatska se sastoji od 21 regionalne samouprave (20 zupanija i Grad Za-
greb, koji ima status grada i Zupanije) 1 547 jedinica lokalne samouprave
(122 grada 1 425 op¢ina). U skladu s procesom decentralizacije, Zakon o lo-
kalnoj samoupravi usmjeren je na obezbjedivanje lokalnih tijela s poveca-
nim odgovornostima. Ovo se posebno odnosi na pitanja vezana za edukaci-
ju, zdravstvo, urbanisticko planiranje, ekonomski razvoj, zastitu okoline,
saobracajnu infrastrukturu i kulturu.

U Hrvatskoj postoje odredene nerazvijene i manje lokalne zajednice gdje
je normalno funkcioniranje lokalnih tijela i institucija otezano nedostatkom
sredstava. Informacija o sumi sredstava investiranih u obrazovanje odraslih
u pojedinim okruzima je tesko dostupna.”

U okviru pripremnih aktivnosti za odrzavanje konferencije CONFINTEA
VI na temu ,,Nacionalno izvjesc¢e o Republici Hrvatskoj: Razvoj i stanje uce-
nja i obrazovanja odraslih““ (2008.), Agencija za obrazovanje odraslih po-

? Dva primjera predstavljena su u tabeli 2.
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zvala je viSe od 250 institucija i aktera u Hrvatskoj da daju svoj doprinos Iz-
vjes¢u. Samo 80 ovih organizacija dostavilo je relevantne informacije. Me-
dutim, moglo se ocekivati da su odredena tijela 1 institucije, posebno na
nizem nivou vlasti i lokalne samouprave, utrosili odredena sredstva (mozda
ukupno 1 znacajna) u ovu svrhu ali nisu odgovorili na upitnik Agencije te sa-
mim tim nisu ukljucena u finalno Izvjesée (pogledaj Tabelu 2).

Tabela 2

Resursi planirani za cjeloZivotno ucen

e, u HRK

Ministarstva i tijela

Planirano
za 2006.

Plnairano
za 2007.

Plnairano
za 2008.

Centralni budzet

Agencija za obrazovanje odraslih

7,55 miliona

13,5 milijuna

Za pismenu Hrvatsku: Put ka Zeljenoj buduénosti
Ministarstvoobitelji, branitelja i medugeneracijske so-
lidarnosti

5,9 milijuna

e Veterani rata

40 milijuna

e Qdrasli sa poteskocama

20,3 milijun (za 2004-2007)

e Zrtve nasilja u obitelji

728,690 (for 2004 -2007.)

e Miladi punoljetnici

4 milijuna za edukacijske pro-
jekte (za period 2004 2007.)
11,5 milionaza projekte borbe
protiv droge i svih vrsta ovi-

snosti (za period 2004 —

2007.) 573,968 za projekte od

posebnog znacaja

Ministarstvo turizma

2,25 milijuna
Sredi$njidrzavni ured za administraciju 2 milijuna 2.3 milijuna
Centar za obuku javne uprave (operativni troskovi) 273.000 280.000
Hrvatska sluzba za zaposljavanje (podrska za zapos-
ljavanje i obrazovanje, finansiranje edukacije nezapo-
slenih osoba, kao i za sufinansiranje zaposlenja u pro- 150,3 miliju-
gramima javnih radova) na
Decentralizirani/lokalni budzet
Zupanija Primorje — Gorski Kotar 870.000
Zupanija Osijek - Baranja 498.468 7826
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Zbog razudenosti sistema obrazovanja odraslih 1 velikog broja razli¢itih
izvora finansiranja, podaci o ukupnom iznosu investiranom u obrazovanje
odraslih nisu dostupni. Agencija za obrazovanje odraslih trenutno razvija
bazu podataka koja ¢e doprinijeti sakupljanju informacija o izvorima fi-
nansiranja obrazovanja odraslih u Hrvatsko;j.

U skladu s postoje¢im zakonodavstvom, iz drzavnog budzeta i budzeta
lokalnih 1 regionalnih samoupravnih jedinica, finansijski poticaji mogu biti
dodijeljeni institucijama za obrazovanje odraslih u sljede¢e svrhe: nabavka
opreme, razvoj i implementacija inovativnih programa.

Dostupni finansijski poticaji obezbjeduju se na sljedec¢i nacin:

e Smanjenje od poreza na prihod kompanijama;

o Sufinansiranje obroka i smjeStaja za redovne studente u tercijarnom
obrazovanju;

o Stipendije Ministarstva obrazovanja, lokalnih uprava i budu¢ih poslo-
davaca, te besplatan javni prevoz u nekim gradovima.

Izdvajanja od poreza na prihod kompanijama

U skladu sa Zakonom o drzavnom subvencioniranju obrazovanja i podu-
cavanja do 50 % troskova opcéeg obrazovanja odraslih moze biti pokriveno
od poreza velikih kompanija, a 25 % troSkova za specificno obrazovanje 1
obuku njihovih zaposlenika. Do 75 % troSkova za obrazovanje odraslih
moze biti izdvojeno od poreza malih 1 srednjih preduzeca, a 35 % za trosko-
ve specifi¢nih edukacija i obuka.

Preduzec¢a koja rade u oblastima s izrazito niskim zivotnim standardom
ili visokom stopom nezaposlenosti, kako je definirano regionalnom mapom
drzavnog subvencioniranja, mogu ra¢unati na posebna smanjenja poreza kao
1 poduzetnik koji investira u obrazovanje i obuku ugrozenih zaposlenika.
Troskovi opéeg obrazovanja i obucavanja koje priznaje Zakon o subvenci-
oniranju obrazovanja i obucavanja su Skolarine u institucijama osnovnog,
srednjeg 1 viSeg obrazovanja i drugim institucijama koje pruzaju osnovno,
srednje i1 viSe obrazovanje (ukljucujuéi dodiplomske, diplomske i doktroske
radnje). Troskovi za seminare, konferencije, radionice i specijalizacije su ta-
koder ukljuceni. Kada se radi o specificnom obrazovanju, kao zakonski
umanjiv troSak podrazumijevaju se sljedeci: troskovi uc¢esc¢a u seminarima,
obukama, kongresima, specijalizacijama i usavrSavanjima u Hrvatskoj 1
inostranstvu. Za opc¢u i specificnu edukaciju priznati su troSkovi instruktora
1 potro§nog materijala.

Negotovinski poticaji podrazumijevaju mogucénost primjene prava na od-
sustvo zbog usavrsavanja.
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Drugi izvori finansiranja

Drustvene organizacije

U Hrvatskoj postoji viSe od 35 000 registriranih nevladinih organizaci-
ja. Odredeni broj organizacija realizuje razliite programe obrazovanja
odraslih, koji obuhvataju aktivnosti od kreativnih radionica do gradanskog
obrazovanja. Projekti obrazovanja odraslih koje realiziraju nevladine organi-
zacije prvenstveno su finansirani putem medunarodnih donacija, dok su iz
drzavnog budZeta finansirani u visini do 30 % od ukupnih troskova. U svrhu
pruzanja podrske obrazovnim programima za odrasle u okviru nevladinog
sektora, Nacionalna fondacija za razvoj civilnog drustva je na nacional-
noj razini obezbijedila finansijsku podrsku druStvenim organizacijama.

Od 2004. do 2007. godine Nacionalna fondacija je objavila ukupno 20
tendera i 14 poziva dodjeljujuc¢i ukupno 878 ponuda finansijske pomoci
drustvenim organizacijama i investiraju¢i 86,223,475 HRK u civilne inicija-
tive, projekte, programe i institucionalnu podr$sku organizacijama civilnog
drustva, programima suradnje i1 regionalnim programima razvoja i decentra-
lizacije.

Medunarodno finansiranje
Znacajan izvor finansiranja predstavljaju medunarodni projekti. Taj ce-
mo aspekt detaljnije elaborirati kasnije.

Privatni sektor

Prema istrazivanju konkurentnosti radne snage, hrvatske kompanije in-
vestiraju u razvoj konkurentnosti svojih zaposlenika ispod evropskih stan-
darda.
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25 — T 600,00
- 502,00
C -+ 500,00
20 1+
E -+ 400,00
15+
: 290,007 30000
10 -; -+ 200,00
54 781 1 10000
0 | 0,00
Osnovno Srednje Visoko Ukupan
obrazovanje obrazovanje obrazovanje broj
I procenat uposlenika [ sati po uposleniku —a@— troskovi po uposleniku

Sema 1: Ukupan procenat uposlenika koji su prosli dodatno obrazovanje,
ukupan broj sati dodatnog obrazovanja po uposleniku, ukupni
troskovi za dodatno obrazovanje po uposleniku u HRK; prema
podacima iz 2002. godine

Medutim, od nedavno donoSenog Zakona o drzavnom subvencioniranju
obrazovanja i obucavanja se oc¢ekuje pozitivan ucinak na povecanje investi-
ranja privatnog sektora u obrazovanje.

Naknade

Od odraslih polaznika se ocekuje da daju finansijski doprinos za svoju
edukaciji ili da samostalno pokriju ukupni troSak. Odredeni broj odraslih po-
laznika 1 snosi troskove svoje edukacije. Uglavnom, polaznici finansiraju
programe iz oblasti umjetnosti, zdravstva, ekologije i radionice koje se fo-
kusiraju na razvoj individualnih kreativnih sposobnosti. Takoder, broj bes-
platnih radionica organiziranih s ciljem konstruktivnog popunjavanja slobo-
dnog vremena, finansiranih od razli¢itih asocijacija, nevladinih organizacija,
op¢ina, gradova, kao i jedinica lokalne samouprave, postepeno raste.

Dok znatan broj odraslih polaznika finansira programe prekvalifikacije,
nerijetko putem kredita, Ministarstvo za ekonomiju, rad i poduzetnistvo re-
fundira 70% troSkova sredstava investiranih u prekvalifikaciju za deficitarna
zanimanja osobama koje zavrSavaju srednju Skolu za odnosna zanimanja.

Formalni obrazovni programi se razlikuju po duzini trajanja, nastavnom
sadrzaju i kompleksnosti zanimanja. To su takoder elementi koji odreduju 1
cijenu programa. Napredni profesionalni programi obuke su najkraci i tro-
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Skovi ovih programa se krecu izmedu 1500 HRK 1 6000 HRK, dok su tro-
Skovi zavrSavanja jedne godine srednje Skole od 4000 HRK do 8000 HRK.

Sta nedostaje u politici, zakonodavstvu i finansiranju?

Politika

e (Cjelozivotnom ucenju u okviru drzavne politike nije dat dovoljan zna-
¢aj, niti je obezbijedena neophodna finansijska podrska kako bi se osi-
gurala konkurentnost ekonomije i radne snage putem povecanja pro-
sjecnog stupnja znanja i prilagodljivosti ljudi sposobnih da savladaju
promjene.

e Snaznije uceS¢e drustvenih partnera i drugih relevantnih aktera u pro-
cesu pripreme, prihvatanja i implementacije strategije i programa
obrazovanja odraslih definitivno nedostaje u odredbama politike obra-
zovanja odraslih u Hrvatskoj. Ovo uklju€uje i prihvatanje odluka na
tripartitnoj osnovi (druStveni partneri) i jasnoj podjeli nadleznosti 1 od-
govornosti svakog aktera.

e Takoder postoji neadekvatna priprema i/ili nedostatna koordinacija
izmedu razli¢itih ministarstava i tijela.

Zakonodavstvo

Zakon o obrazovanju odraslih kao sistem koji regulirae ovo kompleksno
pitanje predstavlja racionalno uspostavljanje temelja za razvoj obrazovanja
odraslih u Hrvatskoj. Medutim, odredena pitanja nisu aktom adekvatno ela-
borirana — polaznici i realizatori obrazovanja odraslih - finansiranje, uloga
drzavnog te lokalnog i regionalnog samoupravnog budzeta, te konac¢no pita-
nje razvoja, organizacije i nadziranja obrazovanja odraslih.

Opcéenito aktom je uglavnom orijentiran ka onima koji obezbjeduju obra-
zovanje dok se polaznici gotovo 1 ne spominju. Nadalje, bez obzira na nor-
mativnu orijentaciju onih koji pruzaju obrazovne usluge, nisu navedena sup-
stancijalna pravila akreditiranja ili certifikacije samih institucija ili posebnih
programa. Sistem ne ureduje niti specificira naknade aktera polaznika ili
uposlenika.

Zakonske regulative bi trebale opSirnije obuhvatiti mjere za primjenu Za-
kona umjesto pruzanja isklju¢ivo formalnog sadrzaja. Kada je rije¢ o nadzi-
ranju akreditiranja i certificiranja, sistem bi trebao biti usmjeren na osigura-
nje kvaliteta, npr. nadzor rezultata u¢enja umjesto samih programa i njiho-
vih elemenata.
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Zakon o obrazovanju odraslih djelomic¢no prejudicira odredene vrste
odnosa s partnerima i izmedu partnera i institucija, Sto bi trebalo biti odrede-
no dokumentima koji se odnose na stratesku kooperaciju i sl., a ne putem
zakona. Istovremeno, sistem nije reguliran na nacin da pruza podrSku odno-
sima izmedu projekata 1 programa obrazovanja odraslih s jedne i1 potreba
ekonomije i drustva s druge strane. Ne postoji mehanizam koji omogucava
analizu proporcionalnosti investiranih sredstava i ostvarenih rezultata, $to bi
posluzilo kao indikator u smislu planiranja pozicija iz javnih fondova.

Finansiranje

Ne postoji transparentnost finansiranja. Veéina okruga i vecih op¢ina
u Hrvatskoj sufinansira razlicite LLL (life long learning) programe i
projekte obrazovanja odraslih. Nadalje, neki ve¢i gradovi su takoder
vlasnici 1 osnivaci univerziteta i institucija koje pruzaju usluge za uce-
nje 1 obrazovanje odraslih. Medutim, gotovo je nemoguée steéi i pri-
blizno pouzdan uvid u obim 1 strukturu takvih troSkova.

Princip cjelokupnog finansiranja je Cini se prije ad hok nego kohe-
rentan.

Postoji viSe razli¢itih izvora finansiranja obrazovanja odraslih koji
su regulirani Zakonom. Medutim, Zakon ne specificira obavezu sva-
kog pojedinog izvora finansija, $to znaci da ne odreduje procenat izda-
taka iz centralnog 1/ili lokalnih budZeta §to bi omogucilo stabilan i du-
gorocan sistem (s povecanim brojem ucesnika).

Zakon o obrazovanju odraslih bi (prije nego srodni zakoni i1 drugi akti)
trebao regulirati kriterije i minimum standarda obrazovanja odraslih,
finansijsko uces¢e drzavnih ministarstava, kao 1 uc¢esce sastavnih jedi-
nica lokalne vlasti i samoupravnih organa.

Ne postoji analiza troskova institucija ili sektora, a prisutna je potreba
za zakonskom obavezom analize troskova rada institucija za budzet-
ske korisnike.

Pored troskova za objekte 1 predavace, organizatori edukacijskih pro-
grama imaju i dodatne troskove. Tu spadaju troskovi razvoja progra-
ma s obzirom da programi nisu standardizirani te organizatori takoder
moraju platiti naknadu za verifikaciju programa Ministarstvu obrazo-
vanja. Usljed svega toga, finansiranje obrazovanja odraslih se ne moze
smatrati koherentnim elementom.

Najznacajnija preporuka jeste da pored administrativne i ekonomske
klasifikacije troSkovi takoder trebaju biti prikazani funkcionalnom
klasifikacijom jer LLL programi i projekti obrazovanja odraslih ne
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postoje samo u okviru Ministarstva obrazovanja nego i u okviru dru-
gih ministarstava i tijela. Cinjenica je da jefunkcionalna klasifikacija
ve¢ zapoceta ali se proces odvija odveé sporo. Sto se ti¢e samih pro-
grama, nuzno je razviti indikatore uéinka koji ¢e pokazati omjer us-
pjeha u kojem svaki pojedini program ostvaruje zaseban cilj.

e Neophodno je primijeniti kontrolu, monitoring i procjenu finansira-
nja. Nuzno je pratiti troSkove u odnosu na rezultate, dok bi rezultati
neovisne evaluacije trebali biti koriSteni za unapredenje procedura im-
plementacije finansiranja.

e Usavrseno rukovodenje finansijama 1 budzetska disciplina su neizosta-
vni. Zato je nuzno da svi korisnici budzetskih sredstava u svrhu edu-
kacije pripreme objedinjeni izvjestaj po zavrSetku fiskalne godine.

Vazno je da budzetski dokumenti na godiSnjem osnovu paZzljivo obra-
zloze kako budzetska i viSegodisnja procjena stavki korelira s proslogodis-
njom procjenom. Trenutno, ova informacija umnogome nedostaje Parlamen-
tu 1 javnoj upravi pri procjeni prijedloga Vladinog budzeta. Svi podaci o ta-
ksama i troskovima bi trebali biti prikazani za period od dvije godine (po
mogucnosti perioda od tri godine). Nadalje, klasifikacija i prikaz podata-
ka bi trebali biti organizirani tako da omoguéavaju komparaciju za duZzi
vremenski period.

Postoji potreba za reaktivacijom (reanimacijom) procesa decentraliza-
cije fiskalne politike. Kriterije distribucije dostupnih finansijskih resursa bi
trebalo godis$nje odredivati autorizirano tijelo — Vijece za obrazovanje odra-
slih.

Realizatori

Vrste realizatora

Pitanje vezano za realizatore obrazovanja odraslih regulirano je Zakonom
o obrazovanju odraslih, prema kojem institucije za obrazovanje odraslih mo-
gu uspostaviti:

e Republika Hrvatska

e Strukture lokalne i regionalne vlasti

e Druga zakonska i fizi¢ka lica

Institucije za obrazovanje odraslih mogu implementirati programe ukoli-
ko su obrazovanje odraslih registrirale kao svoju aktivnost te ukoliko zado-
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voljavaju specijalne, kadrovske 1 materijalne kriterije predvidene progra-
mom i da su u skladu sa standardima i normama realizacije.

Prema podacima Agencije za obrazovanje odraslih, trenutno postoji 450
institucija za obrazovanje odraslih, sa 100 javnih univerziteta, 54 otvorena
univerziteta, 48 osnovnih Skola, 183 srednje Skole, 20 centara i 45 drugih in-
stitucija.

Aspekti kvaliteta
Za sada nije puno poduzeto na planu kvaliteta obrazovanja odraslih u
Hrvatskoj. Ne postoji jasan sistem osiguranja kvaliteta usljed ¢ega vjerodos-
tojnost 1 efikasnost obrazovanja odraslih nije poznata. Nedostatna je evalu-
acija ponude 1 rezultata, kao i uvid u beneficije pojedinaca ili ekonomije.
Medutim, prvi koraci vezani za odredene aspekte kvaliteta su poduzeti u
okviru komponente 4 CARDS-a 2004 obrazovanje odraslih, §to moze biti
sazeto u prikazu sljedecih rezultata:
e Razvijena je metodologija obucavanja za bazi¢na zanimanja;
e Izraden je nacrt prijedloga za unapredenje procedure verifikacije/akre-
ditiranja;
e Nacrt prijedloga za razvoj sistema ekspertnog nadzora je izraden i inici-
jalna obuka nadzornika Agencije za obrazovanje odraslih je obavljena.

Potrebe za obrazovanjem odraslih i participacija

Osnovne potrebe odraslih za obrazovanjem u hrvatskom drustvu usmje-
rene su ka klju¢nim kompetencijama (OECD), narocito vjestinama podu-
zetniStva, upravljanja i rukovodenja, poznavanju stranih jezika te pismenosti
i raCunanja (populacije srednjih godina i starih).

Fokusom grupe bi trebalo obuhvatiti one neaktivne, s obzirom da su nea-
ktivni najmanje educirani pa ¢ak 1 gore nego nezaposleni. Postoji opca po-
treba za radnicima koji su fleksibilni, spremni za ucenje, imaju pozitivan
stav prema radu i sposobnost prilagodavanja.

VjeStine upravljanja i rukovodenja su veoma potrebne narocito onim
osobama koje imaju iskustva s internacionalnim strukturama.

Iako neke agencije za zapoSljavanje obavljaju istrazivanja trzZiSta rada,
uglavnom ne postoji sistemski proces identifikacije deficitarnih vjestina ili
procjena potrebnih znanja u buducnosti.
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U odnosu na sektore javlja se nedostatak kvalitetnog ljudskog potencijala
u oblasti turizma, agrikulture, pa ¢ak i nekih tradicionalnih sektora kao
Sto su: tekstil, koza, brodogradnja, metalurgija, gradevinarstvo i sl.

Novi napredni sektori kao §to su IT, finansije, nekretnine i osiguranje
snazno su pogodeni globalnom krizom ali su prikupili dosta ljudskog po-
tencijala iz drugih sektora te u njima nije uocljiv vidan deficit.

Takoder je neadekvatan broj uposlenih u zdravstvenom sektoru. S dru-
ge strane prodaja, koja zaposljava velik broj mladih ljudi sa srednjom stru-
¢nom spremom, ali takoder zadrzava i1 znacajan broj Zena srednjih godina,
ima adekvatan izvor radne snage. Problem se javlja ukoliko salonska pro-
daja postane sastavnim dijelom izvora zabave i popunjavanja slobodnog
vremena.

Participacija

Hrvatska trenutno ne provodi sistematsku statisticku opservaciju sistema
obrazovanja odraslih. Centralni biro za statistiku (CBS) nadgleda formalno
osnovno 1 srednje obrazovanje odraslih kao i rad otvorenih univerziteta sva-
ke tri godine u svrhu potreba Ministarstva kulture i drugih korisnika. Statis-
ticka opservacija je od krucijalnog znacaja za razvoj sistema obrazovanja
odraslih. Medutim, u postoje¢im okolnostima Biro istice problem nedostu-
pnosti podataka i definiranja izvjeStajnih jedinica i osnovnih koncepata.

Zbog navedenog, tesko je u potpunosti osloniti se na strukturu i kvalitet
polaznika. Vazno je ista¢i da je Agencija za obrazovanje odraslih nedavno
uspostavila statisticku bazu podataka za obrazovanje odraslih (putem CAR-
DS-a 2004) i probno je koristila u jednom od hrvatskih okruga.

Medutim, neki od dostupnih statistickih podataka pokazuju da je pro-
cenat odraslih u Hrvatskoj koji sudjeluju u bilo kom obliku obrazovanja
odraslih veoma nizak, narocito kada se izvr$i poredenje s evropskim prosje-
kom. Prema Izvjestaju o radu za 2005.: ,, Progres ka ostvarenju lisabonskih
ciljeva u obrazovanju i usavrsavanju“, u 2004. 1,9% odraslih (starosti od
25-64 godine) je ucestvovao u nekim formama obrazovanja odraslih, dok je
u 2006. procenat bio neznatno ve¢i dostizu¢i nezadovoljavajucu stopu od
2,1 % populacije odraslih.

lIako statisticka baza podataka na nacionalnom nivou jo§ nije potpuno u
funkciji, odredeni broj institucija vodi detaljnu statistiku o uc¢esnicima pro-
grama koje implementira ili realiziraju. Podaci o participaciji mogu posluziti
kao ilustracija prisustva u obrazovnoj oblasti. Razlozi za nesudjelovanje u
programima ucenja odraslih ukljucuju nedovoljnu upucenost u ponudu, mo-
gucnosti nisu izravno pristupaéne na radnom mjestu ili zajednici, cijene, te
jednostavno nedostatak interesa. Postoje naravno i izuzeci. Kada nastupi kri-
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za, kao Sto je zatvaranje fabrika, potraznja za prekvalifikacijom raste, neke
jace motivirane osobe aktivno razvijaju svoje kompetencije dok mnogi po-
slodavci, naro€ito oni krupni, investiraju u razvoj svojih radnika.

Za povecanje obrazovnog nivoa radne snage, medutim, trenutno nema
dovoljno pritiska ni od sindikata koji predstavlja radnu snagu, ni od vecine
preduzeca.

Ukljucenost u programe Sluzbe za zaposljavanje Hrvatske

Hrvatska sluzba za zapoSljavanje uCestvuje u aktivnostima obucavanja
nezaposlenih u cilju unapredenja njihovih kompetencija i njihovom prilago-
davanju trenutnim potrebama trzista i prognozi buducih potreba. U prilog
provedbe Politike aktivnog zaposljavanja govori podatak da je u 2007. godi-
ni obrazovanjem za zaposljavanje obuhvaceno ukupno 2960 osoba — od ko-
jih su njih 1713 osobe zenskog spla — a u 2008. godini 2361 osoba, od kojih
su 1259 osobe zenskog spola, a §to je finansirala Sluzba za zaposljavanje.
CES ucestvuje u brojnim aktivnostima vezanim za obuku nezaposlenih oso-
ba, realizacijom razli¢itih projekata koje finansira Evropska unija.

Za pismenu Hrvatsku: Put ka Zeljenoj buduénosti

Kao $to je ranije navedeno, s obzirom na ¢injenicu da Hrvatska trenutno
ne provodi sistemsku statisticku opservaciju cjelokupnog obrazovnog siste-
ma, nemoguce je prikazati pouzdane podatke o participaciji u pojedina¢nim
programima obrazovanja odraslih. Medutim, kako je program opismenjava-
nja detaljno revidiran u okviru CARDS 2004 za projekat obrazovanja odra-
slih (komponenta 5), rezultati ¢e biti prikazani u daljem tekstu.

U periodu od 2003. do 2007. godine, za projekat Za pismenu Hrvatsku:
Put ka zeljenoj buducnosti cjelokupno finansiranje, u iznosu od 29 miliona
HRK, osigurano je iz drzavnog budzeta. Radi se o projektu opismenjavanja
odraslih ¢iju ciljnu grupu ¢ine odrasla lica koja nemaju osnovno obrazovanje.

Ukupno 4945 osoba pohadalo je programe opismenjavanja odraslih u pe-
riodu od 2003 do aprila 2009. godine.

Odredeni broj opetovanih poruka se pojavljuje iz razlicitih sekcija is-
trazivanja. Pitanja se mogu opsirno definirati kao sljedeci naslovi.
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Definicija pismenosti

Tradicionalni metod mjerenja pismenosti prema broju godina provedenih
u Skoli viSe nije adekvatna mjera. Odrasli ue u mnogim situacijama, ne sa-
mo putem formalnog obrazovanja. Umjesto toga paznja treba biti usmjerena
na formiranje kriterija funkcionalne pismenosti i1 mjerenje kompetencija u
odnosu na formirane kriterije. Definicija pismenosti u smislu funkcionalne
pismenosti ¢e se rasiriti u skladu sa zahtjevima za kompleksnim promjena-
ma u drustvu i ekonomiji kao i potraznjom za novim vjestinama i kompeten-
cijama.

Finansiranje

Niska stopa participacije podrazumijeva neisplativ obim razreda, pa je
ponuda takvih programa neprihvatljivo za realizatore. Prisutni su problemi s
postoje¢im sistemom ispla¢ivanja jer realizatori naknade primaju kasno.
Ukoliko polaznici odustanu, institucija ne refundira njihove troskove. Povla-
¢enje sredstava za troSkove prevoza polaznika diskriminira osobe nastanjene
u perifernim oblastima, €ije su potrebe za obrazovanjem cak 1 vece.

Kurikulum

Postojeci kurikulum nije prilagoden potrebama odraslih i temelji se na
tradicionalnim Skolskim predmetima, pri ¢emu komponenta usmjerenja nije
integrirana. Princip kurikuluma je ,,jedinstven za sve®, npr., ne postoji mo-
gucnost za individualizaciju kurikuluma u svrhu zadovoljavanja individual-
nih potreba i interesovanja. Oni uspjesniji edukatori vrSe sva moguca prila-
godavanja u svrhu prevazilazenja ovog problema.

Kvalitet edukatora

Kod edukatora ukljuc¢enih u program evidentna je znacajna prisutnost do-
bre volje 1 pozrtvovanja. Medutim, ve¢ina njih nije prosla specijalnu andra-
gosku obuku 1 znacajan broj o¢ekuje od polaznika da prihvati norme tradici-
onalne Skolske discipline, §to je za odrasle, koji se u nekim slu¢ajevima i na-
kon nekoliko godina vraéaju u€enju, neprihvatljivo. Iskustvo drugog poku-
Saja edukacije se mora razlikovati od onog prvog iskustva skolovanja koje je
rezultiralo prvobitnim prestankom obrazovanja.
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IstraZivanje i obuka

IstraZivanje

Trenutno ne postoji pouzdan indikator broja ili strukture edukatora u
obrazovanju odraslih. Imajuéi u vidu raznolikost edukativnih programa, ek-
sperti iz razli¢itih oblasti drZe nastavu za odrasle ¢es¢e nego edukatori.

Obuka kadrova za obrazovni rad s odraslima

Edukatori ukljuc¢eni u formalnu edukaciju, koji nisu adekvatno kvalifici-
rani, moraju pohadati dodatnu pedagosko-psiholosku edukaciju kako bi mo-
gli raditi kao edukatori. Podzakonski akti koji reguliSu kvalifikacije 1 razvoj
edukatora, ne definiraju obrazovanje odraslih kao posebnu profesionalnu
oblast.

U svrhu postizanja andragoskih kompetencija, edukatori i instruktori
imaju mogucénost pohadanja programa verifikovanih od Ministarstva za
obrazovanje, $to se nudi na dobrovoljnoj i komercijalnoj osnovi. Razvoj
programa za stru¢no usavrSavanje edukatora i instruktora u obrazovanju
odraslih jeste zadatak Agencije za obrazovanje odraslih.

Podrsku profesionalnom razvoju edukatora 1 instruktora u obrazovanju
odraslih svojim radom omoguc¢avaju dvije institucije — Hrvatsko andragosko
drustvo 1 Hrvatska asocijacija za obrazovanje odraslih.

Univerziteti i obrazovanje odraslih

Nastavnicki fakultet Univerziteta u Zagrebu je jedina ustanova koja se
bavi edukacijom edukatora za obrazovanje odraslih. U okviru formalnog
obrazovanja, Fakultet je u periodu od 1997. do 2007. realizirao sljedece pro-
grame iz oblasti obrazovanja odraslih:

e Prakti¢no usavrSavanje iz predSkolskog odgoja (visa Skolska sprema),
obuhvatajuéi ukupno 1098 studenata.

e Struc¢no usavrsavanje u okviru osmosemestralnih predavanja (dodatno
obrazovanje edukatora koji su diplomirali na dvogodi$njim nastavni-
¢kim studijima) s ukupno 801 studentom u periodu od 1997. do 2007.
godine.

Tokom perioda 1997-2007., iz oblasti neformalnog obrazovanja odraslih
realizirani su sljede¢i programi:
e Pedagoska i psiholoska edukacija stru¢njaka koji su diplomirali na ne-
nastavnickim fakultetima. U navedenom periodu obuhvaceno je 2166
kandidata, od kojih je 1445 diplomiralo;
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e Cetverosemestralni program obuke iz oblasti waldorfske pedagogije

obezbjeduje se od 2003. godine;

e Struc¢no usavrSavanje za edukatore iz predskolskog odgoja za engleski

jezik obezbjeduje se od 2007. godine;

e Stru¢no usavrSavanje iz oblasti Montessori pedagogije u trajanju od

292 nastavna €asa odvija se od 2006. godine;

e Strucno usavrsavanje iz oblasti odgoja za ekologiju u trajanju od 180

sati 1 Agazzi metode (292 nastavna ¢asa) odvija se od 2007. godine.

S nedavnim uspostavljanjem Agencije za obrazovanje odraslih takoder je

u funkciji Odjel za istraZzivanje. Medutim, s konstantno negativnom selekci-
jom osoblja pri zaposljavanju u specijaliziranim drzavnim agencijama, uzro-
kovanom niskim platama, upitno je koliko brzo se mogu ocekivati efikasni
rezultati.

Medunarodna suradnja

Pakt za stabilnost 2000-2003. je primarno usmjeren na ostvarivanje slje-

deca tri projektna cilja:
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e Lobiranje za obrazovanje odraslih: Kao sastavni dio projekta, u sura-

dnji s Parlamentarnim komitetom za obrazovanje, znanost i kulturu or-
ganizirana je Nacionalna debata na temu “Memorandum o cjelozivo-
tnom ucenju®. Uvodni seminar o EU 1 Jugoistocnoj Evropi organizo-
van je u saradnji s Evropskom asocijacijom za obrazovanje odraslih
(EAEA). Rezultati projekta uklju€ivali su znacajnu medunarodnu
Konferenciju o obrazovanju odraslih, prezentaciju projekta PISA, or-
ganizaciju prve Sedmice cjeloZivotnog ucenja u Hrvatskoj kao 1
Hrvatsku andragosku akademiju s temom ,,Zakonodavstvo u obrazo-
vanju odraslih®.

e [zgradnja kapaciteta: Projekat je sadrzavao Cetiri radionice na temu

novih metoda obrazovanja odraslih za edukatore, uces¢a na internaci-
onalnim konferencijama, nabavke ra¢unarske opreme za otvorene uni-
verzitete 1 pruzanja podrske uspostavljanju otvorenih univerziteta na
otocima centralne Dalmacije.

Unapredenje edukativnih programa: Sastavni dio programskog plana
za unapredenje je izlaganje na temu Xpert European Computer Pas-
sport.
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Specijalizirana biblioteka ,,Teorija i praksa obrazovanja odraslih®“ je
objavljena u okviru pet publikacija i Zurnala iz oblasti obrazovanja odraslih.
Korisnici projekta u Hrvatskoj bili su Hrvatska asocijacija za obrazovanje
odraslih (CAEA).

VET projekti reforme sektora

Reforma sektora srednjeg stru¢nog obrazovanja (VET) i obucavanja je
bila jedan od primarnih ciljeva EC CARDS programa. Ta¢nije, proces mo-
dernizacije hrvatskog (VET) sistema dobio je kontinuiranu TA podrsku.
Iako implementirani CARDS projekti nisu bili primarno fokusirani na obra-
zovanje odraslih, obrazovanje odraslih bilo je u fokusu nekih od kompone-
nata projekta. Iz tog razloga su sljede¢i CARDS projekti relevantni za ovaj
izvjestaj:

e EC CARDS 2001: Usmjereno obrazovanje i obucavanje (VET)

e (600,000 eura)

e EC CARDS 2002: VET — Modernizacija izgradnje institucija (VET —

MIB)

e (1,5 miliona eura)

e EC CARDS 2003: VET centri za kvalitet

¢ (4,4 miliona eura)

CARDS projekti za triiste rada
Dok su CARDS projekti za trziSte rada u Hrvatskoj uglavnom usmjereni
ka harmonizaciji potreba hrvatskog trziSta rada sa sistemom usmjerenog
obrazovanja, takoder postoji i usmjerenost na obrazovanje odraslih i profesi-
onalno savjetovanje odraslih polaznika. 1z tog razloga ¢e biti predstavljen
sazetak sljedecih projekata:
e EC CARDS 2001: Restrukturiranje trzista rada (3 miliona eura; 2003-
2005.)
e EC CARDS 2002. 1 2004.: Projekti lokalnog partnerstva (900,000 i
1,5 miliona eura)
e EC CARDS 2003: Decentralizacija hrvatske sluzbe za zaposljavanje
(500,000 eura).

Evropska fondacija za obuku

Evropska fondacija za obuku (ETF), kao Agencija EU-a za pruzanje po-
drske VET reformama 1 razvoju ljudskih potencijala zemalja u tranziciji,
obezbjedivala je razlicite vrste pomoc¢i za VET i obrazovanje odraslih u
Hrvatskoj pocevsi od 2000. godine. Medutim, tesko je, zvani¢no, precizno
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odrediti koli¢inu sredstava utroSenih na obrazovanje odraslih. Predstavnici
iz oblasti obrazovanja odraslih ukljuceni su u ve¢inu aktivnosti ETF-a, dok
je AL projekat izvjeStavanja s trziSta (2003.) zvanicno posvecen izradi AL
strategije. Takoder su u 2007. organizovane tri radionice s ciljem izgradnje
kapaciteta novoformirane Agencije za obrazovanje odraslih.

Transevropska shema mobilnosti za univerzitetske studije (Tempus)

Projekat finansiran putem programa Tempus predstavlja znacajan instru-
ment za konstantan profesionalan razvoj univerzitetskih nastavnika (profe-
sori, pioniri — istrazivaci i dr.) 1 rukovodstva univerziteta.

Projekti vezani za praktiCno usavrSavanje i edukaciju sluzbenika javne
uprave

EC CARDS 2001: Reforma javne uprave (1,5 miliona eura)

Podrska Reformi javne uprave (50,000 eura obezbijedenih od UK Fo-
reign and Commonwealth Office)

Razvojni programi javnog sektora 2005-2007.: (2 miliona eura) i
2008-2010 (2miliona eura obezbijedenih od Ministarstva za vanjske
poslove Kraljevine Danske)

EC CARDS 2003.: Podrska implementaciji Reforme javne uprave (1,7
miliona eura)

EC CARDS 2003.: Jacanje kapaciteta za decentralizaciju administra-
cije (1,5 miliona eura)

Ministarstvo pravde, Pravna akademija — Projekti reforme pravosuda

U periodu izmedu 2001. i 2008. godine osigurana su, iz medunarodnih
izvora, supstancijalna sredstva za pruzanje podrske reformi sudstva u Hrvat-
skoj. Implementirani su sljedeci projekti:

62

EC CARDS 2001.: Reforma sudstva — Podrska Hrvatskoj pravosudnoj
akademiji,

EC CARDS 2003.: Edukacija i obuka drzavnih tuzilaca,

Regionalni projekat CARDS 2003.: Uspostavljanje nezavisnog, pouz-
danog i1 funkcionalnog sudstva i jac¢anje pravosudne kooperacije na
podrucju Zapadnog Balkana,

TAIEX (Instrument tehnicke pomoc¢i i razmjene informacija) — Eduka-
cijski programi za implementaciju poglavlja za ulazak u EU;

PHARE 2005.: Podrska Hrvatskoj pravosudnoj akademiji — razvoj sis-
tema usavrSavanja za budude sudije i tuzioce;
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e Projekat TEMPUS: Reforma pravnog obrazovanja Hrvatske (RE-
CLE), Strani jezici u oblasti prava.

Razvojni projekti SME sektora
Sa SME i Centrom za politiku poduzetnistva (CEPOR), bilo kao sa par-
tnerom projekta ili kao voditeljem, implementiran je odredeni broj projekata
s ciljem razvoja SME sektora. Svi projekti sadrze dimenziju obuke, koja ih
¢ini relevantnim za kontekst ovog izvjestaja. Neki od ovih projekata su:
e EC CARDS 2002.: Lokalni razvoj 1 malo poduzetniStvo: Razvoj pri-
vrede (25,000 eura);
e PHARE 2005.: Hrvatska mala privreda 1 izazovi EU-a: Opasnost ili
nada(50,000 eura);
e PHARE 2005.: Promocija vjeStina poduzetniStva u VET Skolama
(200,000 eura);
e PHARE 2005.: Od socijalnog staranja do samozaposljavanja (80,000
eura).

Instrument za predrazvojnu pomo¢ (IPA)
S novim programom predrazvojne pomoc¢i planirana su dva projekta:

e Realno jacanje kapaciteta Agencije za obrazovanje odraslih (prven-
stveno namijenjeno institucionalnom razvoju); odredeni datum pocet-
ka implementacije projekta je maj 2010.

e Regionalna mreza lokalnih obrazovnih institucija - projekat doprinosi
izgradnji regionalne mreze putem uspostavljanja i/ili odrZzavanja sura-
dnje izmedu institucija obrazovanja odraslih u svrhu razmjene progra-
ma kroz saradnju s lokalnim partnerima, nevladinim organizacijama i
drugim relevantnim partnerima u svrhu zadovoljavanja potreba odra-
slih polaznika. Odredeni datum pocetka implementacije projekta je
maj 2010.

Projekat takoder pruza pomo¢ korisnicima subvencija u implementaci-
ji 1 rukovodstvu projekata u dodjeli subvencija.

CARDS 2004.

Implementacija ovog projekta predrazvojne pomo¢i (finansiran s 1,5 mi-
liona eura) zapoceta je 3. septembra 2007. i zavrSena 2. maja 2009. godine.
Implementacija je sadrzavala sljedece:

e Uspostavljanje baze podataka;

e Izrada prijedloga za unapredenje politike, zakonodavstva i finansiranja

obrazovanja odraslih;
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e Osiguravanje kvaliteta obuke za jednostavna zanimanja;

e Nadzor projekta ,,Za pismenu Hrvatsku: Put ka Zeljenoj budué¢nosti®;
e Zapocinjanje obrazovne kampanje;

e [zrada obrazovnih portala i tacaka informiranja.

Medunarodni konzorcij koji je predvodio Aaarhus Technical College iz
Danske, vodio je dvadesetomjese¢nu implementaciju projekta. Korisnici su
bili Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta te Agencija za obrazovanje
odraslih — koja je kasnije bila glavni partner projekta.

Jugoistocni evropski centar za poduzetnistvo (SEECEL)

Inicijativa za SEECEL uspostavljena je u okviru nacrta Evropske povelje
za malo poduzetniStvo slijedec¢i opsezne konsultacije, dijaloge i uklju¢ivanje
relevantnih zemalja iz Jugoisto¢ne Evrope tokom 2007 i 2008. godine. U
podudarnosti sa specificnim elementima Povelje i1 relevantnim potrebama
regiona, aktivnosti SEECEL-a temelje se na sljede¢im osloncima:

e Razvoj klju¢nih kompetencija poduzetnistva (ISCED 2 level);

e Promocija poduzetniStva na tre¢em nivou obrazovanja (ISCED 5/6 le-

vel) u okviru neprivrednih disciplina;

e Analiza potreba za usmjerenom obukom iz oblasti poduzetnistva.

SEECEL je jedinstven u ovoj oblasti i demonstrira nacin na koji se se-
dam zemalja (Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Kosovo, Makedoni-
ja, Crna Gora, Srbija) uklju¢enih u evropski proces povezivanja u svrhu
udruzenog razvoja poduzetnickog obrazovanja.

SEECEL je u januaru 2009. zvani¢no zapoceo sa svojim aktivnostima
kao organizacijska jedinica Hrvatske privredne komore. Od jula 2009. fun-
kcionira kao nezavisna organizacija registrirana u domaéem zakonu (Zakon
o javnim ustanovama Republike Hrvatske).

Pored finansija dodijeljenih nacionalnim budZzetom Republike Hrvatske,
najveéi dio sredstava za SEECEL osiguravat ¢e se nacrtom Multikorisni-
¢kog paketa IPA programa Evropske komisije.

Teme preporucene za buducéu medunarodnu saradnju

e Prognoza buducih potreba za vrstama znanja;
Izvori finansiranja za obrazovanje odraslih i cjelozivotno ucenje;
Mehanizmi pra¢enja promjena znanja;
Mjere svrsishodnih moguénosti obrazovanja za edukatore odraslih;
Integracija privrednog sektora u istrazivanje i edukaciju;
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Glavni izazovi buduénosti

Pitanja s kojima se treba susresti:

Unapredenje znanja edukatora, ¢ine¢i ga manje teorijskim, a viSe pra-
kti¢nim i relevantnijim za trziSte rada;

Standardizacija obrazovnih ishoda formalnog/neformalnog/informal-
nog ucenja;

Izrada adekvatnih vrsta programa potrebnih specifi¢nim korisnicima;
Ubrzavanje (institucionalnog) zadovoljavanja novih potreba;
Ostvarivanje standarda kvaliteta obrazovanja odraslih;

Razvoj deduktivnog pristupa u sferi planiranja i donosenja odluka;
Prevladavanje neuspjeha razvojnih projekata finansiranih od EU u na-
mjeri da dosegnu do edukatora odraslih 1 odraslih polaznika programa;

Naredni koraci za nacionalnu politiku

Zapoceti ozbiljnu kooperaciju izmedu Ministarstva obrazovanja i Mi-
nistarstva privrede, kao i s drustvenim partnerima u svrhu ostvarivanja
relevantnog znanja;

Uspostaviti vijeca za znanje;

Iznadi rjeSenja za nacin zaposljavanja objektivno kompetentnih ruko-
vodilaca relevantnih agencija, onih koji razumiju obrazovanje odraslih
1 imaju jasnu viziju razvoja sistema obrazovanja odraslih i cjelozivo-
tnog ucenja;

Ubrizgati znatno viSe novca u privatni sektor koji pruza obrazovne
usluge ali koji strogo odreduje i kontroliSe mehanizme koji se odnose
na standard kvaliteta i obrazovne ishode.

Naredni koraci za EU

Obezbijediti podrSku za uspostavljanje sistema edukacije edukatora,
kao 1 sistema prakti¢nog usavrSavanja edukatora;

Obezbijediti podrsku za uspostavljanje standarda kvaliteta;
Obezbijediti podrsku izgradnji kapaciteta za analiticki potencijal u
okviru relevantnih institucija;

Obezbijediti podrSku za uspostavljanje sistema priznavanja neformal-
nog i informalnog ucenja;

Obezbijediti podrSku za osiguranje odrzive tehnicke infrastrukture za
kontinuirano objavljivanje andragoskog Stiva (Sto bi razvilo potencijal
za prerastanje u regionalnu publikaciju).
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Buduéi koraci za evropske partnere

StajaliSte autora ovog izvjeStaja jeste da evropski partneri ve¢ Cine sve
Sto je u njihovoj mo¢i putem projekata koje finansira EU. Medutim, odrede-
na poboljSanja bi mogla imati pozitivan u¢inak na buduce ishode projekata.

e Svi projekti vezani za obrazovanje su se odnosili na izgradnju institu-
cija dok razvoj ljudskih potencijala nije percipiran kao niSta viSe nego
marginalna aktivnost. Istina je da je za ve¢inu projekata planirano vri-
jeme trajanja od 2 godine, Sto je zapravo prekratko da bi se radilo s
ljudskim kapitalom. Zato bi bilo dobro da su neki od budu¢ih projeka-
ta dizajnirani da znatno vise ukljucuju realizatore obrazovanja odra-
slih. Ovo ¢e osigurati da krajnji korisnici imaju viSe izravne koristi od
pojedinih projekata. Pozitivne efekte izgradnje kapaciteta instituci-
onalne infrastrukture moraju osjetiti realizatori i1 krajnji korisnici.

e [ako su projekti finansirani od strane EU-a bazirani na partnerskom
principu izmedu konsultanata EU-a i korisnika projekta, implementa-
cija projekta nerijetko se vrsi tako kao da je bazirana na principu pa-
ternalizma. Premda hrvatski korisnici nerijetko dozivljavaju ove proje-
kte kao zadatak EU-a prije nego kao partnersku suradnju.

e Takoder, nasluéuje se da bi ukoliko je u okviru nekog buduéeg proje-
kta najmanje jedna ekspertna pozicija planirana za nezavisnog hrvat-
skog stru¢njaka - razvoj veoma potrebnih nezavisnih lokalnih struc-
njaka bi dobio potreban implus, $to bi povratno rezultiralo postupnim
razvojem istrazivackih kapaciteta u zemlji.

Izvori

Agency for Adult Education (2008). The Development and State of the Art of
Adult Learning and Education : National Report of the Republic of Croatia, Za-
greb.

Office for Official Publications of the European Communities (2007)

ETF Yearbook 2007,

Quality in Vocational Education and Training: Modern Vocational Training Poli-
cies and Learning Processes, Luxembourg.

Skracenice

AAE:Agency for Adult Education
AC:Andragogy Centre
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AE:Adult Education

AVET: Agency for Vocational Education and Training

CAEA: Croatian Association for the Education of Adults

CARDS: Community Assistance for Reconstruction, Development and Stabilization
CAS:Croatian Andragogy Society

CBS:Central Bureau of Statistics

CCE:Croatian Chamber of Economy

CCTC: Croatian Chamber of Trades and Crafts

CEA:Croatian Employers’ Association

CEPOR: SMEs and Entrepreneurship Policy Center

CES: Croatian Employment Service

CROQF: Croatian Qualifications Framework

E4E: Education for Entrepreneurship

EC: European Commission

ECDL:European Computer Driving Licence

EQF: European Qualifications Framework

ETF: European Training Foundation

ETTA:Education and Teacher Training Agency

EU: European Union

HRDOP: Human Resources Development Operational Programme
HRK:Croatian Kuna

IPA:Instrument for Pre-Accession Assistance

MAFRD: Ministry of Agriculture, Fisheries and Rural Development
MoELE: Ministry of the Economy, Labour and Entrepreneurship
MFAEI: Ministry of Foreign Affairs and European Integration
MFVAIS: Ministry of the Family, Veterans’ Affairs and Intergenerational Solida-
rity

MOoSES: Ministry of Science, Education and Sports

NCEEE: National Centre for the External Evaluation of Education
NFCSD: National Foundation for Civil Society Development
NGO: Non-governmental Organisation

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development
SME: Small and Medium Enterprise

VET: Vocational Education and Training
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OBRAZOVANJE ODRASLIH U RUSKOJ FEDERACIJI

Politika, zakonodavstvo, finansiranje

Obrazovanje u Rusiji je izvor ponosa i neprikosnovena, trajna vrijednost.
Mada niko ne sumnja u nuznost Skolskog obrazovanja djece, u drustvu je
ipak pokrenuta diskusija o trajanju Skolovanja, nastavnim sadrZajima a
odnedavno i o oblicima kontrole stupnja znanja'. U tom kontekstu, obrazo-
vanje odraslih (AE Adult Education) je jedan od osnovnih predmeta ras-
prave; konkretnije: uspostavljanje zakonodavnog okvira je preduvjet razvo-
ja AE u zemlji. Rusko zakonodavstvo je usvojilo pojam ,,daljnje stru¢no
obrazovanje*. Naravno, on ne odrazava cjelokupnu postoje¢u obrazovnu po-
nudu i usluge.

Zakon o ,,Daljnjem obrazovanju u Ruskoj Federaciji“, predlozen od
drzavne Dume 2002. godine, nikada nije stupio na snagu. Nacrt zakona je
pred drzavni aparat i administrativne organe postavio zadatak stvaranja
okruzenja za neformalno obrazovanje razli¢itih segmenata stanovniStva
(ukljucujuéi ne samo osobe u aktivnoj radnoj dobi nego i penzionere, hendi-
kepirane osobe i1 socijalno zapostavljene grupe), ali oni nisu pokazali spre-
mnost za preuzimanje ove obaveze. Stavise, struénjaci smatraju da dio fun-
kcija neformalnog obrazovanja nije u nadleznosti drzavnih sluzbi (npr. ra-
zvoj ljudskih resursa, individualne sposobnosti i samoaktualizacija, formira-
nje i razvoj civilnog drustva, podrska demokratskim institucijama).

Neke ruske regije su pokusale reformisati zakonski okvir koji ukljucuje
obrazovanje odraslih (nacrt zakona u Krasnoyarsku, nacrt zakona u St. Pe-
tersburgu). Neki od njih su razmatrani i po nekoliko puta. NaZalost, lokalne
vlasti nijedan nacrt nisu odobrile niti podrzale i oni nikada nisu stupili na
snagu. Navedeni razlozi su razli€iti.

Trenutno, osnovni sluzbeni dokument u kojem je zastupljen koncept
,»Obrazovanje odraslih® je Federalni program razvoja obrazovanja za period
2006-2010. Kontinuirano obrazovanje se ovdje smatra ,,rastom obrazovnih

! Jednoobrazni drzavni ispiti imaju brojne protivnike medu nastavnicima, ali i medu
ucenicima i njihovim roditeljima
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kapaciteta pojedinca (opéih i strucnih)*. Cini se da je cjelokupna ponuda
obrazovanja odraslih izvan zakona. Istovremeno su neki indikatori 2005. go-
dine prikazani u nacionalnom statistiCkom izvjestaju, §to mozemo smatrati
korakom u pravcu zakonskog odredenja neformalnog obrazovanja.

Proteklih godina se razvio druStveni pokret za podrsku neformalnom
obrazovanju koji proizlazi iz potrebe za formiranjem zakonskog okvira za
ovu oblast. Zahvaljuju¢i pokretu, utemeljene su sljedece organizacije:

Asocijacija obrazovnih nevladinih organizacija (NVO) ¢iji je osnovni
cilj ,.hitna korekcija zakonskog okvira neformalnog obrazovanja na regi-
onalnom i federalnom nivou*. Smatraju da su reforme potrebne za sve obli-
ke obrazovanja ukljucujuéi osnovno, srednje i visoko obrazovanje.

All-Russia pokret ,,Obrazovanja za sve®, bori se za ravnopravnost i
zastupanje ljudskih prava u najSirem smislu. UlaZu napore za utemeljenje (i
rekonstrukciju) javnog i besplatnog predskolskog sistema obrazovanja, oba-
veznog 1 besplatnog sistema srednjeg obrazovanja te Zele omogucditi sticanje
osnovnog i srednjeg struénog obrazovanja u svakoj starosnoj dobi. Pokret
trazi razvoj 1 odobrenje vlasti za specijalni program ,,Cjelozivotnog obrazo-
vanja“ 1 nastoji potaéi uspostavljanje sistema dodatne socijalne zastite u to-
ku obuke grupa s niskim prihodima, siro¢adi, hendikepiranih osoba 1 ruralne
populacije.

Ove institucije su miSljenja da druStvo postepeno sazrijeva; ipak, nada
da ¢e u skorije vrijeme uspjeti ostvariti svoje ciljeve je jos uvijek mala.

Realizatori obrazovanja odraslih

Skoro svugdje vazi da se obrazovanje odraslih teSko moze nazvati siste-
mom: organizacije i institucije koje igraju ulogu u obrazovanju odraslih su
Cesto fragmentirane 1 nisu spremne na suradnju i interakciju, smatrajuci se
viSe konkurentima nego partnerima. Unato¢ tome, moguce je identificirati
nekoliko komponenti obrazovanja odraslih.

Daljnje stru¢no obrazovanje (VFE Vocational further education)
ukljucuje: specijalizirane drzavne institucije daljnjeg stru¢nog obrazova-
nja (centri za obuku, za promoviranje zapos$ljavanja, specijalizirane skole za
odrasle, kursevi itd.).

Centri za trening unutar sektora i kompanija (sektorski centri, centri
za obuku 1 kurseve, napredni kursevi itd.), koji su podredeni federalnim mi-
nistarstvima 1 agencijama. Najaktivniji akteri su Ministarstvo obrazovanja
(preko polovine ukupnog broja polaznika), institucije profesionalnog razvo-
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ja 1 Ministarstva zdravstvene zastite. Zastupljene su takoder 1 institucije za
naprednu obuku i prekvalifikacije.

Institucije srednjeg i specijaliziranog srednjeg stru¢nog obrazovanja
(tehnicke skole, liceji, koledzi, tehnicke strucne skole), kao 1 institucije viso-
kog obrazovanja (instituti, akademije i univerziteti) koji provode obuku i
prekvalifikacije menadzera, inZinjera i tehnickih kadrova. Prema sluzbenim
statistiCkim podacima, u Rusiji postoji preko 2000 drzavnih institucija koje
provode daljnju stru¢nu naobrazbu. Ove ustanove godiS$nje evidentiraju 1,5
milion participanata.

Treba napomenuti da je konzervativnost tipicna za drzavne institucije
strucnog AE. Rijetko se uzimaju u obzir karakteristike odraslih polaznika,
njihova Zivotna i profesionalna iskustva. Situacija je, ustvari, identi¢na kao
u Skolskom sistemu 1 visokom obrazovanju gdje ucenici/studenti, mada
odrasli, sjede u klupama. Takoder, zastupljen je i formalni sistem kontrole
(testovi, ispiti, seminarski radovi).

Komercijalne institucije stru¢nog obrazovanja; s obzirom da je profit
njihov primarni cilj, oni odgovaraju na potrebe klijenata i pruzaju usluge za
kojima postoji najveca potraznja. Najpopularniji su kursevi stranih jezika,
informativnih tehnologija, programi za knjigovode 1 ekonomiste, razni kom-
penzacijski programi (Skole li¢nog razvoja, kursevi govora pred publikom i
sl.), obuka u primijenjenim zanimanjima i profesijama — frizeri, maseri,
administrativni asistenti itd.. Premda nemaju nikakav jasan stru¢ni pravac,
ove institucije pomazu u unapredivanju zivotnog standarda polaznika.; kva-
litet usluga nije uvijek direktno uocljiv; njihove aktivnosti su ¢esto izlozene
kritici (u masovnim medijima, na Internetu ili od strane korisnika obrazo-
vnih usluga).

Neprofitne nevladine organizacije aktivno sudjeluju u razvojnim akti-
vnostima poslejdnjih dekada. Izvorno se ve¢ina NVO-a bavila socijalnim
zariStima 1 odrazavala volju gradana za unapredivanje socijalnih standarda —
barem u nekoliko oblasti (okolis, politika, razvoj druStevenih institucija, sta-
tus marginaliziranih grupa itd.). Razumljivo je da su socijalno orijentirane
aktivnosti bliske oblasti obrazovanja. NVO su se transformirale u institucije
za provodenje socijalno orjentiranih obrazovnih aktivnosti organiziranjem
okruglih stolova, pripremom publikacija, provodenjem raznih kampanja,
obukom vlastitog kadra i kreiranjem obrazovnih programa za razlicite ciljne
grupe.

Neformalno obrazovanje odraslih se provodi putem kurseva i obuke
koji su fokusirani na individualne obrazovne potrebe gradana. Spektar obra-
zovne ponude u neformalnom obrazovanju je Sirok:
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e univerziteti za starije osobe, gdje penzioneri imaju moguénost steci
znanje u raznovrsnim oblastima (kursevi zdravstvene njege, ru¢ni ra-
dovi, psiholoski trening, kreativne radionice)

e amaterska/kreativna udruZenja odraslih pri kulturnim institucija-
ma (kulturni centri, muzeji, filharmonije)

e ,,Znanie“ (znanje), drustveni auditorijumi

e rekreativni centri za hendikepirane osobe

Sticanje znanja o umjetnosti, moguénost komunikacije, zajednicki inte-
resi 1 ovladavanje prakticnim vjesStinama osiguravaju bolji Zivotni kvalitet.
U tom kontekstu je izuzetno vazno ukljuciti u obrazovne aktivnosti pripa-
dnike marginaliziranih grupa ili odrasle osobe koje se, iz bilo kojih razloga,
nalaze u teskoj situaciji. Penzioneri koji su obucavani u ,,centrima cjelozivo-
tnog obrazovanja‘ ili u drustvu ,,Znanie*, medu rezultatima navode: bolje
zdravstveno stanje, stabilnije psihi¢ko stanje, pozitivne promjene u odnosi-
ma s porodicom, lakse sklapanje prijateljstava. Primijetili su i porast samo-
pouzdanja, socijalne aktivnosti i spremnosti na suradnju i komunikaciju.
Opazanja su bila slicna bez obzira na oblik edukacije/kursa — rad na racuna-
ru, ucenje stranog jezika, fizioterapija, ,,menadzment licnih finansija*, hor-
sko pjevanje ili ,,biografska radionica*. Pored organizacija koje prakti¢no
provedbe edukativne aktivnosti, aspekti vezani za obrazovanje odraslih treti-
raju 1 socijalni servisi (organizacija rekreativnih aktivnosti i podrska resoci-
jalizaciji), istrazivacki instituti i centri (razvijanje teoretskih aspekata AE),
kulturne institucije (doprinose zadovoljavanju potreba odraslih za samoaktu-
alizacijom i komunikacijom).

Ucenje na daljinu, inicirano u Rusiji kao pilot-projekt, tokom protekle
dekade je doZivjelo ,,procvat“.* Razvijeni su i primijenjeni novi regulatorni
(djelomi¢no zakonski) dokumenti. Pripremljena je ,,Metodologija organiza-
cije ucenja na daljinu u institucijama visokog strucnog obrazovanja u Rus-
koj Federaciji a razvijen je niz specificnih, industrijskih standarda. Prosle
godine parlament je pozitivno istakao trend metoda ucenja na daljinu, za-
snovanih na informativnim i telekomunikacijskim tehnologijama. Predsta-
vnici nekoliko institucija su nagradeni za razvoj znanstveno-metodoloskih 1

Ucenje na daljinu je uvedeno u preko 20 institucija visokog obrazovanja (drZavne i
privatne) ukljucujuéi i vodece: International Management Institute LINK, Moscow State
Industrial University, All-Russian Distance Learning Institute of Finance and Economics,
Peoples” Friendship University of Russia i drugi. U periodu njihovog djelovanja
utemeljili su 588 centara koji zapoSljavaju 13000 nastavnika, tutora i tehnologa.
Tehnologijom ucenja na daljinu je trenirano preko 206 000 polaznika i studenata.
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organizacijsko-tehnoloSkih temeljnih nacela federalne univerzitetske mreze
ucenja na daljinu.

Sistemu ucdenja na daljinu jo$ uvijek nedostaje ¢vrst zakonodavni
okvir (zakoni i standardi visokog obrazovanja ne mogu se primijeniti na
ucenje na daljinu), komunikacijski kanali su daleko od savrSenog, metodolo-
Ski 1 obrazovni obrasci potpore su razli¢itih formata, Sto otezava upotrebu.
Akademska zajednica i dalje je podijeljenog misljenja o ulozi ucenja na da-
ljinu u obrazovanju; dodijeljene certifikate poslodavci ¢esto ne priznaju. Ve-
¢ina institucija koje nude usluge ucenja na daljinu djeluje autonomno. Jos
uvijek su nerijeSena pitanja profesionalnih zahtjeva, opremanja centara za
ucenje na daljinu 1 biblioteka.

Oblici uc¢enja na daljinu su u pocetku implementirani kao podstrukture
visokog obrazovanja. Trenutno se na Internetu nude stotine kurseva za odra-
sle u razli¢itim oblastima (PC programi, menadZzment i kvalitet implementa-
cije projekata, vjestine razvijanja pamcenja, literatura, pisanje pa ¢ak i muzi-
¢ko obrazovanje). Treba napomenuti da ovi kursevi nisu dostupni svima.
Pored toga §to je potrebna napredna kompjuterska oprema, treba reci da neki
kursevi kostaju i do 800-1000 eura. U meduvremenu su postavljeni principi
razvoja/uvodenja uspjesnih kurseva:

e osmiSljeni za Sirok spektar ciljnih grupa

e namijenjeni poducavanju strucnih i prakti¢nih vjestina za koje nije

potrebno licenciranje

e integritet, ,,samodovoljnost kursa (on ne moze biti dio opseznog

obrazovnog programa)

e jasno odredeno vrijeme trajanja obuke (od nekoliko sedmica do

nekoliko mjeseci)

Osvrnemo li se na cjelokupno podru¢je obrazovnih institucija utvrdit
¢emo slijedece:

e Razli¢iti oblici 1 nacini organizacije treninga (od tradicionalnog i
konzervativnog do fleksibilnog i mobilnog).

e Razlic¢ite razine tehnickog 1 informativnog statusa.

e Brzo reagiranje na promjene potreba, spremnost na izmjenu ponude i
prilagodavanje klijentu, spremnost na pregovaranje i jednu vrstu so-
cijalnog partnerstva s poduzetnicima, poslodavcima i predstavnicima
vlasti.

e Potreba za osiguravanjem kvaliteta usluga, Sto jo$ nije razjasnjeno
na nacionalnoj razini. Svaka organizacija definira (ili ne definira)
kriterije kvaliteta te kako se oni odrazavaju na proces obuke.
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e Kontinuirana i intenzivna potraga za struénjacima andragogije koji
su upoznati ne samo sa sadrzajima/predmetom obuke nego i s dida-
ktikom te specificnom interakcijom u radu s odraslima. Potraga je
otezana kako zbog nedostatka stru¢nog kadra tako i zbog nedostatka
kriterija selekcije.

e Strucno daljnje obrazovanje se ispostavilo dominantnim. Na trzistu
obrazovnih usluga postoji trend Sirenja ponude poslovnoe obuke. Pri-
je nekoliko godina poslovne skole su nudile jedino obuku iz efikasne
prodaje a danas tamo nalazimo prili¢no Siroku ponudu, kao na pri-
mjer: brand menadZzment, marketing, efikasnost distribucijskih kana-
la, licna motivacija, nadgledanje proizvodnog procesa, team-building,
itd.

e Uprkos nedostatku zakonskih osnova, praksa neformalnog obrazova-
nja se $iri. Posebno treba istaci sve vecu obrazovnu ponudu za penzi-
onere u razlicitim regijama Rusije.

Potraznja i participacija u obrazovanju odraslih

U svrhu identifikacije moguénosti participacije i stupnja potraznje u
oblasti obrazovanja odraslih, treba se osvrnuti na strukturne komponente
drustva.

Trzsterada

Prema podacima Ministarstva za ekonomski razvoj Ruske Federacije,
stopa nezaposle-nosti (ekonomski aktivna populacija) iznosi preko 10%.
Razlog porasta stope nezaposlenosti trenutno je otpustanje kadrova uzroko-
vano nestabilnom ekonomskom situacijom. Visoka stopa nezaposlenosti
(+60% u poredenju s periodom prije krize) odrazava slabost stvarne privre-
de. Suprotan trend nalazimo u takozvanim ,,monotowns* (centri sa preduze-
¢ima koji ¢ine odredenu zajednicu ili ,,township*) koje podrzava vlada ,,in-
dividualno fokusiranom potporom* ili u okviru ,,manualnog upravljanja pri-
vredom*. Sudeéi prema ovome, izlaz iz teske situacije bi se mogao ostvariti
smanjenom ovisno$¢u o prirodnim sirovinama i razvijanjem drugih sektora
privrede. Medutim, analiticari smatraju da se u skorijoj budué¢nosti ne mogu
oc¢ekivati nikakvi znacajni rezultati.

U svom nedavnom govoru, predsjednik Rusije je naveo da ukupni broj
registriranih nezaposlenih osoba iznosi preko 2,2 miliona. Uklju¢imo li 1
osobe koje su u stalnoj potrazi za poslom ali nisu prijavljene u zavodima za
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zaposljavanje, onda se ukupni broj procjenjuje na 6 miliona ljudi. Ne smi-
jemo zaboraviti ni efekte skrivene nezaposlenosti, kada uposlenici nisu
otpusteni ali su produktivnost i nadnice znacajno smanjene (ili je placanje
odgodeno). Analiticari bankarskog sektora su utvrdili opadanje primanja
ekonomski aktivne populacije, Sto uglavnom pripisuju slaboj dinamici li¢nih
dohodaka.

Ekonomski razvoj zahtijeva obuku kompetentnih kadrova, ,,izgublje-
nih* u prosle dvije dekade, tokom implementacije, ne uvijek uspjesnih, trzi-
Snih reformi. Za danasnje, tehnoloski napredne proizvodne procese neopho-
dna je vrlo stru¢na radna snaga. Privreda namece nove zahtjeve stru¢njaci-
ma poslovne 1 tehnicke oblasti.
ogroman i neobuzdan priliv imigranata. Ovo, trenutno, niko ne smatra pri-
oritetom: doseljenici koji stizu u zemlju ,,na kratko vrijeme* radi brze zara-
de, primorani su raditi slabo pla¢ene poslove za koje nisu potrebne posebno
vjestine 1 ograni¢eni su u svom izboru; poslodavci koriste jeftinu radnu sna-
gu a drustvo u cjelini, nije zainteresirano za socijalnu adaptaciju ,privreme-
nih* radnika. Kroz nekoliko socioloskih istrazivanja je utvrdeno da preko
50% doseljenika nema dovoljno struéno obrazovanje a preko 10% nije pro-
3lo srednje obrazovanje.’

Drustveni sektor
Smatramo da sljedeée grupe zasluzuju posebnu paznju i predstavljaju
buduce korisnike obrazovnih usluga.

Starije osobe: u Rusiji ali i mnogim drugim zemljama postoji tendencija
starenja druStva. Rusija ima oko 38 miliona umirovljenika, $to ¢ini skoro
33% ukupne populacije. Njihov status odreduju rastuéi socijalni i ekonom-
ski problemi: starije osobe nisu konkurentne na trziStu rada, odnosno ne
postoji potraznja za njihovim zivotnim i radnim iskustvom. Ako uzmemo u
obzir porast psiholoSkog nezadovoljstva (izolacija, oteZzana medugeneracij-
ska komunikacija), propadanje zdravlja i slabu finansijsku situaciju, onda je
lako razumjeti njihov protest, nostalgiju za proslos¢u, a ponekad i neuravno-

3 Identifikacija stupnja potrebe za obukom kod imigranata zahtijeva posebno istraZivanje.
Istovremeno je ocigledno da za razvijanje programa obuke za ovu populaciju treba uzeti
u obzir sljedece faktore: ova ciljna grupa nema dovoljno slobodnog vremena niti jasnu
predstavu buducnosti; obuku treba kombinirati sa fizicki napornim poslovima koje
obavljaju; oskudni Zivotni uvjeti; nepovjerenje prema drzavnim institucijama;
,.konzumentski odnos* poslodavaca prema ovoj populaciji.
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tezeno ponasanje. Veliki dio ove populacije su joS uvijek aktivne osobe s
visokim obrazovanjem. Sudeé¢i prema socioloskim studijama, polovina
umirovljenicke populacije je spremna nastaviti raditi ili obavljati neke druge
aktivnosti, a preko 250 000 njih je u aktivnoj potrazi za plaéenim zaposle-
njem. Agencije koje bi mogle doprinijeti poboljSanju pozicije starijih osoba
u drustvu skoro da i ne postoje: drzavne sluzbe im dodjeljuju ulogu pasivnih
korisnika mizernih socijalnih usluga i takozvane ,,zastite*.

Ruralna populacija: mnogi tradicionalni oblici privredne organizacije i
pripadaju¢ih preduzeca (kolektivne farme, farme krzna, preduzeéa obrade
drveta) su postali neodrzivi. Prema sluzbenim podacima, stopa nezaposle-
nosti u ruralnim predjelima razlicitih regija iznosi i do 80%. Najaktivniji dio
radno sposobnog stanovnistva koristi svaku priliku za preseljenje u urbana
podrucja. Starije osobe, osobe srednjih godina bez obrazovanja i velike po-
rodice ostaju u selima; ovo su grupe bez nade u pozitivne promjene. Nedos-
tatak perspektive rezultira poveéanom zloupotrebom alkohola, apatijom,
asocijalnim ponasanjem vecim jazom izmedu pojedinca i drustva. Potrebna
je modernizacija organizacije i opreme tradicionalnog agroindustrijskog se-
ktora (stoka, poljoprivreda, maSine...). Javna drZavna ulaganja nisu dovo-
ljna. Uprkos znacajnim doprinosima, tehnicka podrSka i implementacija
sponzorskih programa nisu se pokazali dovoljno efikasnim. Nedostatak ili
manjkavost komunikacije negativno uti¢e na regionalni razvoj. Nedostu-
pnost relevantnih informacija proizvodi konzervativnost i uskogrudost kod
vecéine ruralnog stanovnistva kao i osjecaj ,,zaostalosti* i kaskanja za vreme-
nom. Promjene ekonomske i socijalne situacije su moguce ako se na svim
razinama, pocevsi od drzavne, spozna potreba za razvojem i aktualizacijom
stavova ruralne populacije. Obuka ove ciljne grupe se svodi na prenosenje
znanja i vjeStina potrebnih za pokretanje vlastitog biznisa, $to ne zahtijeva
velika ulaganja (sjeca i1 obrada drveta, pekarski zanat, prerada mlijeka, uzgoj
pcela, rucni rad); osim toga, provedene su obrazovne aktivnosti u oblasti sa-
moupravljanja (razvoj lokalnih inicijativa, projektni pristupi, samopomoc,
,»hadgledanje* li¢nih resursa).

dno mjesto, neizvjesna buducnost, prepreke u toku obrazovanja, finansijski
problemi, nedostatak pozitivnih ideja i ciljeva, poteSkoce u razvoju identite-
ta. Iz grupe socijalnih problema mozemo izdvojiti oskudno stipendiranje
studenata/ucenika i nedostatak drzavne podrske mladim porodicama. Ispiti-
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vanja medu mladima pokazuju da oni sami klju¢nim problemom smatraju
pasivnost mladih osoba, a primje¢uju i psiholoSke probleme (izolacija i usa-
mljenost).

Mlade osobe su skepti€ne u odnosu prema transformacijskim drus-
tvenim procesima; pasivnost i apatija su prepreke drustvenom razvoju i
ulozi mladih u tom procesu. Nepovjerenje mladih ljudi u dobrovoljne akti-
vnosti 1 drustveni zivot te izostanak participacije u razvoju relevantne politi-
ke stvaraju plodno tlo za djelovanje grupa koje destabiliziraju drustvo (kri-
minalne grupacije, nacionalisticka udruzenja 1 sl.). Faktor koji doprinosi
promoviranju inovativnog okruzenja za mlade, razvoju li¢nosti i ravnopra-
vnom sudjelovanju u druStvenom zivotu je pristup obrazovanju i dobrovo-
ljne aktivnosti mladih.

Rizicne grupe: sluzbeni izvori tvrde: ,,Vecina odraslog stanovnistva je
pismena tako da nema potrebe za posebnim akcijama niti implementacijom
programa eliminacije nepismenosti odraslih.* Prema podacima Drzavnog
statistickog komiteta Ruske Federacije, stopa pismenosti iznosi 99,8%, §to
odgovara rezultatu zemalja s visokim primanjima stanovnistva. Medutim,
veliki broj stru¢njaka smatra da zaklju¢ak o masovnoj pismenosti ne
odrazava realnu situaciju danasnje Rusije. Uposlenici drustvenih obrazovnih
organizacija smatraju da je stvarni stupanj pismenosti, bar kada su u pitanju
marginalizirane grupe (zatvorenici, beskuénici, ilegalni useljenici), daleko
ispod proglasene razine. Stru¢ni kadrovi u kazneno-popravnim ustanovama
posljednjih godina primjecuju veliki broj zatvorenika bez osnovnih vjestina
pismenosti.

Trenutno mozemo reci da problem nepismenosti u Rusiji raste proporci-
onalno s porastom broja izbjeglica, imigranata i djecom beskuénicima. Pre-
ma nekim procjenama, u Rusiji je 2001. godine bilo 1,5 milion djece koja
zive na ulici 1 ne pohadaju Skolu. MoZemo pretpostaviti da se i broj nepi-
smenih odraslih osoba znac¢ajno povecao.

Ruski zakon o obrazovanju, koji garantira da je ,,obrazovni sistem pri-
lagoden razvojnom i strucnom stupnju i karakteristikama polaznika*, tvrdi
da svaka odrasla osoba moze unaprijediti svoj obrazovni status pocevsi od
najnizeg stupnja (elementarna pismenost) u okviru drzavnog sistema vecer-
njih op¢ih Skola. Realnost je takva da ova moguénost postoji samo na papi-
ru. Kao prvo, broj vecernjih skola je posljednjih godina, u vecini regija, zna-
¢ajno smanjen. Nove vecernje Skole se otvaraju samo u regijama uzdrmanim
konfliktima 1 neprijateljstvom.

Samo opce Skole u kazneno-popravnim ustanovama funkcioniraju stabil-
no. Pri tome, vjerovatno, osnovne faktore resocijalizacije predstavljaju psi-
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holoska 1 socijalna podrSka i usmjeravanje, te stru¢na obuka koja ¢e omogu-
¢iti prilagodbu zivotu u novim uvjetima.

Mozemo izvesti zakljuCak da vecéina gradana, pripadnika ugroZenih i
marginaliziranih grupa (nezaposleni, zatvorenici, beskuénici, ilegalni dose-
ljenici) imaju potrebu za obukom. U njihovom sluc¢aju, obuka moze biti put
do reintegracije u drustvo, nacin savladavanja zivotnih izazova, pomo¢ u
postavljanju novih ciljeva, sredstvo samoaktualizacije i otkrivanje skrivenih
potencijala.

IstraZivanja i obuka

Obrazovna zajednica priznaje znacaj obuke strucnjaka za aktivnosti
obrazovanja odraslih. Deklaracija All-Russia konferencije ,,Obrazovanje
odraslih za novu Rusiju’ (Moskva, 2004.) navodi da je ,,hitno potrebno u
svim regijama uspostaviti sisteme obuke kadrova za obrazovanje odraslih
na razini visokog obrazovanja, kao i iskoristiti postojece sisteme kratkoro-
¢ne napredne obuke i prekvalifikacija“. Treba ista¢i da je 1994. godine
Drzavni komitet visokog obrazovanja Ruske Federacije odobrio zanimanje
,»0314-Andragogija “. Razvijeni su nacionalni obrazovni standardi i definira-
ni kriteriji u pogledu osnovnih sadrzaja i stupnja obrazovanja koji se moze
ste¢i. Sest godina kasnije andragogija je uklonjena s popisa moguéih dodi-
plomskih 1 postdiplomskih studija. Dakle, u Rusiji ne postoji poziv ,,Obra-
zovanje odraslih* na razini visokog obrazovanja. Pokusaji nekoliko organi-
zacija (npr. Sibirska asocijacija obrazovanja odraslih) da rijeSe ovaj pro-
blem, barem na lokalnoj razini, do sada su ostali neuspjesni.

Istovremeno, nekoliko visokoSkolskih obrazovnih institucija i javnih
obrazovnih ustanova imaju otvorene odjele andragogije i laboratorije za
sticanje andragoskih vjestina (Drazavni pedagoski fakultet Krasnoyarsk na-
zvan po V. P. Astifiev, Drzavni pedagoski fakultet Irkutsk, Regionalni insti-
tut za razvoj stru¢nog obrazovanja Kuzbass, Akademija za postdiplomsko
obrazovanje — APE St. Petersburg). Medutim, to vjerovatno nije ciljana pro-
fesionalna obuka andragoga; njihov cilj je unapredivanje andragoskih
kompetencija, npr. razvoj vjestina i sposobnosti stru¢njaka u obrazovanju,
rehabilitacija, informativni 1 upravni rad s odraslima. Cilj razvoja kompeten-
cija je prakti¢na primjena stru¢nih vjestina pri obavljanju profesionalnih za-
dataka. Odsjek za andragogiju na APE je pokuSao generalizirati i sumirati
iskustva iz andragoske obuke a rezultati su prikazani u publikacijama: ,,4n-
dragoski prirucnik® (2008.), ,,Andragogija postdiplomskog pedagoskog
obrazovanja‘ (2007.), ,,Kontinuirano obrazovanje* (2008.).
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Kao i u neformalnom i poslovnom obrazovanju i ovdje obuku provode
struénjaci (zovemo ih instruktorima) koji su i sami prosli specijalnu obuku.
U pravilu se obuka odvija kroz seminare 1 interaktivne radionice gdje se pra-
kti¢ne vjestine usvajaju kroz interaktivne vjezbe, prakticne zadatke, sudjelo-
vanje u igrama itd. U viSe gradova u Rusiji (Pskov, Novosibirsk, Samara,
Novgorod, Petrozavodsk, Moskva, St. Petersburg i dr.) postoje kompanije
za obuku stru¢njaka. Obuka je fokusirana na praksu, odvija se po gustom ra-
sporedu 1 u€esnici sticu vrijedna iskustva (interakcija, komunikacija, vjesti-
ne rada u grupi). Medutim, obuka obi¢no ne obuhvata teoretske osnove an-
dragogije. Naprotiv, to su jednokratni dogadaji a ne planiran, sistematic¢an 1
dosljedan dugorocni proces ucenja i obuke.

Obuka instruktora se provodi u kombinaciji s obradom odredene teme.
Na primjer, obuku multiplikatora kroz temu promoviranja zdravlja medu
mladim ljudima prati uvjezbavanje interaktivnih tehnika za rad s mladima 1
upoznavanje s problemima prevencije HIV-a/AIDS-a, ovisnosti o drogama,
infektivnih bolesti; obuka se takoder dotice 1 organizaciono-administrativnih
aspekata.

Obrazovanje odraslih je vrlo atraktivha oblast za znanstvena is-
trazivanja. Ve¢ viSe od pedeset godina drzavni ,[nstitut za obrazovanje
odraslih Ruske obrazovne akademije* (i njegov Akademski savjet) provodi
opsezna interdisciplinarna istrazivanja a bavi se 1 izdavackom djelatnoscu.
Nazalost, Institut dijeli sudbinu mnogih ustanova u zemlji i ostaje bez mla-
dih, sposobnih ljudi zbog nedostatka finansijskih sredstava. Posljednjih ne-
koliko godina Institut aktivno sudjeluje u razvoju znanstveno-metodoloskog
okvira pod okriljem organizacije Commonwealth of Independent States
(CIS), odnosno Base Institution, koja je osnovana prema odluci vlade Ruske
Federacije i drugih CIS zemalja 2007. godine.

Druga akademska institucija — Institut za opsezne drustvene studije Rus-
ke akademije znanosti — ima poseban fokus u oblasti obrazovanja odraslih.
Istrazivanja uloge kontinuiranog obrazovanja odvijaju se u kontekstu aktual-
nih drustvenih transformacija. Rezultati i prijedlozi objavljeni su u publika-
cijama kao: ,,Kontinuirano obrazovanje u tranziciji (2002.), ,,Kontinuirano
obrazovanje i potraznja* (2005.), ,,Kontinuirano obrazovanje u politicko-
ekonomskom kontekstu* (2008.) i sigurno su pouzdani s obzirom da se za-
snivaju na rezultatima All-Russian drustvenim studijama.

Smatramo da vaZznu ulogu u obuci stru¢njaka za rad s odraslima igraju
profesionalna udruzenja — ,.Interstate Association of Postgraduate Educati-
on*, ,Siberian Adult Education Association‘ 1 ,,Pskov Regional Adult Edu-
cation Association” (PRAEA). Clanovi PRAEA su razvili program ,,Skola
andragogije* gdje je, tokom nekoliko godina, moguce ukljuciti stru¢njake
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povezanih sektora u oblasti djelovanja (druStveni sektor, kultura, srednje i
visoko obrazovanje, neprofitne organizacije, mala preduzeca, aktivisti rural-
nih naselja, predstavnici regionalnih i1 lokalnih vlasti, sluzbenici raznih
agencija), kako bi stekli vjestine rada s odraslima, s jedne strane, i ovladali
interaktivnim tehnologijama za socijalnu adaptaciju odrasle populacije s
druge strane. Medutim, nedostatak stabilnih izvora finansiranja, uprkos o¢i-
tom uspjehu strucne obuke, ¢ini ove aktivnosti neodrzivima.

Medunarodna suradnja

Koncept ,,medunarodne suradnje* pojavio se sredinom 1990-ih kada je
paznju medunarodne zajednice privukao proces restrukturiranja i reformi
drustva i povoljno okruzenje za vanjsku suradnju. Medunarodna suradnja u
obrazovanju odraslih treba olakSati prevladavanje globalnih problema kao
§to su nacionalizam, terorizam, velike razlike medu drzavama u ekonom-
skom razvoju, druStvene tenzije, nestabilnost i siromaStvo u svijetu.
Nazalost, od 2006. suradnja sa stranim NVO i fondacijama je otezana zbog
administrativnih akcija i promjena poreskog zakonodavstva u pogledu stra-
nih organizacija.

U Rusiji najjaéi utjecaj imaju evropske i americke fondacije’ &ije su akti-
vnosti vezane za finansijsku potporu ruskim neprofitnim organizacijama.
Prosle godine je Ford Foundation dodijelila viSe od 2 milijarde dolara rus-
kim nevladinim organizacijama. Njihovi ciljevi su razli¢iti — pomo¢ siroma-
Snima, razvoj civilnog drustva, zaStita prava, podrSka mladim stru¢njacima i
znanstvenicima, razvoj zdravstvene njege i promocija zdravlja — a na izvjes-
tan nacin se bave i obrazovanjem odraslih (stru¢no usavrSavanje kadrova,
opsezni programi obuke, obuka multiplikatora, indirektna obuka kada zna-
nje prenose 1 ,,multipliciraju* lokalni obuceni kadrovi, podrSka publikacija
itd.).

* Prvobitno je 2006. g. donesen zakon koji obavezuje strane organizacije na kompliciranu
proceduru re-registracije u posebnoj agenciji ,,Rosregistration®, a od 2009. g. na listi
organizacija Ciji su grantovi oslobodeni poreza, je ostalo 12 umjesto 101. Konkretnije,
pravo na oslobadanje od poreza imaju: Evropska komisija, Vijece Baltickih zemalja,
Nordijsko Vije¢e ministara, Medunarodna agencija za atomsku energiju, Crnomorska
ekonomska suradnja, Evropski fond za potporu koprodukciji i distribuciji stvaralackih
filmskih i audiovizualnih djela,

Objedinjeni instituti za nuklearna istrazivanja, kao i niz programa UN-a.

> U 2000. g. u Rusiji je aktivno djelovalo oko 200 fondacija I predstavnistava stranih

organizacija; do 2009. g. taj je broj prepolovljen.
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Jedina strana organizacija koja se direktno fokusira na podrsku i razvoj
institucija za obrazovanje odraslih u Ruskoj Federaciji je PredstavniStvo In-
stituta za medunarodnu saradnju Njemackog saveza visokih narodnih Skola
(dvv international).’ Da bismo prikazali razmjere njihovih aktivnosti naves-
¢emo nekoliko kvantitativnih indikatora’: preko 5000 osoba godisnje sudje-
luje u aktivnostima koje podrzava dvv international; 60% njih pohadaju te-
¢ajeve, radionice 1 obuku za projektne ciljne grupe; 35% cine sudionici All-
Russian 1 regionalnih dogadaja (participanti, uzvanici i gosti proslava, festi-
vala 1 konferencija); 5% c¢ine multiplikatori koji su prosli radionice strucne
obuke. Tokom godina djelovanja u Rusiji, ostvareno je preko 50 publikacija
(prirucnici, smjernice, projektni materijali) a neke su prevedene na nekoliko
stranih jezika; dvv international podrzava izdavanje Casopisa ,,Novie Zna-
niya‘ (izdaje se kvartalno u tirazu od 1000 primjeraka) — jedinog Casopisa
koji se bavi pitanjima obrazovanja odraslih. Bitna ¢injenica je da je uspos-
tavljena mreza neformalnog obrazovanja koja djeluje na podrucju cijele ze-
mlje, omogucava intenzivnu razmjenu i pristup informacijama i osigurava
metodolosku i organizacionu podrsku.

Sudionici obrazovnih aktivnosti smatraju da najdjelotvorniji oblici sura-
dnje ukljucuju sljedece: zajednicki razvoj 1 razmjenu materijala, ljetne Skole
za razlicite ciljne grupe (mladi, starije osobe), obrazovni turizam, konferen-
cije, radionice, seminare, obuku, izlozbe, festivale 1 dane kulture, ekspertize,
razmjenu informacija u razli¢itim oblicima (web-stranice, Stampane medije),
staziranje, razmjenu grupa i izdavacku djelatnost. Iskustva pokazuju da se
pri implementaciji internacionalnih (i interregionalnih) programa javljaju
odredeni problemi. Oni se odnose na komunikaciju (konceptualne 1 jezicke
poteskoce), nedostatk informacija (internacionalno i unutar zemlje), objekti-
vne okolnosti (zakonodavne razlike, udaljenost i slaba suradnja medu rus-
kim regijama), obostrano nerazumijevanje usljed predrasuda.

Pored problema, participanti su spoznali i vrijednost zajednickih proje-
kata: razumijevanje medu predstavnicima razli¢itih zemalja napreduje, im-
plementacija demokratskih vrijednosti, eliminacija stereotipa, multiplikacij-
ski ucinak, ujedinjenje internacionalnih projekata omoguéava nove perspe-
ktive 1 viziju vlastitih kapaciteta, raspolozivost novih resursa (informacije,
materijali, ljudski 1 finansijski resursi). Vazan faktor je profesionalni razvoj
participanata u projektima i kadrova u institucijama obrazovanja odraslih.
Sudjelovanje u medunarodnoj suradnji doprinosi prestiZzu partnerskih orga-

% Predstavnistvo IIZ/DVV registrirano je 2006. g.; prvi projekti istraZivanja iskustava u
obrazovanju odraslih u Evropi pokrenuti su 1993. g.
7 Vidi anekse godisnjim izvjestajima 2005-2008.
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nizacija 1 profiliranju lokalnih organizacija. UdruZene aktivnosti vode prija-
teljskim odnosima, §to je pozitivna ,,nuspojava‘“ internacionalne aktivnosti u
projektima.

Uc¢inak suradnje u internacionalnim projektima obrazovanja odra-
slih ocituje se u sljedec¢em:
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Znacajan faktor suradnje je i dalje unapredenje kvaliteta Zivota podi-
zanjem Zivotnog standarda, Sirenjem informacijskog prostora i
uspostavljanjem zajedni¢kog obrazovnog prostora.

U Sirokom spektru oblika i metoda suradnje, najvise obecavaju oni
koji podrazumijevaju dvosmjernu razmjenu a ne puki prijenos iskus-
tava od ,,razvijenijih“ ka ,,manje razvijenim* partnerima. Zajednicki
projekti se smatraju izvorom ,,ukrStanja® Kkultura. Jednako vazno
za lokalne partnere je uvazavanje kulturnih i duhovnih potencijala 1
sposobnosti koje mogu biti od koristi u zajedni¢kom radu. Usvojiti
iskustva drugih zemalja ne znaci imitirati ili replicirati radne metode.
Ovdje se, prije svega, radi o kreativnom promisljanju i prilagodava-
nju evropskih iskustava lokalnom okruzenju i moguénostima.
Sudionici medunarodnih projekata su upoznati s problemima veza-
nim za medunarodnu suradnju. Najvece prepreke su: razlike u za-
konodavstvu, potreba za kombiniranjem razli¢itih kultura i tradicija
u sklopu projekata, karakteristike misljenja, razlike u ponasanju i na-
zorima, stereotipi i predrasude. Na uc¢inkovitost projekata utice 1 sla-
ba podrska ruskih vlasti, udaljenost ruskih teritorija i oprezan stav
Zapada prema Rusiji, ¢esto formiran propagandom masovnih medija.
Prevazilazenje stereotipa, aktivno sudjelovanje razli¢itih ciljnih gru-
pa u projektima, ravnopravnost lokalnih vlasti, medija i profitnih or-
ganizacija u dijalogu, predstavljaju osnov bogate projektne aktivnosti
te osiguravaju odrZivu i sistemati¢nu suradnju.

Implementacija demokratskih vrijednosti, bolje razumijevanje, uci-
nak takozvane ,,narodne demokratije®, jacanje prijateljskih odnosa i
prevazilazenje negativnih stereotipa smatraju se dodatnim vrijednos-
tima medunarodne suradnje. Istovremeno, ocito je da one proizlaze
samo iz perspektive pragmati¢nih ciljeva projekta. Od krucijalnog
znacaja je, medutim, pozitivan ucinak zajednickih aktivnosti sa sta-
novista humanizma i univerzalnih vrijednosti, koje uvijek ¢ine temelj
humanitarnih projekata. Dakle, klju¢ne vrijednosti, svojstvene medu-
narodnoj suradnji u oblasti obrazovanja odraslih su zadovoljstvo i
uzitak u zajednickom kreativnom radu, privlacnost i zajednicka ot-
krica.



Obrazovanje odraslih u Ruskoj Federaciji

Buduci izazovi

Razvoj trziSnih odnosa, intenzivan razvoj informacijskih tehnologija,
spremnost Rusije da se ukljuci u globalnu ekonomiju, svjesni i smisleni
izbori koje svaka odrasla osoba mora napraviti tokom svog zivota — sve to
su elementi naSe stvarnosti i izazovi obrazovnog sistema danasnjice.

Jedan od najvecih izazova u formiranju sistema obrazovanja odraslih je
prevazilazenje druStvenih stereotipa o neformalnom obrazovanju koje se
smatra sekundarnim i beznaCajnim. Potcjenjivanje potencijala neformalnog
obrazovanja uzrokuje druStvene probleme kao Sto su izolacija i socijalne
tenzije s jedne strane a nerazvijenost kulture obrazovanja i drustva u cjelini,
s druge. Prema tome, prioritet za drustvo, drustveni sektor 1 organizacije AE
je uvesti mehanizme priznavanja svih oblika obrazovanja odraslih kao sa-
mostalne, neovisne, jednako vrijedne i ravnopravne dijelove obrazovnog
sistema.

Vazan element kontinuiranog obrazovanja je daljnje stru¢no obrazova-
nje. Stavise, sektor neformalnog obrazovanja se aktivno formira; to je akti-
vnost za slobodno vrijeme. Ovaj obrazac se moze razviti pod uvjetom da
postoji adekvatan zakonodavni okvir, koji obuhvata sve oblike obrazovanja,
podrzava i poti¢e obuku gradana — bez obzira na njihovu dob, socijalni sta-
tus, porijeklo, etnicku i religijsku pripadnost, materijalne okolnosti 1 mjesto
prebivalista. Usvajanje zakona o obrazovanju odraslih na federalnoj i lo-
kalnoj razini omogucit ¢e rjeSavanje niza problema koji se odnose na bogatu
ponudu usluga za razlicite segmente populacije.

Unato¢ naporima nacionalnih i stranih organizacija, jo$ uvijek ne posto-
ji stabilan sistem stru¢ne obuke kadrova u sektoru obrazovanja odraslih,
Sto nedvojbeno naruSava ucinkovitost procesa obuke i potkopava autoritet
obrazovanja odraslih op¢enito. Istovremeno se u uskom krugu instruktora za
odrasle raspravlja o novim zahtjevima profesije u trenutnoj fazi. Kao prvo,
andragoski stru¢njaci trebaju biti spremni samostalno razvijati kratkorocne
programe obuke u skladu sa standardima kvaliteta; neophodno je vladati
vjeStinama rada s naprednim tehnologijama, metodama rada s odraslima 1
snalaziti se u suvremenom svijetu informiranja.

Osnovni budu¢i zadatak kadrova u sistemu srednjeg 1 visokog obrazova-
nja odraslih predstavljaju razvej i implementacija programa stru¢ne obu-
ke usmjerene na praksu, koji se zasniva na humanisti¢kim vrijednostima 1
uzima u obzir danasnja poimanja AE, najnovije rezultate razvoja andragogi-
je, didaktiku i tehnike obrazovanja odraslih.
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Posebnu paznju treba posvetiti obuci i prekvalifikacijama socijalno
osjetljivih grupa. To su, prije svega, starije osobe i imigranti. U slucaju
obrazovanja starijih osoba (geragogija) primje¢ujemo intenzivan razvoj u ra-
zli¢itim regijama Rusije, $to je rezultat suradnje s evropskim kolegama, pri-
lagodbe iskustava te odobravanja i - doduse povrsne - podrske vlasti i drza-
vnih socijalnih sluzbi. Obrazovanju drugih kategorija (imigranti) jo$ uvijek
se ne pridaje dovoljna vaznost kako od drzave tako i od drzavnih sluzbi, ko-
je bi mogle pristupiti kompleksnom zadatku uvodenja mehanizama prilago-
dbe, jednako vaznih 1 well-to-do gradanima i1 onima koji se nadaju boljoj bu-
duénosti u ovoj zemlji. Drugim rijeCima, tezak i vazan izazov jos uvijek je
pitanje prevazilazenja funkcionalne nepismenosti na razliitim razinama —
od drzavne do individualne.

Medunarodna suradnja i podr$ka medunarodnih donatorskih organizacija
jos uvijek igraju kljuénu ulogu u rjesavanju tog problema. Njihova materi-
jalna, informativna i metodoloska podrska omogucila je implementaciju ino-
vativnih obrazovnih projekata s dugoro¢nim ciljem postizanja socijalne sta-
bilnosti i implementacije demokratskih vrijednosti u drustvenom Zivotu.
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ISTRAZIVACKA TERITORIJA ANDRAGOGIJE
Sazetak

Istrazivacka teritorija (podrucej/oblast) andragogije nije bila predmet produ-
bljenih promisijanja. Dugo vremena nije bilo posebnog interesovanja za istraziva-
¢ki rad u oblasti obrazovanja i ucenja odraslih. Vremena su se promenila, pa se
promenio odnos (u pozitivnom smislu) prema istrazivanju u ovom podrucju. Svaka
nauka nastoji da ogranici (omedi) svoju istrazivacku oblast. Nema razloga da se
andragogija ponasa na drugi nacin. IstraZivacka oblast andragogije je veoma
kompleksna i multidimenzionalna. Kompleksnost proizlazi iz sloZenosti predmeta
istrazivanja — obrazovanja i ucenja odraslih. Opisan je citav sistem istrazivackih
podrucja. Taj sistem niti je potpun niti zavrsen. Postoji saglasnost medu teoretica-
rima i istrazivacima da ta podrucja treba da budu proSirena. Za te nove izazove
andragozi se moraju i teorijski i metodoloski pripremati. Obrazovanje i ucenje
odraslih krece se ne samo ka vecoj profesionalizaciji, ve¢ i ka vecoj istraZivackoj
aktivnosti. Andragogiji nedostaje kriticka sinteza i uopstavanje brojnih parcijalnih
nalazenja.

Kljuéne re¢i:  istraZivanje, istrazivacko podrucje/teritorija, ucenje,
potrebe, programi, promocija i regrutovanje,
ucestvovanje, samousmereno ucenje.

Svaka nau¢na disciplina pokuSava da ogranici (omedi) svoju teritoriju is-
trazivanja. Nema razloga da se i andragogija ponasa na drugi nac¢in. Ali to je
lakSe re¢i nego ostvariti. Zato postoji viSe razloga, a posbno znacajni su ra-
znovrsnost podrucja istrazivanja i njegova slozenost. U dosadasnjem razvo-
ju konstituisan je Citav sistem andragoskih disciplina, novih podrucja is-
trazivanja, Sto prouzrokuje da je andragogija po svojoj strukturi veoma
sloZzena nauka. Ona obuhvata razli¢ita podrucja istrazivanja kako teorijske
tako 1 prakti¢ne orijentacije. Ne pristajemo uz ona misljenja autora koji an-
dragogiju oznacavaju kao prakti¢nu disciplinu, a takvih misljenja nije malo,
posebno u Velikoj Britaniji i SAD. Slozenost podrucja istrazivanja proizlazi

" Dr. Dusan M. Savicevié, redovni profesor u penziji, Filozofski fakultet, Beograd..
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1z samog predmeta istrazivanja — obrazovanja i ucenja odraslog ¢oveka. Ako
se proucava kontinuitet Covekovog zivota, lako je primetiti da, u poredenju s
mladima, odraslom dobu pripada najve¢i deo. Zato je predmet proucavanja
andragogije znatno obuhvatniji, pa i slozZeniji, u poredenju s predmetom pro-
ucavanja pedagogije. Kod preciziranja podrucja istrazivanja ne misli se na
jedan zatvoren sistem, ve¢ naprotiv, na otvorenost andragogije prema novim
oblastima istrazivanja i novim podrucjima znanja. U buduénosti, javljace se
1 ona podrucja koja sada nismo u stanju da naslutimo.

Poznato je da se u svakoj zemlji andragosko israzivanje suoCava s naci-
onalnim osobenostima pa i problemima, da to istraZivanje nosi karakteristi-
ke (socijalne, ekonomske i1 politicke) svake zemlje. Ipak, mi razmatramo
medunarodne dimenzije svake istrazivacke teme, naravno, ako Zelimo da
dodemo do validnog nau¢nog znanja koje ne poznaje granice. U poslednje
vreme politika ima sve viSe uticaja na andragoSka istrazivanja. U andrago-
Skoj literaturi iskristalisale su se dve Skole miSljenja. Prema prvoj, istraziva-
nje u obrazovanju i u¢enju odraslih je ,,neutralno®, vrednosno neoptereceno.
Prema drugoj Skoli misljenja, ne postoji ,,neutralno* andragosko istraziva-
nje, ve¢ je ono proizvod okolnosti o kojima je bilo re¢i. Neki autori, kao §to
je poznati nemacki profesor Pegeler (Poggeler, 1997), isticu da se ,,andrago-
gija ne moze zamisliti kao potpuno nepoliticka nauka* (str. 58). Ovaj autor
navodi da nije dovoljno uvaziti socijalne, ekonomske i politicke okolnosti u
kojima odrasli Zive, ve¢ se mora imati jasna slika odraslog kao ,,subjekta*
obrazovanja i ucenja. Istrazivanja treba usmeriti ka podru¢ju antropologije
odraslih te tako, uvazavanjem interdisciplinarnog pristupa obezbediti rele-
vantnost istraZivackih rezultata.

Novi antropoloski pristup obuhvata Zivot odraslog coveka u totalitetu. U
novije vreme naglasak se pomera od prvog dela zivota odraslog coveka na
drugu polovinu zivota, §to je u antropoloskim istrazivanjima doskoro bilo
nepoznato. Istrazivanja su usmerena na problem da se sazna zaSto mali pro-
cenat odraslih u mnogim zemljama ucestvuje u obrazovanju i u¢enju odra-
slih, zasto muskarci rede posecuju oblike obrazovanja odraslih u poredenju
sa Zenama. Pegeler istice da je iskustvo, postignuto u obrazovanju odraslih u
zemljama u razvoju i pozitivno i negativno. Iskustvo razvijenih ne moze se
bez modifikacije primeniti u zemljama u razvoju. Zato se Pegeler zalaze za
konstituisanje ,,andragogije razvoja‘“. Meotodoloska ,,moda“ bila je i joS je
uvek da se ,,uvoze* metode istraZivanja, ali i ta moda kao i svaka druga pro-
lazi. Istrazivacka tema/problem mora se osvetljavati s viSe strana, a zato je u
andragoSkim istrazivanjima potreban metodoloski pluralizam.

Neki poznati andragoski pisci (Lowe, 1966) postavljaju pitanje zasto je
istrazivanje u obrazovanju i uc¢enju odraslih bilo zapostavljeno u proslosti 1
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zasto istrazivacku aktivnost u nase vreme moramo shvatiti mnogo ozbiljnije.
Razlozi mogu biti razli¢iti. Minimalna sredstva se izdvajaju za obrazovanje i
ucenje odraslih da bi se moglo preduzeti istrazivanje. Ljudi koji rade u
ovom podrucju vide sebe kao prakticare, pa se ne usuduju da se ,,dosaduju*
istrazivanjem. Oni koji se prihvate istrazivanja u obrazovanju i u¢enju odra-
slih ¢ine to radi li€ne promocije u disciplini kojoj pripadaju, a ne radi una-
predenja obrazovanja odraslih kao podruc¢ja. Naglasak na potrebi andrago-
Skih istraZivanja sastoji se u tome Sto putem istrazivanja treba da pove¢amo
obim znanja o obrazovanju i u€enju odraslih. Istrazivanje u andragogiji tre-
ba da obezbedi i teorijske osnove i da bude korisno za andragosku praksu.
To je dijalekticki proces koji ne treba razdvojiti. Tu se javlja i problem po-
zajmljivanja znanja iz drugih disciplina. Medu autorima ne postoji sagla-
snost u potrebi takvog pozajmljivanja. U tom domenu potrebna su Sira te-
orijska istrazivanja. RazjaSnjavanja i teorijske refleksije potrebne su i o to-
me Sta podrazumevamo pod istrazivanjem.

Skiciranje istrazivackih podruéja andragogije

Nije lako odrediti istrazivacka podrucja andragogije, upravo zbog faktora
koje smo prethodno naveli. Osim toga, ni medu autorima koji se bave is-
trazivanjima u andragogiji ne postoji saglasnost o tome koja su to podrucja.
U tom kontekstu potrebna su dalja i produbljenija teorijska istrazivanja. Nas
napor usmeren je na oznacavanje tih podrucja ostavljajuci taj sistem otvore-
nim za nova kriticka propitivanja i moguca dopunjavanja. Andragogiji je
potrebno markiranje tih podruc¢ja. Znacajnu pomo¢ andragogiji mogu pruziti
i druge discipline kao §to su sociologija i psihologija.

Jedno (prvo) od kljuénih podrucja istrazivanja obrazovanja i uenja
odraslih o kome se raspravljalo i u ranijoj, a raspravlja se i u savremenoj an-
dragoskoj literaturi, jesu obrazovne potrebe. Potrebe su razmatrane i u te-
orijskoj 1 u empirijskoj ravni. Ostaje jo§ dosta prostora za dalja istrazivacka
promisljanja obrazovnih potreba odraslih. Istrazivanje obrazovnih potreba
povezano je s ¢vornim elementima toka obrazovnog procesa odraslih i nje-
govih ishoda. Uvtradivanje potreba povezano je i sa koncepcijom ucestvo-
vanja odraslih u obrazovnom procesu i njihovom motivacijom. Utvrdivanje
obrazovnih potreba ima 1 eti¢ke dimenzije. One se tiCu istrazivaca, andrago-
ga prakticara i odraslog kao ucesnika obrazovanja i ucenja. U istrazivackoj
literaturi u andragogiji potrebna su koncepcijska i terminoloska procis¢ava-
nja. Neki istrazivaci ne prave razliku izmedu potreba i interesa. U tom kon-
tekstu primecuje se koriS¢enje razli¢ite terminologije - kao potrebe i/ili inte-
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resi, izrazeni interesi, stvarne potrebe, osujecene potrebe, simptomatske po-
trebe. Neki autori (Long, 1983) navode nekoliko podrucja koje treba imati u
vidu kod razmatranja potreba. Prvo se odnosi na konceptualne aspekte i
aspekte definicija. Drugo ukljucuje probleme koji pokazuju kako utvrdiva-
nje potreba moze biti izvedeno. Treca podrucje je istraZzivanje obrazovnih
potreba odraslih u posebnim grupama i zajednicama gde se obrazovni pro-
ces izvodi (Isto, str. 180).

Andragozi treba da posvete dosta vremena istrazivanju ritma mentalnog i
fizickog kao 1 emocionalnog razvoja svojih u€enika/studenata. Dragocenu
pomo¢ andragogiji u ovom podru¢ju moze da pruzi psihologija. Razvija se
posebna subdisciplina psihologije — psihologija ucenja odraslih koja je isto
toliko znacajna za dozivotno obrazovanje odraslih kao §to je znacajna peda-
goska psihologija za obrazovanje dece i1 adolescenata. Dosadasnja istraziva-
nja u psihologiji i andragogiji pokazuju da su odrasli ne samo kompleksniji
od dece ve¢ se oni medusobno vise razlikuju kako se krec¢u od mladosti ka
starom dobu. ,,Da koristimo patoloski jezik, oni su razli€itiji i manje zavisni
od neposrednih uticaja okoline. U isto vreme ciklus bioloskog sazrevanja, li-
¢nih apsiracija i zivotnih uloga (roditelja, zaposlenog, gradanina) je relati-
vno stabilan u razvijenijim industrijskim ekonomijama.“ (Haberman, 1974,
str. 2). Bilo je viSe istrazivanja zivotnih faza ¢oveka i uticaja tih faza na
obrazovanje 1 uc¢enje. U psiholoskoj i andragoskoj literaturi medu autorima
ne postoj saglasnost o broju tih faza i njihovih karakteristika. Ono S$to je
znacajno za andragoge istrazivace i praktiCare jeste da se upoznaju s tim is-
trazivackim rezultatima i da uloZe nove napore u otkrivanju novih relacija
zivotnog toka i obrazovanja i u¢enja odraslih. Posebno je znacajno prihvata-
nje koncepcija razvoja u odraslom dobu. Ulazak u odraslo doba ne predstav-
lja stati¢nost i zaustavljanje razvoja, vec je to dinamicki proces koji se moze
pratiti u toku ¢itavog perioda odraslog doba do starosti, obuhvatajuci i sta-
rost. U svakom periodu zivota odraslog coveka javljaju se barijere koje je
potrebno prevladati. To nikako ne znaci da ne postoje razlicite vrste ,,opada-
nja u odraslom dobu, ali se to opadanje moze kompenzirati imputom iz oko-
line. Sto se izgubi u rezonovanju, brzini i percepciji, dobija se iskustvom,
pri ¢emu treba da je mentalna stimulacija konstantna. Ovde znacajnu ulogu
igraju 1 motivacioni faktori. Odrasli ¢e nastaviti da u€e ako su u stanju da
usmere svoje ucenje na podrucja iskustva u kojima se nalaze i njihovi licni
interesi® (Isto, str.24).

Suprotno stimulaciji u ucenju, istrazivanja pokazuju da postoji rizik od
mentalne atrofije ako nema zadovoljenja obrazovnih potreba. To je pokazao
u svojim istrazivanjima ruski istrazivaC Ananjev sa svojim saradnicima
(Ananjev 1 Stepanova, 1972). Rezultati tih istraZivanja pokazali su da je
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vezbanje intelektualnih funkcija, koje se podize obrazovanjem i ucenjem,
glavni Cinilac ¢vrstine i razvoja sposobnosti, a gerontolozi kazu i dugove-
¢nosti coveka. Umna aktivnost koja se obezbeduje obrazovanjem i uc¢enjem
suprotstavlja se invalutivnim procesima. U¢enje odraslih i njihovo obrazo-
vanje postaju vrsta preventivne socijlane medicine. Znacajan faktor u is-
trazivanju potreba jeste onaj koji se odnosi na ispunjavanje uloga i odgovor-
nosti odraslog. Odrasli u toku svog zivota ispunjavaju razliite druStvene
uloge. Da podsetimo koliko u svetu rada odrasli menjaju svoje uloge (kvali-
fikaciju, prekvalifikaciju, osvezavanje znanja prilikom usvajanja nove te-
hnologije). Pomenuéemo i potrebe obrazovanja odraslih za roditeljske kom-
petencije, pa obrazovanje za ekonomske i1 potrosacke kompetencije, pa obra-
zovne potrebe koje se odnose na uloge gradanina u lokalnoj zajednici.

Potrebe su najvise istrazivane u podrucju andragogije, i to njihove kon-
ceptualne osnove (i psihloSka razmatranja), njihove definicije i klasifikacije,
teorije potreba, do njihove evaluacije. Mi smo i ranije opSirno razmatrali
obrazovne potrebe odraslih i nema moguénosti zbog ogranicenosti prostora
da te probleme u ovim okvirima §ire razmatramo (videti Savicevi¢, 1989).
Jo§ treba naglasiti da obrazovne potrebe nisu tehnicki koncept, ve¢ da je to
multidimenzionalni koncept s filozofskim i etickim okvirima.

Drugo znacajno podrucje (teritorija) istrazivanja u andragogiji jeste uce-
nje odraslih. Tako su ucenje 1 obrazovanje dijalekticki povezani, jer nema
obrazovanja bez ucenja, u andragoskim istrazivanjima (bar u nasem kultur-
nom krugu) ucenje nije uzimano kao poseban istrazivacki entitet jer se sma-
tralo da je to podrucje za psiholosSka istrazivanja. Na taj nacin odustajalo se
od koncepta na kojima se temelji andragogija kao disciplina. Tako se nije
postupalo u mnogim drugim sredinama pocev od vremena Torndajka (Thor-
ndike) jo$ od dvadesetih godina XX veka ¢iji su istrazivacki napori bili
usmereni na dokazivanje moguénosti uc¢enja odraslih. Andragozi i psiholozi
su nastavili istrazivanja ucenja odraslih u toku ¢itavog XX veka obuhvataju-
¢1 druge faktore koji nisu samo usmereni na starost nego na znatno veci broj
varijabli. Sposobnost ucenja odraslih povezana je sa brojnim varijablama
ukljucujuéi i teSkoce konceptualizacije sposobnosti u¢enja. Neki autori spo-
sobnost ucenja smatraju kao potencijal, kao meru izvrSenja zadataka, kao
snagu ucenja ili kao brzinu ucenja. Tome se dodaje i veza izmedu sposo-
bnosti i prethodnog nivoa obrazovanja. Brojni drugi autori svojim istraziva-
njima dodali su vredne rezultate fenomenu ucenja odraslih. U tim istraZiva-
njima provlaci se jedna zajednicka nit, misljenje da sposobnosti u¢enja mo-
gu opadati ako se ne koriste, kako smo ranije naglasili. Odrasli koji skoro
nisu ucestvovali u obrazovnim aktivnostima mogu biti manje sposobni da
koriste vestine ucenja, dok oni koji su ucili 1 koristili svoje vestine u€enja,
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lakSe stvaraju Siru osnovu znanja koja im omogucavaju da spremnije sticu
nova (Long, 1983, str. 42).

Istrazivanjima se doSlo do problema kognitivnih stilova, ¢ija je suStina u
tome da se ljudi razlikuju u svom ponasanju u ucenju. To znaci da se ljudi
razlikuju u efikasnosti u¢enja ne samo u odnosu na sadrzaj ve¢ i u odnosu
prema pristupu zadacima ucenja. Kognitivni stil je snazna varijabla u aka-
demskom izboru i stru¢nim preferencijama pojedinaca. Ono $to nedostaje
andragozima prakticarima jeste znanje o kognitivnim stilovima, iako o tome
na raspolaganju stoje istrazivacki rezultati. Kognitivni stilovi upucuju prema
pravcu nezavisnosti, potencijali dolaze viSe iznutra nego $to dolaze iz spo-
ljne sredine. Zavisnost u uc¢enju u nekim kulturama dolazi spolja, u sredina-
ma gde se naglaSava socijalna kontrola. U onim kulturnim sredinama gde se
veci naglasak stavlja na samokontrolu, podsti¢e se proces nezavisnosti u
ucenju.

Na efikasnost ucenja odlaslih uticu i fizioloski faktori, zdravlje 1 fizicki
uslovi. U dosada$njim istrazivanjima proucavane su veze izmedu zdravlja i
kognitivnih promena tokom protoka vremena. Nadeno je kod starijih osoba
opadanje brzine psihomotornih aktivnosti. Personalnost je kompleksna tema
u kontekstu proucavanja aktivnosti u¢enja odraslih. Ovo podrucje istraziva-
nja obuhvata osecanja, stavove i interesovanja. Prema istrazivanjima, perso-
nalnost pojedinca moZe uticati na pristupe u izvrSavanju zadatka ucenja.
Otudenost, bespomoc¢nost, defanzivnost su barijere koje se javljaju kao pre-
preke da se preuzme rizik u ucenju neceg novog. U istrazivanjima obrazova-
nja odraslih utvrdeno je nekoliko varijabli personalnosti i one su povezane s
intelektualnim izvrSavanjem (Long, 1983, str. 67.). Nadeno je da su motiva-
cija, shvatanje ucenja, zivotni stil, dogmatizam, faktori ili pojave koje su bi-
tne u situacijama ucenja starijih ljudi. Klasna pripadnost je takoder jedan od
znacajnih faktora u situacijama ucenja odraslih. Socijalna klasa kao faktor
obuhvata vise varijabli kao $to su, na primer, obrazovne prilike, kulturno is-
kustvo, zaStita zdravlja, kvalitet ishrane. Obrazovanje je jedan od klju¢nih
kriterijuma za socijalno-klasnu diferencijaciju. Ono odreduje uslove pod ko-
jima ¢e se prelaziti iz niZe u viSu klasu. Obrazovanje je povezano s ,,pasi-
vnim* i ,,aktivnim® Zivotnim stilovima. Pasivni Zivotni stil javlja se kao zna-
¢ajna prepreka u ucenju odraslih, a takav stil Zivota uslovljen je okolnostima
u kojima se odredena grupa odraslih nalazi (siromastvom, slabom zdrav-
stvenom zaStitom, nivoom pismenosti, visokim natalitetom itd.). Proizlazi
da je istrazivanje ucenja odraslih zna¢ajno podrucje andragogije i da rezulta-
ti do kojih se dolazi istraZzivanjem doprinose utemeljivanju andragogije.

Treée podrucje (teritorija) istrazivanja u andragogiji jeste oblikovanje
programa. Programi nastaju na osnovu brizljivo ispitanih obrazovnih potre-
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ba. Olikovanje programa je jedna od glavnih aktivnosti u kojoj su andragozi
angazovani. U mnogim socijalnim sredinama istrazivacka aktivnost u ovom
podrucju veoma je opsezna. Oblikovanje programa ima i organizacionu di-
menziju koja obuhvata planiranje i1 sprovodenje obrazovanja i uc¢enja odra-
slih. NaglaSavanje istrazivackog pristupa programima, povezana je sa loka-
cijom, ciljevima i evaluacijom ishoda obrazovanja. Oblikovanje programa
kao istazivackog pristupa obuhvata Siroki niz interesa. U oblikovanju pro-
grama obrazovanja i u€enja odraslih ucestvuju razliite ustanove i organiza-
cije: univerziteti, dobrovoljne organizacije, privreda i industrija, biblioteke,
vladine organizacije, vojska... Jednom recju, javljaju se razliciti ,,snabdeva-
€1 obrazovnim programima za odrasle. Oblikovanje programa moze se javi-
ti na tri nivoa: programiranje na nivou geografski Sire zajednice, programi-
ranje na nivou odredene ustanove i na nivou specifi¢nih agencija. Istraziva-
nje koje se odnosi na programe javlja se u dva oblika. Prvi se odnosi na is-
trazivanje ukupnog procesa programiranja, a drugi na jednu komponentu
programiranja.

Osobenost programiranja u andragogiji odnosi se na ukljucivanje ucesni-
ka/u€enika kako u proces izbora sadrzaja, tako i u rukovodenje programom.
Ovo ukljucivanje proizlazi iz filozofskog koncepta o aktivnosti odraslih u
procesu ucenja i obrazovanja. ReSenja u andragoskoj praksi mogu biti razli-
¢ita. Tako u odboru (komitetu) za programiranje mogu biti predstavnici ili
delegati ucesnika/u¢enika (nekoliko njih, a ne svi). Druga vrsta uklju¢ivanja
odnosi se na ucesce samih ucenika u oblikovanju programa. Istrazivana je
andragoska praksa kako da se pridobiju ucesnici da ucestvuju u oblikovanju
programa. Bilo je istrazivanja koja su Zelela da dodu do podataka o sudelo-
vanju ucesnika u upravljanju aktivnostima ucenja. Istrazivani su uslovi u ko-
jima se programi ostvaruju. Takva istrazivanja bila su ogranicenog dometa,
jer mnogi od programa ostvaruju se u uslovima koji ne odgovaraju odrasli-
ma. Fizicka sredina gde se programi ostvaruju legitimno je podrucje za is-
traZivanje obrazovanja i ucenja odraslih. U andragogiji, Sire posmatrano, za-
nemarljivo je istrazivanje fizicke sredine. Nema istrazivanja arhitektonskog
oblikovanja prostorija za u¢enje. Zanemarivanje tog istrazivackog problema
dovodi do stvaranja loSeg utiska o prostoru za ucenje kod odraslih ucenika.
Neki autori (Long, 1983) kazu da fiksirana sediSta s nastavnikovim stolom
izgledaju kao ,,prazni organizam‘ u kome je nastavnik glavni i odlucujuci
faktor u€enja. Moderne ucionice su izgradene na takav nacin da stimuliSu
aktivnost uc¢enja. Predlazu se ,,otvoreni razredi“ koji omogucuju traganje za
novim 1 izazovnim pristupom u ucenju. Prema tome, fizicko oblikovanje
prostora uti¢e na nacin uc¢enja ucesnika/studenata (Isto, str. 171). Novoizgra-
dene savremene prostorije za ucenje stvaraju prijatan utisak kod onih koji su
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dosli da uce. Boja takode pozitivno utic¢e na osecanje topline ili hladnoce,
razli¢itu vizuelnu optere¢enost i koncentraciju. Ucenje i obrazovanje odra-
slih provodi se jednim delom u odredenoj socijalnoj sredini (nastavnoj gru-
pi, razredu, predavackom auditorijumu). Istrazivanjem treba utvrditi mogu-
¢nost socijalne interakcije u takvoj sredini. Ove interakcije motivisu i poziti-
vno uti€u na ponasanje odraslih. Socijalne interakcije pomazu odraslima da
dodu do zajednickih oc¢ekivanja. Istazivanja nekih autora (Fisher, 1980) do-
Sla su do slede¢ih zakljucaka:
e Razlicite fizicke lokacije povezane su s razli¢itim frekvencijama soci-
jalnih interakcija.
e Sredinski elementi kao Sto su boja, prozori, visina tavanice povezani
su sa frekvencijom socijalne interakcije.
e (Qdredeni elementi sredine povezani su s pozitivnim ose¢anjima.
e Posebno neke fizicke lokacije povezane su s pozitivnim ose¢anjima.
e Postoji znacajna povezanost izmedu pozitivnih osecanja i frekvencija
socijalnih interakcija u nekim fizi¢kim lokacijama.
e Sredinski elementi povezani su s frekvencijom socijalne interakcije,
takode su povezani s pozitivnim osecanjima.
e Sredinski elementi prethodno opisani pruzaju vecu sigurnost, socija-
bilnost i vecu frekvenciju socijalne interakcije.

Na osnovu parcijalnog istrazivanja, zakljucuje se da prostorije za odrasle
treba da odgovaraju odraslim ucenicima i da doprinose da se odrasli za vre-
me procesa ucenja osecaju udobno, s ve¢com dozom relaksacije, da imaju
mogucnost da promene sredinu, da je aranziraju na nacin koji njima odgova-
ra. Istrazivanje fizickih okolnosti javlja se kao novo podrucje andragoskih
istrazivanja.

Analize pokazuju da se programiranje ne odnosi samo na izbor i utvrdi-
vanje sadrzaja, ve¢ da je to kompleksan proces koji zavisi od mnogo faktora
koji deluju u interakciji. Ovaj kompleksni problem deluje na potrazivanje
programa u koje oni investiraju ne samo energiju, ve¢ vreme i novac. Uceni-
ci/studenti su ti koji snose troskove povezane s obrazovnom aktivnoséu. Po-
znato je gotovo u svim socijalnim sredinama da je obrazovanje odraslih (za
najve¢i deo programa) samofinansirano, samopomagano. Istrazivanje ovih
problema, kako se moze videti iz pregleda andragoske literature je ogranicCe-
no. GreSe oni obezbedivaci koji lansiraju samo one programe koji donose
zaradu 1 na taj nacin ,,guraju‘ obrazovanje odraslih u zagrljaj trzisSta. Time
se smanjuju kulturne dimenzije obrazovanja i u¢enja odraslih. Obrazovanje i
ucenje odraslih ima multidimenzionalne ciljeve i svaki pragmatizam ometao
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bi njihovo ostvarivanje. Programi, pored utilitarnih, imaju i odredene soci-
jalne 1 licne vrednosti. Oni moraju zadovoljiti ucenike/studente, a ne samo
obezbedivaca programa (ustanovu, agenciju ili organizaciju). Kako su pro-
grami, posebno empirijski, najviSe istrazivani u ovom podrucju (teritoriji),
potrebna su dodatna, kako teorijska tako i empirijska istrazivanja. Ne treba
prevideti da su programi podlozni prilikama i ¢estim inovacijama u skladu
sa razvojem nauke i tehnologije 1 promenama u drustvu.

Cetvrto podrugje (teritorija) istraZivanja jeste promocija i regrutovanje
polaznika. Ovaj deo istrazivanja tesno je povezan s programiranjem i cilj
mu je da stavi do znanja budu¢im ucesnicima (razli¢itim na¢inima i vidovi-
ma oglaSavanja) kakav se program (programi) nudi. To je 1 osnova za budu-
¢e regrutovanje. Promocija programa znacajna je i za ustanove i organizaci-
je, a1 za buduce ucesnike. U promovisanje programa ustanove ulazu znacaj-
na materijalna sredstva i vrSe istrazivanja da bi utvrdili koji je oblik promo-
cije najefikasniji. U proslosti u andragoskoj praksi nije se poklanjala dovo-
ljna paznja privlacenju i regrutovanju odraslih za pojedine programe. Posle-
dnjih decenija u nekim zemljama istazivanjima se traze najpogodniji meha-
nizmi, strategije i procedure kako bu buduée programe ucinili uspe$nim.
Terminologija koja se koristi u ovom poduhvatu je razli¢ita. Pored promoci-
je 1 regrutovanja u andagoskoj literaturi sve ¢esce se javlja i termin marke-
ting. Termin je pozajmljen iz ekonomije 1 asocira na trziSte (market). Andra-
gozi prakticari taj termin do skoro nisu koristili. Kako je filozofija trzista
pocela da prodire i u oblast obrazovanja 1 uenja odraslih, pocele su i da se
javljaju studije s teorijskim pretenzijama o marketingu u obrazovanju. Medu
andragozima teoretiCarima kao i praktiCarima javlja se opozicija filozofiji
»prodaje‘ obrazovanja, koncepcijama o obrazovanju kao ,,robi“. Kao Sto se
vidi, problem nije samo terminoloski ve¢ u sustini konceptualni i formiraju
ga ekonomisti, pristalice liberalnog kapitalizma. Andragozi teoreticari pa 1
prakticari verovali su da u obrazovanju odraslih rade za vrednosti koje ne-
maju novcani ekvivalent. Opozicija konceptu trgovine u obrazovanju odra-
slih nastala je 1 iz ¢injenice §to su pojedinci shvatili da obrazovanje odraslih
nema samo pragmati¢ne ve¢ znatno Sire kulturne i humanisticke dimenzije.
Suprotnosti su postale o¢igledne i u teorijskim raspravama i u prakti¢noj an-
dragogkoj aktivnosti. Sirenje filozofije marketinga na ekonomski orijentisa-
nim ustanovama poceo je da deluje i na ustanove i organizacije za obrazova-
nje i u€enje odraslih. Pocele su u pojedinim zemljama da se rade doktorske
disertacije i vrSe druga istrazivanja na relaciji obrazovanje odraslih — marke-
ting. Marketinsko istraZivanje se sprovodi s ciljem da se dobiju informacije,
da se utvrdi proizvod, cena, mesto i promocija. Prili¢no jasno preslikana Se-
ma fabrickih procesa proizvodnje. Eho takvih koncepcija zapljusnuo je i na-
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Su kulturnu sredinu. Mi smatramo da je marketing suprotan filozofiji huma-
nistickog obazovanja odraslih. Budud¢i istrazivaci imace pred sobom nove
izazove da se odupru prili¢no agresivnoj koncepciji marketinga i na teorij-
skoj 1 na terminolo§koj ravni.

Regrutovanje ucesnika obrazovnog procesa nije nov problem, ni u is-
trazivanjima, a ni u andragoskoj praksi. Bilo je u nekim zemljama vise is-
trazivanja s ciljem da se poboljSa regrutovanje u obrazovanju odraslih. Is-
trazivacke studije bile su posvecene razliitim problemima: opisivanju uce-
snika u izabranoj vrsti obrazovanja odraslih, studije ¢iji je cilj bio da opiSu
ucesnike 1 neucesnike i studije koje su bile usmerene na odredene ciljne gru-
pe, kao Sto su grupe siromasnih ili neprivilegovanih. U razmatranje pripre-
manja za regrutovanje potrebno je ukljuciti socijalno-strukturalne faktore 1
brizljivo analizirati interakciju medu njima kako bi se dobila validna intera-
kcija za regrutovanje. Prema nekim autorima, (Rubenson, 1989) regrutova-
nje se ne moze uvek objasniti direktno na osnovu aktuelne situacije bez ra-
zmatranja kako se situacija interpretira. Istrazivanja u nordijskim zemljama
u oblasti regrutovanja u obrazovanju odraslih, pokazuju sveobuhvatni kon-
cept na nekoliko nivoa: nivo u€enika, ustanove i §iri socijalni nivo. Potenci-
jalna interakcija na svakom nivou smatra se osnovom za razboritiji pristup
nego studije 1 projekti koji se isklju¢ivo usmeravaju na personalne varijable,
institucionalne varijable ili Sire socijalne varijable. Proizlazi da je regrutova-
nje naucni, a ne samo tehnicki problem.

Peto podrucje istrazivanja odnosi se na ucestvovanje (participaciju)
odraslih u procesu ucenja i obrazovanja. Ovaj fenomen interesovao je i
psihologe 1 andragoge. Istrazivali su i teorijske i prakticne dimenzije uces-
tvovanja. Raspravljalo se u andragoskoj literaturi o velikom broju varijabli
ucestvovanja. Doslo se do razli¢itih nalaza tako da je potrebna odredena sis-
tematizacija. Cinjeni su napori da se oblikuju odredeni modeli uéestvovanja.
O modelima ucestvovanja odraslih u u¢enju i obrazovanju pisali smo i ranije
u nekim nasim studijama (videti Savic¢evi¢, 1989). Ucestvovanje ¢ini veliki
segment istrazivackih napora u andragogiji, ali proces istrazivanja nije ni iz
daleka iscrpljen. Potrebna su dodatna istrazivanja, pouzdani i validni podaci
1 teorijska objasnjenja koncepata koji se ticu ucestvovanja. U tom poslu jav-
ljaju se razlicite teSkoce, kako one terminoloske prirode tako i one koje proi-
zlaze iz pluralisticke prirode obrazovanja i ucenja odraslih. Obrazovanje
odraslih nije ograni¢eno na jednu ustanovu, agenciju ili organizaciju. Mnoge
od njih nisu ni ,,svesne* da se bave obrazovanjem odraslih.

Istrazivaci, a 1 praktiCari se interesuju zasto se odrasli angazuju ili ne an-
gazuju u aktivnostima obrazovanja i u¢enja odraslih. U andragoskoj literatu-
ri neki autori (Long, 1983) dele ucestvovanje u dve kategorije. U prvu kate-
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goriju ubrajaju samoizvestavano istrazivanje. Radi se o nekoj vrsti objasnja-
vanja veza izmedu ucestvovanja i varijabli kao $to su: starost, pol, zarada ili
prihvatanja li¢nih izveStavanja onih koji u€estvuju u istrazivanju, koji su nji-
hovi razlozi za ucestvovanje. Druga kategorija odnosi se na dublju potrebu
razumevanja motiva ucestvovanja. Dugo je obrazovanje odraslih smatrano
kao dobrovoljna aktivnost. Zato se trazilo razumevanje ko ucestvuje i zasto
ucestvuje u obrazovnim aktivnostima. Neki navode Citavu listu pitanja/pro-
blema koji se odnose na ucestvovanje odraslih u obrazovnim aktivnostima:
Koliko odraslih godis$nje uéestvuje u obrazovnim aktivnostima?

Koje su vrste varijabli povezane s uc¢estvovanjem?

Da li neki pojedinci u€estvuju cesS¢e nego drugi? Ako da, zasto?

Zasto odrasli ucestvuju u aktivnostima ucenja i obrazovanja?

Sta motivise odrasle da udestvuju u aktivnostima uéenja?

Sta ometa udestvovanje?

Kako se za svakog odraslog mogu obezbediti obrazovne prilike?

Sta treba uraditi da se podigne (obezbedi) moguénost uéestvovanja?

Kako andragozi mogu regrutovati one odrasle koje je teSko obuhvati-
t1? (Isto, str. 85)

U istrazivanjima neki autori (Aslanian and Brickell, 1980) pokusali su da
povuku paralelu izmedu ucesnika i neucesnika. Njihovi rezultati govore da
su ucesnici mladi nego neucesnici; ucesnici imaju visi nivo obrazovanja ne-
go oni koji nisu ucesnici; odrasli s vi§im prihodima ¢es¢e ucestvuju u obra-
zovnim aktivnostima od onih s nizim prihodima; ucenici su vise zaposleni
nego oni koji ne uce; ucenici su viSe angazovani u profesionalno-tehnolo-
Skom radu; samci i razvedeni viSe ucestvuju u ucenju nego drugi; majke s
decom ispod 18 godina viSe u€estvuju nego zZene s decom iznad 18 godina.

Sto se ti¢e starosti, mladi odrasli su dobro zastupljeni u obrazovnim akti-
vnostima. Ali nivo obrazovanja, kako konstatuju autori (Cross, 1979), bolji
je prediktor ucestvovanja u sponzorisane obrazovne aktivnosti nego §to su
interes 1 motivacija ili ma koje druge varijable. Ali u odnosu na ovakve za-
kljucke valja biti oprezan, jer deluju brojne druge varijable. Jedna od njih su
1 individualne razlike.

Dosadasnja istrazivanja o ucestvovanju otkrivaju da odrasli ucestvuju u
obrazovnim aktivnostima iz razli¢itih razloga. Istrazivaci su se interesovali
da li se razlozi ucestvovanja koji vode do diplome razlikuju od razloga uces-
tvovanja koji ne vode do diplome ili certifikata. I ponovo se naglasava da
obrazovanje odraslih nije monolitan koncept. Nadeno je da ispitanici koji
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imaju visi nivo obrazovanja spremnije ucestvuju u obrazovnim aktivnostima
koje ne vode do diplome.

Kada je re¢ o ucescu odraslih u obrazovnim aktivnostima ne treba zabo-
raviti da postoje barijere tom ucestvovanju. Poznavanje razloga zbog kojih
odrasli ucestvuju u obrazovnim aktivnostima ne reSava sve probleme koji se
javljaju u ovom andragoskom podrucju. Veliki broj odrasle populacije u
svim zemljama ne ucestvuje u obrazovnim aktivnostima. Javilo se pitanje
koje su to glavne prepreke takvom ucestvovanju. Da bi se utvrdile barijere,
vrSena su u andragogiji odredena empirijska istrazivanja. Nadeno je da se
barijere razli¢ito opazaju kod muskaraca i kod Zena. U istrazivanjima, zene
su najces¢e navodile Cetiri prepreke: porodi¢ne obaveze, kosStanje obrazova-
nja, koStanje obrazovanja dece i uzimanje vremena od drugih aktivnosti. Na
drugoj strani, muskarci su naveli slede¢e razloge: neuspeh u obrazovanju u
proslosti, nemanje poverenja u sebe, kursevi koji oni Zele nisu na raspolaga-
nju. Barijere u ucestvovanju su razli¢ite kod mladih i starijih ispitanika. Po-
znato je da se zivotni stil menja s dobom i to se odrazava na porodicu, na
odgovornost na poslu, na licne ciljeve, finansijski status, zdravlje itd. Ut-
vrdeno je da se kod nekih ispitanika javlja strah da su prestari da ponovo po-
¢nu ucenje (videti Long, 1983, str. 112). U andragoskoj praksi javlja se inte-
rakcija li¢nih, socijalnih i institucionalnih barijera. Analize pokazuju da 1
pored napretka u istrazivanju ucestvovanja u procesu obrazovanja i ucenja
odraslih, ostaju jo§ brojni problemi i izazovi u ovom podrucju.

Sesto podrudje istrazivanja odnosi se na samoudenje (samobrazovanje).
Poslednjih decenija XX veka razvila se u andragogiji koncepcija samousme-
renog ucenja. U vezi s ovom koncepcijom, u nekim zemljama (posebno u
Kanadi) vrSena su brojna teorijska i empirijska istrazivanja. Utvrdene su ve-
like razlike medu ispitanicima koje nisu kognitivne prirode. Te razlike su
proizvod socijalnog iskustva koje odrasli sticu tokom Zivotnog toka. To zna-
¢ajno prosiruje razlike u razvoju. Istrazivanjima je potrebno odgovoriti bar
na neka pitanja kao $to su: problemi ukljucivanja ucenika u aktivnosti uce-
nja, struktura odraslih u¢enika, efikasnost izabranih oblika i sredstava. Pose-
bnu istrazivacku paznju treba posvetiti efikasnosti primene tehnologija u sa-
mousmeravanom ucenju.

U istraZzivanju obrazovanja i ucenja odraslih nuzno je istraZivati vezu
izmedu postdiplomskog istrazivanja (magistarskog i doktorskog) i onog is-
trazivanja koje obavljaju profesori i1 drugi istrazivaci van ustanova visokog
obrazovanja. Od uvodenja postdiplomskih studija u razli¢itim zemljama nji-
hova istrazivacka dimenzija se stalno poboljSavala, kako u kvantitetu, tako i
u kvalitetu. Primecuje se, na osnovu analize andragoske literature, da se u
disertacijama sve veca paznja posvecuje metodama istrazivanja. Povecana je
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briga za teorijsko fundiranje istrazivanja. Oseca se potreba da se viSe paznje
posveti filozofskim i istorijskim analizama izabranih istrazivackih tema.

Analize pokazuju da su u proslosti najvise istrazivanja u oblasti obrazo-
vanja i u¢enja odraslih obavili postdiplomci i profesori i da ¢e se takav trend
nastaviti i u bliskoj buduénosti. Sire posmatrano, suzavanje istraZivanja na
ove dve istrazivacke grupe (iako je njihov doprinos znacajan) ima niz ogra-
ni¢enja. Podrucje obrazovanja odraslih veoma je opsezno i diversifikovano,
pa i istrazivanje treba da odrazi takvu situaciju. Moraju se preduzeti koraci
da se ohrabruju i1 drugi istrazivaci da se ukljuce u istrazivacki proces obrazo-
vanja i u€enja odraslih kao $to su andragozi prakticari u razli¢itim ustanova-
ma 1 agencijama, zaposleni u istrazivackim ustanovama, privatni istrazivaci,
istrazivaci na univerzitetima iz drugih disciplina i sl. Sve nabrojane ¢injeni-
ce potrebno je prigodnim informacijama medusobno povezati. Tako Siroko
zasnovano istrazivanje jo$ viSe ¢e doprineti utemeljivanju andragogije kao
naucne discipline i dinamiziranju i poboljSanju andragoske prakse. U budu-
¢nosti, istrazivanja u oblasti obrazovanja i ucenja odraslih ne samo §to ¢e se
proSiravati, ve¢ ¢e ona biti 1 sofisticiranija. Za ove nove izazove andragozi
se moraju 1 teorijski i metodoloski osposobljavati.

Zakljucak

Navedeno je nekoliko istrazivackih podrucja andragogije. Njihov broj ni-
kako nije isrpljen i1 zaklju¢en. Neka podru¢ja namerno nismo obradivali, kao
Sto su, na primer, podrucje istorije andragoskih ideja, podru¢je komparati-
vnih istrazivanja, podrucje ekoloskih istrazivanja itd. No i1 pored toga, anali-
ze pokazuju da je podrucje istrazivanja andragogije bilo u proslosti bitno
ograni¢avano. Za to postoje brojni razlozi, po¢ev od suzenog gledanja na
koncepciju obrazovanja i ucenja odraslih, posmatranja obrazovanja odraslih
kao podrucja prakse, nedostatka konzistentnih planova istrazivanja, nedos-
tatka kvalifikovanih i metodoloski osposobljenih istrazivaca, nedostatka fi-
nansijskih sredstava itd. Utvrdeno je da je andragogija po svojoj strukturi
veoma slozena nauka s velikim brojem subdisciplina. Takva sloZenost proi-
zlazi iz sloZenosti njenog predmeta istrazivanja — obrazovanja i uc¢enja odra-
slih. Ni medu autorima u andragogiji ne postoji saglasnost koja su sve to po-
drucja istrazivanja, kao i razlike u terminologiji koja se primenjuje u pojedi-
nim istrazivackim podrucjima. Ali postoji saglasnost da istrazivacka podru-
¢ja (istrazivacka teritorija) treba da budu proSirena. Za te nove izazove an-
dragozi se moraju i teorijski i metodoloski pripremati i osposobljavati. Do-
sadasnjim istrazivanjima stvorena je adekvatna suma znanja koja ¢e olakSati
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takvo pripremanje. Obrazovanje i ucenje odraslih krece se ne samo ka vecoj
profesionalizaciji ve¢ i1 ka vecoj istrazivackoj aktivnosti. Obe aktivnosti su
vrlo znacajne, jedna drugu podsticu i potpomazu. Istrazivanjem se stvaraju
nova znanja, a njihovim rasprostiranjem i primenom andragoska praksa do-
bija nove kvalitete. Teorija (do koje se dolazi istrazivanjem) i andragoska
praksa posmatraju se u dijalektickom jedinstvu. Nove jedinice za istraziva-
nje otvori¢e nove prostore za stvaranje novih znanja polaze¢i od interdisci-
plinarnosti kao osnove u stvaranju novih znanja u andragogiji. Ono $to an-
dragogiji nedostaje na ovom stepenu razvoja - to je stvaranje novih sinteza i
uopstavanja iz brojnih parcijalnih istrazivanja. Samo nauc¢nim kritickim sin-
tezama otvarace se prostor za nova istrazivanja i za stvaranje koherentne te-
orije u andragogiji.

Dr. Dusan M. Savicevic, retired professor
Philosophical Faculty of Belgrade

RESEARCH TERRITORY OF ANDRAGOGY
- Abstract -

Research territory (field/area) of andragogy was not the issue of extended con-
siderations. For a long period there was no interest for reserch work in the field of
adult education and learning. Times have changed and with this (in a positive way)
the attitude towards research. Every science seeks to designate their respective fi-
elds. There is no reason for andragogy to act otherwise. The research area of an-
dragogy is very complex and multidimensional. The complexity stems from the
complexity of the research subject — adult education and learning. The whole rese-
arch area system has been described. This system is neither complete nor finished.
There is compliance among theorists and researchers that these areas should be
expanded. Andragogists have to prepare themselves for these challenges, theoreti-
cally and methodologically. Adult education and learning is not only moving
toward higher professionalisation but also toward more research activities. Andra-
gogy is missing a critical synthesis and a generalisation of many different partial
results.

Keywords: research, research field/area, learning, needs, programmes,

promotion and recruiting, participating, self-directed
learning
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OBRAZOVANJE I UCENJE ODRASLIH — JEZGRO
MENADZMENTA PROMENE?

- Sazetak -

Namera ovog rada je da elaborira i u teorijskoj ravni pokusa dokazati da je
obrazovanje i ucenje odraslih osnova uspesnog menadzmenta promene. U tom cilju
smo izdvojili Cetiri varijable - strategijske promene, organizacijsku kulturu, kon-
cept organizacije koja uci i kompetencijsku osnovu uspesnog menadzmenta. Anali-
za navedenih varijabli je omogucila sledece zakljucke: strategijska promena poci-
va na organizacijskom ucenju, jezgro menadzmenta promene u organizaciji ¢ini
menadzment obrazovanja i ucenja zaposlenih, jer je obrazovanje i ucenje najvazni-
Jja strategija upravljanja promenama, menadzment promene je institucionaliziran
organizacijom koja uci, u ¢ijoj su organizacijskoj kulturi évrsto pozicionirane vre-
dnosti obrazovanja i ucenja, andragoske kompetencije stoje u osnovi uspesnog me-
nadzmenta promene, stoga je menadzment promene podrucje profesionalnog delo-
vanja andragoga, jer je andragog menadzer promene.

Kljuéne reci:  obrazovanje i u¢enje odraslih, menadZment promene,
organizaciona kultura, organizacija koja u¢i, kompetencije.

Uvod

Promena je svevremenski, globalni i unverzalni fenomen. Ona je obelezje
danasnjeg vremena, bas kao Sto je bila 1 obelezje proslog, a bi¢e i buduceg.
Njena prisutnost u svim vremenima (juce, danas i sutra) i u nasim zivotima
je ,.konstanta®, dok su njeni kvalitet, kvantitet 1 akceleracija razliciti. Evi-
dentno je da su danasnje promene vrlo opsezne, brze, ¢esto nepredvidive i

' Prof. dr. Sefika Alibabi¢, Filozofski fakultet, Beograd.

2 Rad je nastao u okviru projekta «Obrazovanje i udenje - pretpostavke evropskih
integracija» (br. 149015) koji finansijski podrzava Ministarstvo za nauku Republike
Srbije.
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stresne, te gotovo uvek sa kriznim elementima (ako se pod krizom podrazu-
meva neredovno stanje, poremecaj ili preokret). Promene su razvojna
nuznost, odnosno zakonitost svake vrste razvoja. Stoga im 1 pripisujemo po-
zitivnu orijentaciju, mada postoje primeri promena koje vode u regresiju,
promene s negativnim predznakom, odnosno s negativnom orijentacijom. U
literaturi susre¢emo brojne podele promena zasnovane na razli¢itim kriteriji-
ma, kao npr.: licne 1 organizacijske, globalne 1 lokalne, radikalne 1 postepe-
ne, evolutivne i revolucionarne...

Promena je proces, ali i rezultat (nekog) procesa; promena je izvor krize,
ali 1 odgovor na krizu; promena je izazov, ali i odgovor na izazov. Promena
je stil zivota (Burnes and Buchanan, prema Paton, McCalman, 2000). Sve u
svemu, promena je zaista fenomen koji treba nau¢no proucavati i na toj
osnovi ga razumeti, kako bismo mogli njome uspesno upravljati, jer u da-
naSnjem zivotnom - drustvenom i radnom okruZenju, mogu opstajati i uspe-
Sno delovati samo oni koji znaju 1 umeju upravljati promenama.

U literaturi o menadzmentu koja s nau¢nim pretenzijama proucava uprav-
ljanje promenama, ovaj koncept se povezuje s inovativnim organizacijama,
s organizacijama (preduze¢ima/kompanijama) koje se menjaju pod uticajem
okoline. Jedan od glavnih izazova 21. veka je preoblikovanje organizacija u
usmerivace promena (Drucker, 2001). U takvim organizacijama se od ruko-
vodstva i1 zaposlenih zahteva neprestana inovativnost, stalno ucenje i pouca-
vanje. Vodstvo u ovakvim organizacijama je usmereno na kriticko istraziva-
nje Sablona 1 stereotipa koji Stete razvoju, na promociju i realizaciju potrebe
za organizacijskim i saradnickim uc¢enjem u kojem ljudi zavise jedni od dru-
gih 1 odgovorni su za zajednicko ucenje. Samo transformacijsko liderstvo
moze stvarati uslove za uspes$nost menadZmenta promene. Inovativne orga-
nizacije su u sustini uece organizacije (Senge, 2003; Yukl, 2006), jer nema
inovacije/promene, niti njene implementacije ,,u zivot“, bez ucenja i znanja.

Upravljanje promenama je slozen koncept i zahtevan poduhvat, jer se no-
silac promena ve¢ u startu suocava s otporom prema promenama. To je mul-
tifaktorski koncept koji obuhvata sledece elemente (koji ustvari predstavlja-
ju tipicne menadzmentske funkcije): definisanje pravaca i ciljeva, planiranje
puteva i nacina za dostizanje ciljeva, organizaciju subjektivnih i objektivnih
resursa neophodnih za ostvarenje planiranih ciljeva, kontrolu ostvarivanja
postavljenih ciljeva i planova (merenje postignuéa), poboljSanje standarda
organizacije (Everard, Morris, Wilson, 2004.).

Neki autori su skloni ,,put* upravljanja promenama ras¢laniti na brojne
korake kako bi se taj multifaktorski koncept mogao bolje razumeti. Tako
Morrison (2003) upravljanje promenama sagledava kroz brojne faktore ili
faze kao Sto su: identifikovanje pritisaka (internih i1 eksternih) za promenu;
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postavljanje ciljeva i planova; integrisanje novog s postoje¢im stanjem orga-
nizacije; integrisanje nove s postoje¢om organizacionom kulturom; sposo-
bnost upravljanja mikropolitikom organizacije; omogucavanje usavrsavanja
u funkciji implementacije promene; omogucavanje saradnje sudionika pro-
mene zarad prihvatanja promene; omogucavanje razvijanja motivacije sudi-
onika za promenu; pruzanje povratne informacije o procesu menjanja; omo-
gucavanje uspesnog upravljanja stresom; stvaranje mogucénosti da organiza-
cija krene putem koji vodi ka uc¢ec¢oj organizaciji.

Posebnom sistemati¢nos¢u se odlikuju etapni ili fazni pristupi upravlja-
nju promenama. Kljuéni elementi tih pristupa su istrazivanje okoline (dija-
gnosticiranje potrebe za promenom), planiranje, sprovodenje planova i vre-
dnovanje (Burnes, 1996) - tipicne faze strategijskog menadzmenta. Clarke je
predlozio jedan slozen, dosta sofisticiran model upravljanja promenom koji
se sastoji od dvanaest faza koje integriSu ljudsku, procesualnu i organizacij-
sku dimenziju promene (prema, Morrison, 2003). Moze se zapaziti da zna-
¢ajno mesto u okviru ovog modela zauzimaju stvaranje i razvijanje kulture
za promene i liderstvo usmereno na promene.

Uvodenje promena u nekoj organizaciji moze biti usmereno na menjanje
stavova, na menjanje uloga, ili na oboje (Beer, Eisenstat, Spector, prema
Yukl, 2006). Pristup usmeren na stavove uklju¢uje menjanje stavova i vre-
dnosti pomoc¢u uveravanja, pomocu obrazovnih aktivnosti i razvijanja vesti-
na, pomocu programa za menjanje kulture organizacije. Pristup usmeren na
uloge ukljucuje menjanje radnih uloga reorganizacijom toka rada, redizajni-
ranjem poslova kako bi ukljucili razlicite aktivnosti i odgovornosti, stica-
njem neophodnih novih vestina, menjanjem sistema nagradivanja i sl. Pre-
tpostavlja se da kada radne uloge zahtevaju od ljudi da deluju na drugaciji
nacin, da ¢e oni tada promeniti stavove kako bi bili u skladu s novim pona-
Sanjem. U bilo kom pravcu da je usmerena promena, ucenje i obrazovanje je
njena ,,pogonska energija““.

Ovde smo naveli nekoliko (a ima ih mnogo) videnja promene i elemenata
ili faza upravljanja promenom, bez namere da ih uporedujemo i procenjuje-
mo, ali s namerom izvodenja zakljucka da osnovu menadzmenta promene
¢ini strategijski menadzment, jer je: (1) strategijski menadzment, akciono
orijentisan na performanse, odgovarajuci na izazove iz vanjskog okruZenja
strategijskim i organizacijskim promenama koje pocivaju na obrazovanju i
ucenju, pa se stoga strategijski menadzment i poistovecuje s menadzmentom
promena; (2) u kulturi organizacije strategijski menadzment nalazi podrsku
promenama; (3) u organizaciji koja uci nalazi ,,energiju® za promene ili si-
nergiju ucenja i promene; (4) ujedinjuje menadzerske, liderske i andragoske
kompetencije, jer liderstvo kreira viziju (atraktivnu i ostvarljivu sliku budu-
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¢nosti) 1 strategiju (logiku kako da se ostvari vizija), menadZment stvara pla-
nove (faze i vreme primene strategije) i akcije (prevodenje plana u aktivnos-
ti), dok andragoska znanja i veStine omogucavaju razumevanje svih aspeka-
ta ucenja i obrazovanja odraslih i uspe$no upravljanje tim procesima; sve je
to neophodno ujediniti zarad uspesSnosti menadzmenta promene.

Uspesnost upravljnja promenom je determinisana valjanim kompetenci-
jama svih sudionika provodenja promene. U prilog tome, medu brojnim pre-
duslovima za upravljanje promenom koje navode Paton i McCalman (2000),
prepoznajemo one koji se obezbeduju i razvijaju u¢enjem i obukom, kao sto
su: sposobnosti komunikacije, timskog rada i pregovaranja; znanja o prome-
ni, proceduri planiranja i kontrole, o uskladivanju grupnih i pojedinac¢nih in-
teresa. Postoje razli€iti pristupi u vodenju promena, ali ono $to je bitno pri
opredeljivanju za konkretan pristup je razumevanje promene i na toj osnovi
stvaranje ,,0sjecaja‘“ 1 brige za promenu, za stalno usavrsavanje i obogaciva-
nje (Fullan, 2001). Da su kompetencije izuzetno vazna determinanta uspe-
Snosti menadZmenta promene, pokazuje i nacin funkcionisanja tzv. Demin-
govog kruga (PDCA), koji moze biti od pomo¢i u okviru menadzmenta pro-
mene. On se sastoji od Cetiri stepena — Plan, Do, Check, Action, a uslov za
pocetak njegovog okretanja su osvescivanje, educiranje i osposobljavanje
(Walter, prema Mozina, 1999).

Obrazovanje i ucenje - osnova strategijskih promena

Brojni, gotovo svi autori koji se bave fenomenom promene isti¢u da u
promenljivom drustvenom i radnom okruZenju mogu opstajati i uspesno de-
lovati samo oni koji imaju znanja i umeju upravljati promenama. To vazi za
svaku profesiju i svako podrucje delovanja. To posebno vazi za andragoge,
jer oni deluju na podrucjima koja permanentno “zapljuskuju” promene, te se
od njih ocekuju pravovremeni i adekvatni odgovori na izazove promena.
Oni upravljaju obrazovanjem i u¢enjem odraslih — procesom koji omoguca-
va odgovore na izazove promena (i izazove kriza). Od njih se o¢ekuje da do-
prinesu upravljanju promenama u organizaciji/instituciji u kojoj rade, jer je
obrazovanje i ucenje odraslih jedan, mozda najvazniji nacin (ili strategija)
upravljanja promenama i komponenta, pa cak i osnova svih modela strate-
gijskih i organizacijskih promena.

Upravo navedenu tvrdnju ¢emo potkrepiti analizom modela strategijskih
1 organizacijskih promena, naglaSavajuci tom prilikom znacaj obrazovanja 1
ucenja u konkretnim modelima.

106



Obrazovanje i ucenje odraslih ...

Modeli strategijskih i1 organizacijskih promena predstavljaju nove kon-
cepte ili nove pristupe u strategijskom menadzmentu kao menadzmentu pro-
mena, nastale u izrazito kompleksnom i dinami¢nom okruzenju, u uslovima
»hiperpromena“ (Masi¢, 2001).

U literaturi nailazimo na brojne liste menadzment izazova karakteristi-
¢nih za kraj XX 1 pocetak XXI veka (Masi¢, 2001; Drucker, 2001; Yukl,
2006). Medu univerzalne menadzment izazove mozemo svrstati sledece:
akceleracija promena, globalizacija poslovanja, rast konkurencije, nove te-
hnologije, nestabilnost trziSta, zahtevnost trzista, revolucija znanja... Odgo-
vore na ove 1 brojne druge izazove nalazimo u menadzmentskoj teoriji i pra-
ksi u vidu novih modela (ili paradigmi) strategijskih i organizacijskih pro-
mena. Ovom prilikom ¢emo se zadrzati na komparaciji tri modela (prema,
Masi¢, 2001, str. 302-312), a kao indikator komparacije smo odabrali samo
jednu od brojnih njihovih komponenti - vrstu organizacijskog ucenja.

Model evolutivnih promena je nastao u uslovima relativno stabilne okoli-
ne organizacije. On se zasniva na prilagodljivosti/adaptaciji organizacije in-
krementalnim (malim, korak po korak) promenama u njenoj sredini. Adapti-
vnost strategijskim promenama vrsi se postepeno, putem parcijalnih promena
niskog intenziteta. To su ustvari promene inkrementalnog karaktera postoje-
¢eg modela strategije i organizacije. Proces strategijskih promena u evoluti-
vnom modelu je po svom karakteru planski i racionalan. Najpoznatiji pro-
gram evolutivnih promena je poznat pod nazivom Organizacioni razvoj (Or-
ganizational Development — OD). On predstavlja skup metoda i tehnika koje
primenjuju interni i eksterni eksperti, poznatiji kao agenti promena, u cilju po-
boljsanja performansi organizacije i satisfakcije zaposlenih putem malih i
postupnih modifikacija strukturalnih i psihosocijalnih komponenti organizaci-
je. U tom kontekstu se moze sagledati doprinos andragoga menadzmentu pro-
mene, jer je nasim ranijim empirijskim istrazivanjima potvrdena uloga andra-
goga kao agenta promene (Alibabi¢, Ovesni, 2007). Proces evolutivne prome-
ne, odnosno svih vrsta promena u organizaciji je prozet organizacijskim uce-
njem koje se Cesto razlicito definise. Argyris i Schone (1978) ga odreduju kao
proces otkrivanja i ispravljanja greSaka, ukazuju¢i da se greske mogu otkrivati
1 ispravljati na dva nacina, $to znaci da u okviru organizacijskog ucenja posto-
je dve varijante. Prvi nacin ili varijanta se odnosi na otkrivanje i ispravljanje
greSaka unutar postojeceg sistema normi i pravila (single loop learning) s ci-
ljem da taj sistem 1 dalje ostane da egzistira. Ovaj nacin ucenja obezbeduje
sticanje znanja da bi se reSio specifican problem koji proizlazi iz postojecih
premisa i tako stvorili uslovi da organizacija nastavi ve¢ ustaljenu politiku i
kretanje ka definisanim ciljevima. Druga varijanta organizacijskog ucenja se
odnosi na otkrivanje i ispravljanje greSaka kroz procese preispitivanja samih
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normi 1 pravila (double loop learning) s ciljem modifikacije organizacijskih
normi i pravila, modifikacije politike i ciljeva organizacije. Ovaj nacin (vari-
janta) ucenja omogucava istrazivanje 1 kreiranje novih strategijskih podrucja
za ekspanziju organizacije.

U literaturi susre¢emo razli¢ito imenovanje navedenih varijanti organiza-
cionog ucenja, kao npr. ucenje nizeg i viseg reda (Fiola/Lyles,1985), takti-
¢ko 1 strategijsko ucenje (Dixon, 1994), adaptivno i generativho ucenje
(Senge, 2003). Adaptivno ucenje je usmereno na resevanje trenutnih, uobi-
¢ajenih problema po poznatim obrascima (ponavljanjem 1 kopiranjem ve¢
poznatih obrazaca) — poenta je u saznanju i razumevanju promene kako bi
joj se moglo adaptirati. Generativno ucenje podrazumeva kontinuirano ek-
sperimentisanje, istrazivanje i kreiranje novih strategijskih podrucja, Ono
zahteva nove nacine posmatranja sveta kroz pet disciplina: sistematsko mis-
ljenje, oblikovanje vizije, timsko ucenje, mentalne modele 1 licno usavrsava-
nje (Senge, 2003). Navedene discipline ustvari predstavljaju programe uce-
nja i prakse i predstavljaju suStinu koncepta organizacije koja uci.

Sustina modela evolutivnih promena ukazuje na zaklju¢ak da ovaj model
ukljucuje uglavnom adaptivno ucenje ili ucenje u jednom krugu (single loop
learning) , ucenje koje se zasniva na saznanju i razumevanju promene iz
okruZenja kako bi joj se moglo adaptirati. Uspesnost primene modela evolu-
tivnih promena zavisi od uspesnosti procesa adaptivnog ucenja, Sto naglaSa-
va znacaj strucnosti menadzmentskog tima koji je odgovoran za realizaciju
ucenja i potrebu da u timu bude stru¢njak za obrazovanje 1 u¢enje odraslih.

Model revolucionarnih promena. Izrazita aceleracija promena dovodi
do toga da se organizacija ne moze adaptirati zahtevima okruzenja malim i
postepenim, pa ¢ak ni povremeno radikalnim promenama. Neophodno je da
takva organizacija u svoju strukturu ugradi model kontinuirane revoluci-
onarne promene i na taj nacin ostvari odrzivu konkurentnu prednost. Prome-
ne u ovom modelu su kvantne, kvalitativne, inovativne i kreativne. Kao pro-
grami revolucionarnih promena najcesce se u literaturi navode: organizacij-
ska transformacija (Organizational Transformation), reinzenjering poslovnih
procesa (Business Process Reengeenirring), upravljanje totalnim kvalitetom
(Total Quality Management) i dr. Kreiranje revolucionarne strategije pred-
stavlja novu filozofsku paradigmu menadzmenta. Organizacija moZe biti bo-
lja od svojih konkurenata samo ako je u stanju da utvrdi svoje distinktivne
kompetencije 1 da ih kontinuirano odrzava i razvija. Akteri revolucionarnih
promena jesu svi zaposleni, ne samo menadzeri, ali treba naglasiti da kom-
petentnost organizacije proistice upravo iz njihovih znanja, a tek potom iz
tehnickih sistema.
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Model revolucionarnih promena ukljucuje iskljucivo generativno ucenje,
ili ucenje u duplom krugu (double loop learning), koje predstavlja istraziva-
nje 1 kreiranje novih strategijskih podrucja za ekspanziju organizacije. Gene-
rativnim ucenjem se kreiraju potpuno nove kompetencije i to na bazi prei-
spitivanja postojecih.

S obzirom da kompetentnost organizacije proistice u prvom redu iz zna-
nja svih zaposlenih, jasno je da su ucenje 1 obrazovanje nuzne komponente
ovog modela.

Model prekinute ravnoteZe se zasniva na pretpostavci da su promene u
spoljasnjoj sredini takvog intenziteta i kvaliteta da se ne mogu pratiti (adap-
tirati) reakcijama u vidu malih i postupnih (inkrementalnih) promena. Orga-
nizacija se adaptira takvim promenama iz okruzenja na taj nacin $to koristi
kombinaciju malih i revolucionarnih promena. U periodu evolutivnih pro-
mena organizacije ostaju u svojoj ravnotezi, osciluju oko svog ravnoteznog
modela, dok u periodu revolucionarnih promena one izlaze iz postojeceg
modela ravnoteze. Zato se ovaj model strategijske promene i oznacava kao
model prekinute ravnoteze.

Model prekinute ravnoteze ukljucuje i adaptivno i generativno ucenje. U
duzim periodima evolutivnih promena primenjuje se adaptivno, a u kratkim
periodima revolucije primenjuje se generativno ucenje. U procesu promena
kljucnu ulogu ima lider. Tok procesa promena je opisao Lewin kroz tri faze
(a kasnije razradili Edgar i Schein): 1. odmrzavanje (svaki socijalni sistem
se mora ,,odmrznuti“ da bi se pripremio za promenu) koje podrazumeva
objavljivanje (i objasnjavanje) promene, motivisanje ljudi da je prihvate, de-
lovanje u pravcu formiranja njihovih stavova, vrednosti i ponaSanja za po-
dr§ku promeni, 2. promena (implementacija promene) podrazumeva uvode-
nje novih znanja, novih obrazaca ponasanja i vrednosti, 3. zamrzavanje ili
stabilizacija promenjenog sistema u skladu s kretanjem organizacije od sa-
dasnjih ka budué¢im/zZeljenim performansama (prema, Bovee, 1993).

Analizirajuéi sustinu modela promene u tri faze, mozemo zakljuciti da je
uspesnost modela (svake faze ponaosob) zavisna od ucenja, odnosno znanja,
ne samo znanja i ucenja lidera kao klju¢nog aktera promene ve¢ i svih dru-
gih ukljucenih u proces promene.

Obrazovanje i ucenje — temeljne vrednosti
organizacijske kulture koja podrZzava promene

Koncept organizacijske kulture postaje nezaobilazan u razmatranju me-
nadZmenta promena i uloge u€enja i obrazovanja u tom procesu. Organiza-
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cijska kultura se ubraja u ,,meke®, nevidljive faktore organizacijske uspe-
Snosti 1 kao takva utkana je u sve aktivnosti organizacije. Njome su determi-
nisani praksa i ponasanje organizacije, ali ona nije samo uzrok ve¢ je 1 po-
sledica ponaSanja. Organizacijska kultura moZe ,.energijom hraniti“ me-
nadzment promene ili mu pak biti barijera. Stoga ¢emo se, ovom prilikom,
osvrnuti na odredenje organizacijske kulture i njenih karakteristika koje mo-
gu biti podrska promenama.

Lista definicija organizacijske kulture mogla bi biti tolika koliko ima
autora koji se njome bave. Moze se reci da su u mnostvu razli¢itih odredenja
1 definisanja organizacijske kulture naj¢es¢a ona koja je odreduju kao niz
kljucnih vrednosti, normi i uverenja zajednickih svim ¢lanovima neke orga-
nizacije, odnosno odgovarajuca sinteza verovanja, stila ponaSanja i delova-
nja; sklad zajedni¢kog znanja i zajedniCkih spoznaja Clanova organizacije
(prema: Sikavica i drugi, 2008). Schein (1992) smatra da je organizacijska
kultura sistem temeljnih pretpostavki (vrednosti i verovanja) koje je grupa
otkrila ili razvila kroz proces ucenja, a s ciljem da savlada svoje probleme
vanjske adaptacije i integracije. Sistem temeljnih pretpostavki (unutar kojeg
mogu biti verovanja i u ravni nesvesnog) prenosi se na nove ¢lanove organi-
zacije kao ispravan nacin percipiranja, misljenja i ose¢anja u odnosu na pro-
bleme. Neki autori organizacijsku kulturu posmatraju kao okolinu radnog
mesta koja nastaje iz interakcija na radnom mestu, a odreduju je iskustva,
snage, slabosti, obrazovanje i vaspitanje...(prema: Yukl, 2006). Organizacij-
ska kultura je kompleksan konstrukt koji objedinjuje ,,emocije i razum* or-
ganizacije, ili drugim re¢ima receno, objedinjuje emocionalnu osnovu orga-
nizacije (organizacijsku klimu) s njenom ideoloskom (filozofskom), vredno-
snom — svesnom osnovom.

Kulture razlic¢itih organizacija se razlikuju na osnovu primarnih karakte-
ristika kulture, njihovog intenziteta i prisutnosti. Karakteristike (u vidu ori-
jentacije na stabilnost, inovacije i rizik, na agresivnost, na ljude, na rezultate
1 ishode...) su brojne. Ocena njihovog prisustva na skali od niskog do viso-
kog omogucava distinkciju dva osnovna tipa kulture koji ¢ine krajeve kul-
turnog kontinuuma, na jednom kraju je stati¢na birokratska kultura, a na
drugom je dinamicna i kreativna kultura promena, $to znaci da je orijentisa-
na u najviSem stepenu na inovacije, a u najnizem na stabilnost (status quo).
Iz brojnih podela, klasifikacija i tipologija izdvajamo Scholzovu tipologiju,
¢ije polaziste Cine tri dimenzije na kojima je moguce diferencirati razlicite
vrste kulture: prva dimenzija se odnosi na orijentaciju k stabilnosti ili pro-
meni, druga dimenzija se odnosi na unutrasnje stanje organizacije u pitanju
odlucivanja 1 na¢ina reSavanja problema, a treca je vezana za odnose organi-
zacije s okolinom. Na dimenziji orijentacije k stabilnosti ili promeni, mogu-
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¢e je diferencirati pet vrsta kulture. stabilna (okrenuta proslosti, orijentisana
prema unutra - pokazuje jaku averziju prema promenama), reaktivna (bavi
se sadasnjosc¢u, orijentisana prema unutra - teSko prihvata bilo kakve prome-
ne), anticipirajuca ( okrenuta prema unutra, ali i prema spolja, prihvata pos-
tupne promene, moto joj je ,,planiraj unapred), istrazivacka (orijentisana
prema okolini, velikim delom prihvata promene, moto joj je ,,budi tamo gde
su akcije), kreativna kultura ( i1zrazito je ekstrovertna, kontinuirano traga za
inovacijom i promenom, moto joj je ,.kreiraj buduénost™) (prema, Sikavica 1
dr. 2008). Dakle, istraZivacka a posebno kretivna kultura mogu se nazvati
kulturom promena. Upravo ove dve vrste kulture su u celosti usmerene na
promene pod motom ,,biti tamo gde je akcija“ i ,,kreirati budu¢nost®. Biti u
akciji znaci uciti, na rezultatima ucenja, na znanju — kreirati budu¢nost. To
mogu organizacije u ¢ijoj su organizaciskoj kulturi ¢vrsto ugradene primar-
ne vrednosti — ucenje, obrazovanje, znanje i inovacija, a takve organizacije
se nazivaju organizacijama koje uce.

Odnos organizacijske kulture i ostalih aspekata organizacije u procesu
menadzmenta promene u organizaciji koja u¢i moze se sagledati kroz
McKinseyev model 7-S (Peters, Waterman, 1982). Model predstavlja odnos
sedam varijabli: Strategije (plan za postizanje ciljeva organizacije); Struktu-
re (rezultat organizovanja timova, poslova...); Sistema (planiranje, kontrola,
nagradivanje, obuka...); Stila (nacin ponasanja i rukovodenja); Osoblja (za-
posleni u organizaciji i njihove kompetencije — ljudski resursi); Vestina
(osnova konkurentske prednosti) i Kulture (zajednicke klju¢ne vrednosti,
norme i uverenja...) (Strategy, Structure, Systems, Style, Staff, Skills i
Shared Values), koje su medusobno povezane i koje moraju biti u centru
paznje u procesu upravljanja promenama. Model (ili mreza) ukazuje na me-
duzavisnost i interakciju sedam varijabli, na potrebu da se pri promeni jedne
naprave i odgovaraju¢e promene u drugim varijablama — sve su istovremeno
promenljive varijable. Kultura, odnosno zajednicke vrednosti zauzimaju sre-
disnje mesto u ovom modelu i imaju ulogu vezivnog tkiva u organizaciji,
glavnog vodica individualnog i organizacijskog ponaSanja. Obrazovanje i
ucenje su temeljne vrednosti kulture koja podrzava i podstice promene u bi-
lo kojoj od navedenih varijabli i u samoj sebi, a takva kultura je nukleus or-
ganizacije koja uci.
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Organizacija koja uci — institucionalizacija menadZmenta
promena zasnovanog na obrazovanju i uéenju

Organizacija koja uci je ,,kuc¢a* u kojoj ,,rastu i ljudi i organizacija*“.
Stoga je koncept ,,organizacije koja uci“ predmet proucavanja brojnih disci-
plina koje se bave i ljudima i organizacijom, kako andragoskih, psiholoskih
1 socioloskih tako i menadzment disciplina. Danas, kada su stalne samo pro-
mene, tradicionalni ,,faktori proizvodnje* (ili prirodni resursi) postaju se-
kundarni jer se lako mogu pribaviti. Primarni faktori se nalaze u neopiplji-
voj aktivi organizacije, a medu njima posebno mesto pripada iskustvu, zna-
nju 1 sposobnostima. Sustinu (jezgro) kompetentnosti organizacije ¢ine ve-
Stine, tehnologije, ucenje i njihova sinergija (Drucker, 2001; Masi¢, 2001;
Milisavljevi¢, 2005). U turbulentnom i promenljivom okruzenju ucenje je
osnovna pretpostavka razvijanja sustinske kompetentnosti organizacija i nji-
hovog uspeha u odgovorima na nove menadzmentske izazove. Ucenje jeste
imperativ, ali nije dovoljno samo da se uci, ve¢ je neophodno uciti brze od
konkurentskih organizacija (Milisavljevi¢, 2005), a stepen 1 brzina ucenja
moraju biti veéi od stepena i brzine promena u organizaciji i njenom
okruzenju, te tako u¢enje nije samo posledica promena ve¢ i njihov anticipa-
tor (Kuli¢, Despotovi¢, 2004).

Brojna odredenja organizacije koja uci uglavnom polaze od stava da je
ucenje ,,utkano* u zivot takve organizacije. Senge (2003) navodi da organi-
zacija koja uci podsti¢e kontinuirano ucenje i generisanje znanja na svim ni-
voima, omogucava protok znanja u organizaciji i njegovo brzo transformisa-
nje u (planiranu) promenu, u njoj se gradi nov 1 fleksibilan nacin razmislja-
nja i kolektivne aspiracije slobodno definiSu, u njoj ljudi uc¢e kako da uce
zajedno. To je ustvari grupa ljudi koja kontinuirano uvecava svoje sposo-
bnosti da bi stvorila ono §to treba da stvori. Senge je predlozio pet ,,ucecih
disciplina“ (learning disciplines) koje predstavljaju umece i praksu organi-
zacije koja uci. Licno usavrsavanje (personal mastery) je disciplina koja po-
lazi od pretpostavke da su svi zaposleni odgovorni za svoje usavrsavanje, te
da ¢e tako permanentno i1 kontinuirano sticati znanja, razvijati sposobnosti 1
vestine neophodne za kreiranje najpozeljnijih rezultata svoje organizacije.
Mentalni modeli (mental models) su li¢ne paradigme i slike (eksplicitno i
implicitno razumevanje) o nadinima funkcionisanja sveta i predstavljaju
osnovu preduzimanja akcija 1 donoSenja odluka. Organizacija koja u¢i mora
obezbediti prevazilazenje stereotipa, Sablona i rutina i omoguditi ucenje -
kreiranje razli¢itih mentalnih modela u cilju poboljsanja svoje konkurentske
pozicije. Zajednicka vizija (shared vision) predstavlja osnovu za okupljanje
zaposlenih 1 usmeravanje organizacije, obezbeduje integrisanost zaposlenih,
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usmerava ih i organizuje za zajedniCko ucenje. Timsko ucenje (team lear-
ning) omogucava grupama ljudi da vide vise i Sire od individualne perspe-
ktive. Stoga su timovi bazi¢ne jedinice koje uce u organizaciji, a timsko uce-
nje jedna od ,,ucecih disciplina®“. Osnovni uslov za timsko ucenje je adekva-
tna organizacijska kultura i klima koja podstic¢e, ohrabruje i ceni komunika-
ciju, stvaralastvo, saradnju u cilju razvoja svakog pojedinca, timova i orga-
nizacije u celini. Sistemsko razmisljanje (systems thinking) je disciplina ko-
ja integriSe sve navedene discipline u koherentnu celinu teorije i prakse or-
ganizacije koja uci, jer je sistemsko razmisljanje potrebno prilikom stvaranja
zajednicke vizije, mentalnih modela, timskog ucenja i usavrSavanja/razvija-
nja li¢nih sposobnosti 1 vestina. Odgovor na pitanje kako promeniti i una-
prediti uspesnost organizacije u skladu s brojnim menadzmentskim izazovi-
ma (ekonomskim, naucno-tehnoloSkim, izazovima globalizacije...), daje
upravo sistemsko razmisljanje. Stoga je ucenje s ciljem razvijanja sistem-
skog pogleda na svet, odnosno sistemskog misljenja, u fokusu organizacije
koja uci.

I drugi autori posmatraju organizaciju koja uci kao grupu zaposlenih spo-
sobnih da produkuju nova znanja, proizvode i usluge, istovremeno naglasa-
vajuci da je specificnost takve organizacije kultura koja omogucava i pospe-
Suje individualno i grupno ucenje. Organizacija koja uci osposobljava svoje
zaposlene da kriticki misle kako bi razumeli ono §to one Cine 1 zasto to Cine.
Tako zaposleni pomaZu organizacijama da uce iz sopstvenih greSaka i uspe-
ha (Marquardt and Reynolds, 1994). Organizacija koja uci je sposobna da
stvara i vrsi transfer znanja, da modifikuje svoje ponasanje reflektuju¢i nova
znanja. Ona je rezultat ucenja na celokupnom organizacijskom nivou, §to
omogucava uc¢enje svih i permanentnu transformaciju organizacije (Pedler 1
dr. 1997). Organizacija koja poseduje organizacijsku infrastrukturu za una-
predenje i razvoj svojih ¢lanova, a u funkciji postizanja organizacijskih ci-
ljeva i ciljeva okruzenja/zajednice — jeste organizacija koja uci (Kuli¢, De-
spotovi¢, 2004).

Polaze¢i od pet ,,uce¢ih disciplina“ koje predstavljaju celozivotni pro-
gram ucenja 1 prakse, te od klju¢nih pitanja i odgovora bitnih za upravljanje
promenama, Thompson je razvio matricu evolucije kreiranja organizacije
koja u¢i — od organizacije zasnovane na zadacima i individualcima s
izrazenim otporom na promene, preko organizacije fokusirane na priznava-
nje promena i u tom kontekstu reSavanje problema, do organizacije zasnova-
ne na timskom ucenju, koja u svoju strukturu ugraduje multifunkcionalne ti-
move kako bi brzo reagovala na pritiske promena, a potom do organizacije
koja uci zasnovane na integraciji zaposlenih u timove, na kulturi koja pod-
sti¢e osamostaljivanje i razvoj, s karakteristikama inovativnosti i spremnosti
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na preduzetnicko iniciranje promena i u tom kontekstu na preuzimanje rizi-
ka (prema, Masi¢, 2001). Zanimljiv put koji vodi do koncepta organizacije
koja uci nalazimo u radovima Sengea. Taj put je satkan od problema i njiho-
vih reSenja u vidu ucenja — sistematska obuka radnika bila je reSenje proble-
ma nedostatka vestina; licno usavrSavanje, razvoj i akciono ucenje u radnom
kontekstu resenje je problema slabog transfera obuke; organizacija koja uci
nudi reSenje problema neintegrisanog individualnog i organizacionog uce-
nja, jer integriSe individualnost i kolektivno ucenje, podsti¢e kontinuirano
ucenje 1 generisanje znanja na svim nivoima te tako omogucava redizajnira-
nje i menjanje svih varijabli McKinsey modela ,,7S%, strategije, strukture,
sistema, stila, osoblja, vestina 1 kulture (Isto).

Ovaj odeljak rada smo zapoceli a Zelimo ga i zavrSiti naSim odrede-
njem/poimanjem organizacije koja uci kao ,,kuce“ u kojoj ,,rastu i ljudi i
organizacija*. , Kuca“ je asocijacija na prijatnu porodi¢nu atmosferu, atmo-
sferu zajednickih vrednosti i1 timskog rada, podsticajnu i motiviSucu (idealna
organizacijska kultura). ,,Rast” se odnosi na ucenje, razvoj i unapredenje
kompetencija zaposlenih i na toj osnovi konkurentske kompetentnosti orga-
nizacije. Organizacija koja uc¢i — uci da bi postojala, u¢enjem odgovara na
promene 1 anticipira ih. Stoga se moze reci da ona predstavlja ,,laboratoriju*
za istrazivanje promena i za ucenje kako upravljati promenama i tako ostva-
riti svestranu kompetentnost. Ona se, dakle, bavi u¢enjem odraslih — potre-
bama, planovima, ciljevima, vrstama, nivoima, sadrzajima, oblicima, nacini-
ma... ucenja i obrazovanja zaposlenih. ObeleZja njenog identiteta su ucenje,
obrazovanje i znanje, odnosno upravljanje obrazovanjem i ucenjem. Ona
ugraduje tipican andragoski entitet u svoju strukturu (¢ime institucionalizi-
ra ucenje i obrazovanje) i zbog toga ostvarenje njene misije pociva i na an-
dragoskim kompetencijama.

MenadZment promenama zasnovan na kompetencijama

Liderstvo 1 menadzment su dva posebna, ali dopunjujuca sistema. Svaki
ima svoju funkciju i karakteristicne aktivnosti. Oba sistema su izuzetno
vazna za uspeh. U sve slozenijoj i promenljivijoj okolini posebno je vazna
njihova integracija. Dok se menadzment bavi savladavanjem slozZenosti, vo-
denje se bavi savladavanjem promena. (Kotter, 1990). Dok liderstvo kreira
viziju (atraktivnu i ostvarljivu sliku buduénosti) i strategiju (logiku kako da
se ostvari vizija), menadZzment stvara planove (faze i vreme primene strate-
gije) i akcije (prevodenje plana u aktivnosti). Bas kao Sto se liderstvo i me-
nadzment razlikuju po funkcijama i aktivnostima tako se lideri i menadZeri
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razlikuju po ulogama i1 zadacima. Vode su zaduzZene za definisanje osnovnih
vrednosti organizacije koje menadzeri pretvaraju u poslovne rezultate. Lide-
11 su usredsredeni na buduénost, a menadzeri, ne zanemaruju¢i buduénost,
nadziru sadasnjost. U tom kontekstu su istrazivane osobine odnosno kara-
kteristike lidera 1 menadzera. Rezultati ukazuju (pored ostalog) da su me-
nadzeri racionalni, analiti¢ni, uporni, promisljeni, autoritativni, deluju stabi-
liziraju¢e 1 imaju poloZajnu mo¢, dok su lideri vizionari, kreativni, podsti-
cajni, fleksibilni, inovativni, istrazivaci, iniciraju promene i imaju osobnu
moc¢ ( Daft, 2006, ). Imajuéi u vidu sustinu menadzmenta promene, ocigle-
dno je da u cilju njegove uspesnosti treba ujediniti sve navedene karakteris-
tike. Za odgovorima na pitanje u ¢emu je razlika izmedu menadzera i lidera
1 Sta rukovodioca €ini uspe$nim, tragalo se i traga u okvirima brojnih is-
trazivanja, ali odgovor ne moze biti samo jedan, univerzalan i svevremenski.
Na rezultatima kako ranih tako i1 novijih istraZivanja nastale su razlicite te-
orije liderstva, razliciti profili i liste karakteristika, odnosno osobina, sposo-
bnosti 1 vestina (ne)uspesnih rukovodilaca (viSe u: Boyatzis,1982; Yukl,
2006; Sikavica i dr. 2008). U literaturi koja s naunim pretenzijama tretira
problem kompetentnosti i kompetencija u oblasti menadZzmenta i liderstva
nailazimo na pojmovnu neujednacenost i nesaglasnost. Tako se kompetenci-
jaizjednacava s vestinom ili sa sposobnoscu, ili se pak osobina li¢nosti pois-
tovecuje s vestinom, i sl. — nema jasne distinkcije medu pojmovima. U pro-
misljanju i sagledavanju kompetencija za menadZment promene mi smo po-
Sli od razumevanja kompetencije kao jednog ,, funkcionalnog paketa znanja,
vestina, stavova, osobina i sposobnosti“, kao sinergije svega onog $to je za-
jednicki odredeno ucenjem i nasledem i svega onog S$to se moze samo uce-
njem i obrazovanjem razvijati, a S§to je u funkciji uspesnosti nekih radnih
aktivnosti. U skladu s prethodnim odredenjem, kompetentnost bi bila ,, fun-
kcionalni paket kompetencija® koji obezbeduje uspeh na poslu, odnosno
efektivne i superiorne performanse na poslu. U literaturi, Siroko prihvac¢en
pristup u klasifikovanju sposobnosti rukovodioca (pri ¢emu se sposobnost ili
vestina izjednacava s kompetencijom) koristi trofaktorsku taksonomiju koja
ukljucuje tehnicke sposobnosti (poznavanje metoda, procesa, postupaka i te-
hnika za sprovodenje neke specijalizirane aktivnosti, znanja o (konkretnoj)
organizaciji te vestine koriS¢enja relevantnih alata i opreme); interpersonal-
ne sposobnosti (poznavanje ljudskog ponasanja i interpersonalnih procesa,
sposobnost razumevanja emocija, stavova i motiva drugih ljudi, sposobnost
komuniciranja, sposobnost/vestina uspostavljanja saradnickih odnosa); kon-
ceptualne sposobnosti (analitiCnost, logi¢ko misljenje, kreativnost, indukti-
vno i deduktivno zaklju€ivanje). 1z navedenog proizlazi (u skladu s nasim
odredenjem pojmova) da kompetentnost rukovodioca podrazumeva tri kom-
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petencije, tehnicku (odnosi se na stvari, a ¢ine je znanja i vestine iz oblasti
kojom se bavi konkretna organizacija); interpersonalnu (odnosi se na ljude,
a ¢ine je znanja o ljudskom ponasanju, osobine licnosti (empatija, socijalna
osetljivost, takticnost...), veStine komuniciranja, uveravanja, slusanja); kon-
ceptualnu (odnosi se na ideje 1 pojmove, a ¢ine je uglavnom sposobnosti
misljenja, reSavanja problema, kreativnosti). Ovom trofaktorskom modelu
se poslednjih godina pridruzuju i neke dodatne kompetencije, a narocito so-
cijalna inteligencija, sistemsko misljenje, meta-kognicija ili sposobnost uce-
nja i emocionalna inteligencija (vise u: Goleman, 1995; Senge, 2003: Yukl,
2006). Sve su to, naravno, sposobnosti koje ulaze u strukturu kompetencija
uspesnog menadzera promena.

S obzirom da menadZment promene integriSe menadzerske i liderske
kompetencije, model kompetentnog menadzera koji predlaze Schroder
(1989), ¢ini nam se bas takvim, jer kompetentnost menadzera pociva na Ce-
tiri (podrucja) grupe kompetencija: kognitivne (sposobnosti analiza informa-
cija 1 iskustva, na toj osnovi izrada koncepata, a potom izbor i donoSenje
odluka); motivacione (sposobnosti sagledavanja stvari iz tude pozicije,, ko-
operativnosti, podsticanja interaktivnosti te stvaranja i odrzavanja poziti-
vnog odnosa sa/prema drugima); liderske (vestine odluCivanja, prezentacije,
komunikacije); kompetencije postignuca (orijentacija k postignucu koja se
postize postavljanjem ciljeva, njihovom procenom i teznjom da se ostvare;
proaktivna orijentacija koja podrazumeva implementaciju ideja i strategija).

U turbulentnom okruzenju u kojem se i organizacije neminovno menjaju,
jedna od najvaznijih kompetencija menadzera moze se izraziti sintagmom
,,zhati, umeti i hteti stalno uciti“, Sto podrazumeva integraciju osposoblje-
nosti za u¢enje (posebno ucenje iz iskustva) i pozitivnog stava prema ucenju
1 obrazovanju. Ova se kompetencija dovodi u vezu s metakognicijom jer
ukljucuje znanje o nacinima uc¢enja, odnosno ucenje kako treba uciti, svest o
sebi - 0 svojim jakim i slabim stranama, te sposobnost introspektivne anali-
ze sopstvenih kognitivnih procesa i pronalaZzenje nac¢ina da se ti procesi po-
boljsaju (Yukl, 2006).

Prirodu menadzZerskog posla menjaju nove promene koje pred me-
nadzera, posebno menadzera promene, stavljaju nove zahteve u vidu novih
znanja, sposobnosti 1 vestina. S obzirom da se sve viSe povecava brzina glo-
balizacije, nau¢no-tehnoloskog razvoja i druStvenih promena, raste znacaj i
vrednost kompetencija koje se odnose na ideje (kognitivnih, konceptualnih,
sposobnost sistemskog misljenja), posebno onih koje se odnose na ljude, a
koje ukljucuju sposobnosti emocionalne i socijalne inteligencije, znanja o
ljudskom ponaSanju, vestine motivisanja i interpersonalnih odnosa, sposo-
bnost 1 vestinu (samo)ucenja i poducavanja.
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Ovaj, kratak, osvrt na problem kompetentnosti i kompetencija u me-
nadZmentu (mada je literatura o ovom problemu vrlo obimna), imao je cilj
da ukaze na znacajno mesto andragoskih kompetencija u strukturi kompe-
tentnosti menadZera promene. Naime, iniciranje promena, a potom upravlja-
nje njima, temelji se na pozitivnhom odnosu prema obrazovanju i uc¢enju, na
shvatanju obrazovanja i ucenja kao vrednosti, na razumevanju promene kao
izazova za novo ucenje, na dozivljavanju sebe kao dozivotnog ucenika, na
znanju o karakteristikama ucenja i ponaSanja odraslih (zaposlenih), na vesti-
nama timskog rada, komunikacije, podsticanja, savetovanja, (samo)ucenja i
poducavanja. Jezgro menadzmenta promene u organizaciji ¢ini menadzment
obrazovanja i ucenja odraslih, koji ukljucuje upravo navedene kompetencije
neophodne za uspesnost jedne od uloga andragoga — uloge menadzera
obrazovanja i ucenja, odnosno, menadzera promene.

Prof. dr. Sefika Alibabi¢
Philosophical Faculty of Belgrade

ADULT EDUCATION AND LEARNING - THE CORE OF
CHANGE MANAGEMENT

- Abstract -

Intention of this work is to elaborate and to demonstrate on a theoretical level
that adult education and learning is the basis of successful change management.
For this purpose we have selected four variables — strategic changes, organisati-
onal culture, concept of learning organisation and competence basis of successful
management. The analysis of these variables enabled the following conclusions:
strategic change is based on organisational learning, the core of change manage-
ment in organisation is the education and learning management of employees, sin-
ce education and learning is the most important strategy of managing changes;
change management is institutionalised by learning organisation in whose organi-
sational culture, educational and learning values are firmly positioned,; successful
change management is based on andragogic competences, therefore, change ma-
nagement is the area of professional activity of andragogist, because the andrago-
gist is the change manager.

Keywords:  adult education and learning, change management,
organisational culture, the learning organisation, competences.
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MEDIJI I OBRAZOVANJE
- Sazetak -

Ovaj tekst tretira odnos medija i obrazovanja na nacin da propituje modalitete
medijskog uticaja u obrazovnom prostoru, navodeci prednosti i nedostatke u kori-
Stenju medija i kao sredstva i kao instituta obrazovanja.

Ekspanzija razvoja medija u samo polustoljetnom periodu, brzo je pokazala op-
seg medijskog uticaja’ na sve domene drustvenog Zivota, medu kojima je obrazova-
blematizira pozitivne i negativne odraze medija na obrazovanje, podcrtava na koji
nacin mediji mogu pozitivno doprinijeti obrazovnom procesu, te s kojim se teme-
linim dilemama danasnje globalno drustvo susreée u raspravama o simbiotickom
dejstvu medija i obrazovanja.

S obzirom da uticaj elektronskih/digitalnih medija (radija, televizije i Interneta)
nedvojbeno uziva primat nad ostalim, teZiste razmatranja u ovom tekstu je postav-
ljeno na televiziju i Internet.

Tekst u najkracem propituje i uticaj medija na odrzanje rodnih stereotipa, meto-
dom pseudoobrazovanja. Stavovi i zakljucci ovog clanka ne pretendiraju da ponu-
de inkluzivna rjesenja ili generalne ocjene, ve¢ potaknu na razmisljanje o izuzetno
Sirokom polju susretanja medija i obrazovanja i ishodima tih susreta na pojedince i
drustvo.

Kljuéne rije¢i:  mediji, (klasi¢no) obrazovanje, uticaj, znanje.

Uvod

Znate li §ta je midolina?* Ukoliko je odgovor negativan i pod pretpostav-
kom informati¢ke pismenosti, gotovo izvjesno je da ¢ete znacCenje navede-
nog pojma potraziti koriste¢i neki od internetskih pretrazivaca. Koliko ste
puta upotrebom istog sredstva pokusali saznati sve o dijagnozi koju vam je

" Prema izvjestaju Svjetske zdravstvene organizacije, dijete rodeno 1998. godine ¢e do
2025. pred televizorom provesti ukupno 12 godina (Gone, 54)
? Vrsta slova, tip. (Vujaklija, Milan. Leksikon stranih reéi i izraza.)
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ljekar upravo postavio? Zar ¢emo zaista li€no provjeravati da 1i zirafa dne-
vno spava samo dvadeset minuta, ako je tako izre€eno u obrazovnoj emisiji
etablirane i renomirane producentske kué¢e?® I zar nam se, na kraju ovog mi-
kroosvrta na svakodnevni princip usvajanja informacija ne ¢ini da znamo
sve 1 da znanje nikada nije bilo dostupnije?

Prihvatajuéi ideju da je proces uéenja zahvaljujuéi medijima* bitno ola-
kan i da je, §to je za obrazovanje’ najbitnije, dostupniji od onog koji nudi
klasi¢ni nacin, u $kolama i prema nastavnim programima, svako razmatranje
odnosa medija i obrazovanja moralo bi makar ponuditi odgovore na sljedeca
pitanja: Kakvu vrstu obrazovanja mediji pruzaju, ili, $to je za kriti¢ki dis-
kurs jo§ vaznije, Zele pruziti? Na koji nacin to kane ostvariti? Kako legitimi-
zirati znanje steCeno posredstvom medija? (Oni jo$ ne izdaju diplome za
gledanje TV programa ili ¢itanje novina.) Da li su medijska trka za profitom
i proizvodnja obrazovnog (u principu materijalno neprofitnog) medijskog
sadrzaja nepopravljivo suprotstavljeni?

Bitno je u promisljanju odnosa medija i obrazovanja spoznati na koji na-
¢in prednosti sticanja znanja posredstvom medijskih kanala mogu biti ma-
ksimalno iskoriStene za ono S§to se nezgrapno zove ,,opce dobro®, te, analo-
gno tome, od kojih produkata medijske proizvodnje treba napraviti kriticki
otklon u obrazovnom smislu, odnosno razmotriti pojam medijskog obrazo-
vanja kao ,,sticanja sposobnosti za kriticko i§¢itavanje medija“ (Gone, 24).

U nastavku ¢e, bez ulazenja u analizu obima i sadrzaja onoga $to se nazi-
va obrazovnim programom ili Stivom u ponudi medijskog prostora, biti
izneseno nekoliko argumenata u prilog i ,,na Stetu medijskog uticaja u
obrazovnom prostoru.

Pro media

Jedno od najdragocjenijih obiljezja medija je, bez sumnje njihova Siroko-
dostupnost. To posebno dolazi do izrazaja u drzavama, nepopularno nazva-
nim treéim svijetom,” u kojima obrazovanje jo§ nije sistemski uredeno ili
gdje cak 1 temeljno obrazovanje, odn. opismenjavanje zbog geografskih,

3 WildCam Africa — magazin u produkciji National Geographic.

* Najjednostavnija, a najobuhvatnija definicija medija je da su oni sredstva i prostori koji
omogucéavaju ali i podrazumijevaju komunikaciju.

> Obrazovanje, epistemiologki, u najkra¢em predstavlja proces usvajanja novih znanja, no
sustinski je rije¢ o ,,normiranju“ pojedinaca na nadin da postanu druStveno prihvaéeni
(vidjeti Gone, Zak: Mediji i obrazovanje, 21str.).

6 . .. N S v .. ..
Termin koji ozna¢ava najsiromasnije kutke planete, nastao u vrijeme hladnog rata.
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materijalnih ili tradicionalnih prilika Siroj populaciji ostaje van dometa.
Drugim rije¢ima, ma koliko i ma iz kojih razloga da je nedostupno klasi¢no
obrazovanje, velik dio praznine uzrokovane time mogu popuniti upravo me-
diji. Informacije kao mikrocestice znanja, plasirane posredstvom medija, po-
gotovo elektronskih i digitalnih, sve su dostupnije i1 zbog ¢injenice da putu-
juci eterom dopiru i tamo gdje nema osnovne infrastrukture za prodor medi-
ja ili gdje jedan medijski kanal (TV program, isti primjerak novine ili isti ra-
¢unar) konzumira vise pojedinaca.

Za razliku od klasi¢nog institucionalnog obrazovanja, raznovrsnost obra-
zovnog sadrzaja u medijima nema granice. Dok je u okviru jednogodis$njeg
obima nastavnih jedinica nekog Skolskog predmeta ogranicen broj tema koje
¢e ucenicima biti ponudene, Sirina dijapazona medijskog obrazovnog
sadrzaja zavisi samo od kreativnosti 1 domisljatosti urednika. Isto tako, auto-
nomija izbora pri konzumiranju medijskog sadrzaja neuporediva je s onom
u obrazovnim institucijama. Dok je jednostavnim prebacivanjem TV kanala,
ucitavanjem nove internetske stranice ili listanjem ¢asopisa vrlo jednostavno
promijeniti medijski sadrzaj, situacija u kojoj ucenici predavacu na casu
saopcavaju da viSe ne Zele slusati o nekoj temi, teSko je zamisliva i ostvari-
va.

Shvativsi medije samo kao sredstvo prenosa informacija, namece se jos
jedna prednost medija u odnosu na klasicno obrazovanje—obrazovanje na
daljinu (e-learning).” Zahvaljuju¢i ovom metodu, pohadanje nastave s bilo
kojeg mjesta na planeti sustinski postaje samo stvar temeljne organizacije
vremena i resursa, a pravo svih na obrazovanje nikad bliZze potpunom ostva-
renju, barem teoretski. Mediji kao sredstvo takoder pomazu brzem usvajanju
informacija, odn. novog znanja. ,,Digitalizirane se informacije mogu lakse
montirati potpomognute slikom, animacijom i zvukom, istovremeno djeluju
na viSe osjetila dajuéi potpunu informaciju® (Nadrljanski 528). Velik broj
autora se, poput Gonea slaze s prethodnom konstatacijom, isti¢uci da su
»izuzev Skole, koja prvenstvo daje Stampanoj gradi, komunikacioni sistemi
uglavnom vizuelnog karaktera® (Gone 25).

Posljednja, ali ne manje vazna karakteristika medija u kontekstu obrazo-
vanja je moguénost samoucenja. Za usvajanje novih znanja posredstvom
medija, ne samo da nije potrebna ucionica nego ni ucitel;.

7 Savladavanje nastavnog gradiva i provjera znanja pomo¢u modernih sredstava

komunikacije, poput videa ili Interneta, bez nuznog boravka u obrazovnim institucijama.
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Contra media

Svaki od proargumenata iz prethodnog poglavlja ujedno je i slaba karika
medijske intervencije u obrazovnom prostoru. Cinjenica da je u medijima
liteta 1 uticaja. Kontrola medijskog materijala mahom je ograni¢ena na regu-
laciju neprimjerenih, potencijalno uvredljivih ili otvoreno diskriminatornih
sadrzaja. Kvalitet i analiticka dubina medijskog sadrzaja ostaju neizmjereni,
a koli¢ina novih saznanja i uticaj koji ¢e apsorbovani sadrzaj imati na poje-
dinca ostaje na nivou njegovog subjektivnog dozivljaja. Ovdje se vracamo
na pitanje iz uvoda: Kakvu vrstu obrazovanja mediji pruzaju, tacnije zele
pruziti? Onu koja ¢e uz otvoreni ili presutni blagoslov dominantne ideologi-
je ucvrsiti postojece drustvene norme, ili onu koja ¢e obradom tema iz razli-
¢itih uglova stvoriti pretpostavke za razvoj kriticke misli, koja u konaénici
moze dovesti 1 do negiranja te norme? Prva u medijskom prostoru gotovo
nikada nec¢e ponuditi temu koja u pitanje dovodi, primjerice, vazece standar-
de u knjizevnom jeziku, dok ¢e druga preuzeti visSestruki rizik — da u maso-
vnoj publici bude odbacena kao nepopularna i buntovna, a time finansijski
neodrziva. Pojednostavljeno receno, da li je op¢i pad kvaliteta medijske pro-
dukcije (recimo televizije) u vidu prekomjernog emitiranja reality showsa ili
sapunica® na §tetu obrazovnog programa posljedica zahtjeva publike, ili
svjesnog ograni¢avanja razvoja kritickih sudova? ,,Kao glavni razlog zbog
¢ega ne prate obrazovne programe/emisije 59.7% ucenika isti¢e njihov termin
prikazivanja®“ (Mediji i obrazovanje, 16). U konacnici, zapitajmo se jesmo li
pojedinacno skloniji stavu da su institucionaliziranje i standardizacija obra-
zovnog sadrzaja u medijima bespogovorno nuzni ili bi oni u tom slucaju bili
samo preslika nastavnih planova i programa na modernija i brza komunika-
cijska sredstva? I §ta bi u tom slucaju znacila formulacija: sloboda medija?

Nadalje, da li je uop¢e moguce legitimizirati obrazovanje ste¢eno posred-
stvom medija? Uspjesni takmicari televizijskih kvizova nepobitan su dokaz
da se gomila znanja u vidu faktografskih ¢injenica brze i trajnije stic¢e provo-
denjem dovoljne koli¢ine vremena pred TV ekranima u kviz-terminima ili
pretrazivanjem Interneta nego u klasi¢nim institucijama obrazovanja ili i$¢i-
tavanjem literature. Isto tako, legitimizacija metode ucenja na daljinu nije ni
upitna ni neizvodiva, ali osim regulatornog tijela na nacionalnom nivou koje
odobrava 1 kontrolira ovakav nacin obrazovanja zahtijeva i visoke sigurno-

¥ Cinjenica da se reality shows i sapunice emitiraju u terminima bliskim prime timeu
(najgledanijem) terminu svjedo¢i u korist namjere medija da ,,normiraju® Siroki krug
pojedinaca.
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sne standarde u informacijskim tehnologijama. Kada je rije¢ o Internetu kao
izvoru informacija i znanja, provjera njegove tacnosti i autenticnosti postaje
sve teza Sto je viSe mjesta na globalnoj mrezi prepustenih posjetiocima da
kreiraju njihov sadrzaj (primjer Wikipedije).

Mediji su, takoder, Cesto koriSten instrument manipulacije u smislu traj-
nog odrZanja stereotipa, Sto razmatra naredno poglavlje.

Medijska stereotipizacija roda

U obrazovnim sistemima postoje Citave oblasti ljudskog interesovanja
koje nisu obuhvacene nastavnim gradivom. Kao Sto neki autori primjeéuju,
na mjestu takvih praznina mediji se (prvenstveno Stampani) pojavljuju kao
rijedak 1 dragocjen izvor informacija. Primjerice, seksualnost je jedna od te-
ma koju rado obraduju tinejdzerski i zenski Casopisi, a o kojoj se izuzetno
rijetko i Eesto neadekvatno govori u porodici ili §koli’. Medutim, upravo na
ovom primjeru vrlo je lako uociti medijsku intenciju ka stvaranju drustveno
prihvatljivih obrazaca ponaSanja. Od ¢lanaka ili priloga koji tumace fiziolo-
Ske promjene uslovljene razvojem seksualnosti kod djece pubertetskog
uzrasta do instant-savjet-tema tipa ,,vratite strast u bra¢nu postelju u pet ko-
raka“, mediji svojevrsnim monopoliziranjem teme seksualnosti postaju njeni
vrhovni tumaci. Pri tome su pojave koje prate reCenu sferu vrlo Cesto obra-
dene na nivou rubrika ,,vi pitate - mi odgovaramo®, psihotestova ili kratkih
uputa ljekara - novinskih saradnika, $to marginalizira Stetu izazvanu odsus-
tvom teme seksualnosti iz nastavnog gradiva. Upucuju¢i konzumente vlasti-
tog sadrzaja da se ponasSaju na ovaj ili onaj nacin, pod geslom ,,naucite
da...”, mediji u¢vrséuju, umjesto da propituju, utemeljene obrasce ponasanja
za koje se u velikom broju radi o stereotipima. Tako je, primjerice, u vezi sa
seksualno$cu sve izvan matrice heteroseksualnosti nemoralno ili patoloski i
u najboljem slucaju biva tretirano kao drustveni sindrom koji treba pazljivo
nadzirati.

Domen mode je, mozda, prostor najinvazivnijeg djelovanja medija u
odrzanju stereotipa. Zenama se kroz reklame, ¢lanke i savjete od najranije
mladosti sugerira da je briga o vlastitoj vanjStini njihova obaveza o €ijoj
svrsishodnosti je svaka rasprava suviSna (Zena koja ne boji sijedu kosu je
zapustena, a muskarac koji dobija sijede je Sarmantan). Ni muski dio popu-
lacije nije posteden ,,normiranja“. Citav je niz specijaliziranih ¢asopisa i TV

? Simi¢, Mima u Stereotyping: Representation of women in print media in Southeast
Europe (171).
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emisija koji propagiraju pravila maskuliniteta i porucuju kakva odijela nosi,
gdje se hrani i §ta vozi ,,pravi muskarac®.

Zakljucak

Pojednostavljivanje obrazovnog procesa na na¢in da nova saznanja pos-
taju dostupna neograni¢enom broju ljudi, te prezentiranje informacija tako
da njihovo usvajanje i paméenje bude brZe i trajnije, nemjerljiv je doprinos
medija u obrazovanju. Visok stepen autonomije u odnosu pojedinca spram
medija, u smislu voljnog izbora njihovog konzumiranja, takoder je jedna od
karakteristika kojom se klasi¢ni vidovi obrazovanja nikada nece mo¢i po-
hvaliti. Dostupnost, troSkovna efikasnost i uSteda vremena uvijek ¢e svjedo-
¢iti u korist medija u odmjeravanju snaga s institucionalnim obrazovanjem.
No u Sirokom dijapazonu pogodnosti koje mediji u procesu ucenja pruzaju,
oprez nije samo preporucljiv nego i nuzan. Sloboda da mozemo birati hoce-
mo li ,upiti medijski sadrzaj ili ne, ne umanjuje Cinjenicu da je prijem
sadrzaja iz nekog medijskog kanala i dalje na nivou konzumerizma. Dakle,
uzimamo koliko i kada Zelimo, ali na ponudeno tesko ili nikako ne uticemo.
Kao sa svakom pojavom koja ima neskrivenu tendenciju brzog Sirenja i
»sjedinjavanja“ sa svakodnevnim Zivotom pojedinca, i u slucaju medija se
dogada da usljed brzog prihvatanja i navikavanja na njihove pojavne oblike,
zaboravljamo pravovremeno iskoristiti ostricu kritike.

Bas kao $to je slucaj u klasiénom obrazovanju, medijski prostor je javan i
kao takav nosi veliku odgovornost za ono $to je u njemu izre¢eno. lako se
stice globalni dojam da zabavljacka uloga medija odnosi prevagu nad infor-
mativnom 1 obrazovnom, cjelokupan medijski sadrzaj u prenesenom znace-
nju moguce je smatrati obrazovnim. Bitna dilema s tim u vezi je jo§ u ranim
fazama obrazovnog procesa uputiti one koji uce da na kriticki nacin promi-
sle o namjerama ,,ucitelja* i ,,gradiva“ obrazovnog medijskog sadrzaja.

Marina Kavaz Sirucié
MEDIA AND EDUCATION
- Abstract -

This text treats the relation between media and education, questioning
the modalities of media impact in educational area, stating the advantages
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and disadvantages in using media both as resource and as educational insti-
tution.

The expansion of media development in the last five decades shows the
extent of media impact in all areas of civic society including education
which turns out to be the most sensitive one. Therefore, we are treating on
theoretical level positive and negative reflections of media on education, un-
derlining the ways media can positively contribute to education process and
the fundamental dilemma which global society meets in discussions on
symbiotic effect of media and education.

Regarding the primacy of electronic/digital media (radio, television, In-
ternet) over the other, we focus on television and Internet. Furthermore, our
issue is the influence of media on maintaining working stereotypes by pse-
udo education. Point of view and conclusions of this article do not intend to
offer general solutions or assessments but try to encourage the considerati-
on of this extremly wide area and its impact on individuals and society.

Keywords: media, (classical) education, impact, knowledge.
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PREMA KURIKULUMU PO MJERI BOLONJSKOG
VISOKOG OBRAZOVANJA

Prikaz knjige: Vizek Vidovi¢, Vlasta /ur./: Planiranje kurikuluma usmjere-
noga na kompetencije u obrazovanju ucitelja i nastavnika — Prirucnik za vi-
sokoskolske nastavnike. Zagreb: Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu i
Uciteljski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, 2009., 80 str.

Kao dio naseg pedagoskog, napose didaktickog stru¢nog diskursa, vec
duze vrijeme se javija termin kurikulum. Mnogi ga koriste bez jasne predsta-
ve o tome S$ta sadrzaj toga termina jeste. Najcesce se, pod utjecajem anglofo-
ne literature, ta rije¢ koristi kao istozna¢nica nasem terminu nastavni plan i
program. Medutim, ovakvoj transpoziciji termina iz jedne u drugu didakti-
¢ku tradiciju ostaju skrivene njihove suStinske odrednice. Kurikulum nije
samo nova rije¢ stranog porijekla koja se ustalila u naSem pedagoskom i an-
dragoSkom nazivlju; njena upotreba bi trebala znaciti svojevrsni preokret u
planiranju intencionalnog odgojno-obrazovnog djelovanja. Naime, tradi-
cionalni nastavni plan i program sazdan je od tema 1 sadrzaja koje nastavnik
mora realizirati u zadatom vremenskom okviru. Okosnicu nastavnog plana i
programa ¢ini lista informacija ili ,,znanja* koje treba predstaviti uc¢eniku ili
studentu. U sklopu vrednovanja, koje iz toga proizilazi, od ucenika/ucenice
se trazi da ponavlja ¢injenice koje je upamtio/la. Kurikulum, pak, polazi od
cilja ucenja, iz Cega proisti¢e usmjerenost nastavnog planiranja ka ishodi-
ma ucenja. U osnovi kurikularnog pristupa nije teznja za obuhvatanjem
svog sadrzaja jedne teme; njime se zeli oblikovati pedagoski kontekst za sti-
canje opc¢eg razumijevanja, uc¢enja osnovnih ¢injenica i metodologije prona-
laska odgovora i rjeSavanja problema. Drugim rije¢ima, osnovni cilj kuriku-
larnog pristupa planiranju nastave je pouciti osobu kako uéiti. Radi se, da-
kle, o potpuno promijenjenoj orijentaciji u pristupu nastavi. Dosadasnji
sadrzaj nastave kao polaziSte u planiranju ustupio je mjesto cilju nastavnog
djelovanja. Ovim nastojanjima Zeli se nastavno zbivanje uciniti $to je mogu-

! Studentica master studija iz pedagogije i orijentalne filologije na Filozofskom fakultetu u
Sarajevu.
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naum kongruira s bihevioristi¢ko-konstruktivistickom paradigmom Bolonj-
skog procesa. Premda se radi o dvama isklju¢uju¢im epistemoloskim pravci-
ma, oni u Bolonjskom procesu uspijevaju ozbiljivati susretanja. Sta to nasta-
je kada se bihevioristi¢ko-konstruktivisticki kurikulum dizajniran prema
pravilima Bolonjskog procesa primijeni u podrucje obrazovanja ucitelja 1
nastavnika®? — pitanje je na koje priruénik Planiranje kurikuluma usmjere-
noga na kompetencije u obrazovanju ucitelja i nastavnika daje odgovor.

Priruc¢nik je nastao iz prepoznatih izazova $to su ih sobom donijele aktuel-
ne reformske mijene u visokoskolskom prostoru. Osnovna mu je namjera
sluziti kao naputak visokoSkolskim nastavnicima i svima uklju¢enim u obli-
kovanje novih te uskladivanje postojec¢ih studijskih programa u skladu sa zah-
tjevima Bolonjskog procesa. Od 2003. godine, kada je Bosna i Hercegovina
potpisala relevantne dokumente Bolonjskog procesa, javilo se mnostvo publi-
kacija s ciljem pripremanja javnosti na susret s reformskim zahtjevima. Odli-
ka netom pomenutih publikacija je sagledavanje visokog obrazovanja i njego-
vog restrukturiranja iz obrazovnopoliticke ili menadzerske vizure. Ono $to na-
Soj visokoskolskoj zajednici nedostaje jeste literatura iz oblasti planiranja
konkretnih studijskih programa koji ¢e upucivati u kreiranje kurikuluma
kakve prepoznaje evropski visokoskolski prostor. Tu prazninu je u susjednoj
zemlji popunila publikacija Planiranje kurikuluma usmjerenoga na kompe-
tencije u obrazovanju ucitelja i nastavnika urednice Vlaste Vizek Vidovi¢,
inace autorice dvaju tekstova u pomenutom zborniku. Zbornik ¢ini osam tek-
stova profesorica na Filozofskom 1 U¢iteljskom fakultetu u Zagrebu. Ovo je
djelo koje priznaje kako breme uspjesnosti svake obrazovne reforme nosi uci-
telj, pri cemu tu rije¢ zahvatamo u njenom najSirem referentnom okviru. Otu-
da i proistice potreba za bavljenjem obrazovanjem buduéeg nastavnog kadra.
Urednica Vizek Vidovi¢ tekst zbornika pozicionira u okvir socijalno-konstru-
ktivistikih 1 kognitivistickih modela ucenja iz kojih se u pedagogiji i andra-
gogiji izvodi pristup poucavanju usmjeren na onoga ko uci.

Elaboriranje u poglavljima uskladeno je s unutra$njom logikom fenome-
na kojima se autorice bave i utemeljeno je na recentnoj stru¢noj literaturi,
empirijskim istraZivanjima te iskustvima u kreiranju studijskih programa u
skladu s Bolonjskim procesom. Sadrzajno jezgro zbornika Cine sljedeci ter-
mini: kompetencije, kompetencijski profil, ishodi ucenja, konstruktivno po-

2 Uprkos uputama navedenim u Preporukama o statusu ucitelja koje je donio UNESCO
1966. god. — gdje se predvida da terminom ucitelj (engl. teacher) budu imenovane sve
osobe odgovorne za odgoj i obrazovanje od predskolskog perioda do zavrSetka
srednjoskolskog — autorice tekstova insistiraju na distinkciji izmedu ucitelja i nastavika, te
shodno tome razlikuju i put pripremanja za ta dva poziva (vise na str. 9 Prirucnika).
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ravnanje, studentsko opterecenje te sistem osiguravanja kvaliteta na nivou
studijskih programa. U formalnom smislu, strukturu zbornika moguce je
objasniti upotrebom metafore kruga. Autorice, naime, polaze od Sirokog
konteksta u kojem se nalazi obrazovna politika i ona obujmljuje sva ona,
njoj Cesto skrivena, nastojanja ucitelja 1 nastavnika. Fokus interesovanja
autorica se u nastavku suzava i spusta na nivo razvoja kurikuluma gdje su
predstavljeni modeli njegovog planiranja u podru¢ju obrazovanja buducih
ucitelja i nastavnika. Zavr$nim razmatranjem konkretnih modela razvoja ku-
rikuluma usmjerenog na kompetencije zbornik suzava svoj fokus do najuzeg
kruga u kojem se paznja posvecuje problemima same visokoskolske nasta-
vne prakse.

U prvom radu zbornika, “Bolonjski proces i promjene u inicijalnom
obrazovanju ucitelja i nastavnika”, autorica Vlatka Domovi¢ o univerzi-
tetskom obrazovanju govori kroz prizmu njegove seobe od nacionalnog pi-
tanja ka pitanju internacionalne saradnje. Nasavsi se u novoj ulozi, visoko
obrazovanje je postalo politi¢kim priroritetom zemalja Evropske unije i onih
koje za njenim Clanstvom teze. U obrazovnim politikama ta se teznja odrazi-
la u nastojanjima za harmonizacijom i internacionalizacijom pristupa obra-
zovanju. Otuda parafraziraju¢i Pavela Zgagu, autorica tvrdi da je Bolonjski
proces najprije shvacen kao “aritmeticki problem ili administrativna promje-
na” (str. 13) pri ¢emu su sustinski problemi visokog obrazovanja ostali skri-
veni. Tekst daje odgovor na pitanje: sta nam je Bologna donijela novoga u
podrucju obrazovanja ucitelja i nastavnika? Istovremeno nudi i visestruki
odgovor na postavljeno pitanje. Novine se, dakle, mogu sagledati u Cetirima
temeljnim pravcima:

e promjena strucnih studijskih programa u univerzitetske programe (Sto
je u bh. prostoru visokog obrazivanja ostvareno preimenovanjem pe-
dagoskih akademija u fakultete 1 produzenje dovogodisnjeg studija),

e teznja ka interdisciplinarnom karakteru (pri ¢emu se misli na uvodenje
kombinacije predmeta iz stru¢ne oblasti i pedagogije),

e preispitivanje odnosa izmedu trajanja inicijalnog i trajnog obrazovanja
ucitelja 1 nastavnika (tu se javlja klju¢na dilema u vezi izbora modela
— konsekutivni ili simultani),

e aktualiziranje pitanja: Prema kakvoj kvalifikaciji vodi diplomski/mas-
ter nivo?

Vlatka Domovi¢ je autorica i drugog po redu teksta u zborniku, “Kuri-

kulum — osnovni pojmovi”. lako napisani s istom svrhom, klju¢ni pojmovi
Domovi¢ 1 Colina Marsha umnogome se razlikuju. U nezaobilaznoj knjizi
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pomenutog autora Kurikulum — temeljni pojmovi, upotreba termina kuriku-
lum odgovara onome ¢ime se bavi didaktika, Sto je obiljezje anglosaksonske
pedagoske misli. Domovi¢, s druge strane, pripada kontinentalnom pravcu u
znanosti o odgoju i obrazovanju te ne Cudi razli¢itost njenog nazivlja u
odnosu na Marshovo. Na pocetku teksta autorica definira kurikulum u uzem
1 Sirem smislu, ali u objema definicijama preovladava dimenzija usmjere-
nosti na cilj. Eksplikaciju razvoja kurikuluma temelji na radovima dvoje
najistaknutijih teoreti¢ara kurikuluma, Ralpha Tylera i Hilde Taba, inace za-
govornika ciljno usmjerenog kurikuluma. Znacaj puta koji je odabrala Vlat-
ka Domovi¢ razaznaje se u konceptualizaciji kurikuluma kakvu nudi ova
autorica. Prema V. Domovi¢, u osnovi svakog planiranja, razvoja pa i vre-
dnovanja kurikuluma jeste pristup, kao svojevrsno filozofsko ishodiste ku-
rikuluma. U tom smislu, autorica govori o dvama dominantnim kurikulum-
skim pristupima — tehnicko-znanstvenom (bihevioralni, menadzerski i siste-
matski) 1 netehnicistickom, tj. neznanstvenom pristupu. Svaki od dvaju pris-
tupa ima svoje ishodiSte u jednoj od znanstvenih paradigmi iz ¢ega proistice
1 naCin poimanja odgajanja i obrazovanja. U nastavku teksta, autorica pred-
stavlja put razvoja kurikuluma koji prati cirkularni tok istrazivackog procesa
polaze¢i od definiranja ciljeva 1 zavrSavajuci se na evaluaciji ishoda ucenja.
Ideja o visokoskolskoj nastavi kao istrazivanju i budu¢em nastavniku i uci-
telju kao istrazivacu je nit koja se provlaci kroz tkanje cijeloga teksta zbor-
nika. Posebnu paznju autorica posvecuje problemu kurikuluma usmjernog
na ishode ucenja u visokoskolskoj nastavi a u tom razmatranju je ohrabrena
pitanjem: Sta moZe3 raditi sada kad si stekao/stekla diplomu?, koje i ishodi
1z zahtjeva Bolonjskog procesa.

Posebnu paznju u ovome radu zavreduje dio o planiranju i izradi kuriku-
luma u visokom obrazovanju, gdje se autorica osvrée na zapazanje Roberta
Zarisa da su mnogi kolegiji u univerzitetskim kurikulumima rezultat trenu-
tne mode u obrazovanju, a ne proizvod pazljivoga promisljanja. Pred kraj
teksta, Domovi¢ konstatuje kako se u analiziranju kurikulumskih dokume-
nata odredene institucije najprije treba poci od definiranja pristupa koji ti
kurikulumi bastine. Potrebno je utvrditi da li je u kurikulumu primijenjen
tradicionalni pristup znanstvenim podrucjima, sistematski pristup sa na-
glaSenom pragmati¢nom orijentacijom, kognitivni koji cijeni da je znanje
konstrukcija koju svako mora izgraditi za sebe, iskustveni koji naglasava
vaznost uspostave smisla onoga Sta se uci, ili se radi o socijalno osvijeSte-
nom pristupu, inace karakteristicnom za studijske programe iz humanisti-
¢kih 1 drustvenih znanosti.

U tekstu ,,Kompetencije i kompetencijski profil u u¢iteljskoj i nasta-
vni¢koj profesiji“ urednica zbornika Vizek Vidovi¢ paznju posvecuje pro-
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mjeni paradigme u studijskim programima. U tu svrhu je 90-ih godina aktu-
alizirana primjena kurikuluma usmjerenog na kompetencije. Medutim, ideje
0 obrazovanju utemeljenom na kompetencijama javile su se ve¢ 60-ih
godina XX stoljeca, iz ega su se u meduvremenu razvili razli¢iti konceptu-
alni okviri: bihevioristicki, konstruktivisticki 1 holisticki. Zajednicko svim
trima okvirima su slijedece odlike: usredsredenost na ishode ucenja, veca re-
levantnost za svijet rada, ishodi kao vidljive kompetencije, upotreba odgo-
vorajuc¢ih metoda za utvrdivanje kompetencija, naglasak na sticanju kogniti-
vnih i prakti¢nih vjestina, jasnija 1 prepoznatljivija artikulacija ciljeva i upo-
treba kreditnog sistema. Autorica dalje objaSnjava put u planiranju kurikulu-
ma usmjerenog na kompetencije koji polazi od kvalifikacijskog okvira preko
profesionalnog 1 zavrSava se s akademskim profilom. U tom smislu, Vizek
Vidovi¢ objasnjava definiciju navedenih termina i njihovu upotrebu na kon-
kretnim primjerima. Autorica ne poistovjecuje kompetencije s ishodima, ali
zakljucuje kako je kompetencije moguce opisati terminima ishoda ucenja.
Ishodi se dalje povezuju sa studentskim opterecenjem u satima i ECTS bo-
dovima.

U tekstu ,,Ishodi ucenja i konstruktivno poravnanje“ Vesna Vlahovi¢
Steti¢ obja$njava relativno nov i malo poznat termin konstruktivno poravna-
nje. Rije¢ ,,poravnanje* u sintagmi znaci da svako planiranje kolegija zapo-
¢inje jasnom slikom o ishodima ucenja. To, dalje, zahtijeva potpunu uskla-
denosti ishoda sa sadrzajima 1 aktivnostima koje se poticu tokom poucava-
nja. Rije¢ ,,konstruktivno* kazuje da je proces ucenja i poucavanja organizi-
ran u skladu s konstruktivizmom, pravcem u poucavanju ¢ije je stajaliste da
student vlastitom aktivnoS¢u kreira svoje znanje. Svojevrsni credo konstru-
ktivnog poravnanja kazuje da ,,nastavnik koji odrZi svoje predavanje, a da
pritom nije potaknuo studenta na vlastitu aktivnost, nece proizvesti ocekiva-
ne ishode* (str. 45).

Jelena Mihaljevi¢ Djigutinovi¢ u tekstu ,,Studentsko optereéenje (sus-
tav ECTS-a)“ bavi se relativno poznatom problematikom ECTS-a (Evrop-
skog sistema prijenosa studijskih bodova). Medutim, rad ima Stosta novoga
ponuditi, naroc¢ito u govoru o kriterijima za bodovanje kolegija. Autorica
paznju posvecuje broju potrebnih ECTS bodova da bi se stekle nastavnicke
kompetencije. U tom smislu, zakljucuje da je na evropskim univerzitetima
izmedu 15% 1 20% studentskog opterecenja tokom petogodisnjeg studija us-
mjereno ka sticanju nastavnickih kompetencija.

Tri posljednja teksta zbornika govore o praksi razvoja kurikuluma prema
nacelima Bolonjskog procesa. U radu ,,Primjer razvoja kurikuluma pre-
ma bolonjskim nacelima na UCciteljskome fakultetu u Zagrebu* Vlatka
Domovi¢ predstavlja tok preobrazaja uciteljskih studija od stru¢nih prema
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univerzitetskim. Govori o sastavnicama koje ¢ine reformisane kurikulume
za obrazovanje uctelja: obrazovne znanosti, akademske discipline/predmeti,
metodike 1 praksa u Skolama. U promjeni stru¢nih u univerzitetske programe
autorica vidi nastojanje za profesionalizacijom uciteljske struke, $to se ogle-
da u uvodenju kolegija u kojima studenti, budu¢i ucitelji 1 nastavnici, sticu
kompetencije za provodenje istraZivanja.

U posljednjem tekstu, ,,Model razvoja kurikuluma usmjerenog na
kompetencije“, urednica zbornika predlaze dvanest koraka uz pomo¢ kojih
se moze doc¢i do kurikuluma usmjerenog na kompetencije. Navedeni koraci
su dio Tuning projekta. Autorica o ovom modelu govori slikovito i analiti-
¢no na nacin koji omogucuje njegovu potpunu primjenjivost u aktivnostima
razvijanja kurikuluma usmjerenog na kompetencije.

Na kraju, valja re¢i da je zbornik Planiranje kurikuluma usmjerenoga na
kompetencije pisan jednostavnim jezikom nudeci jasno definisane termine
koji predstavljaju osnovu za novu, reformiranu visokoskolsku didaktiku.
Ovo je djelo koje s krajnjim optimizmom prihvata Bolonjski proces ne sma-
trajuci ga, liessmannovskim jezikom receno, depravacijom evropskog viso-
kog obrazovanja.
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Zarfa Hrnjié'

REALITY TELEVIZIJA: OGLEDALO STVARNOSTI ILI
ILUZIJA U SVIJETU SPEKTAKLA?

., Zivot nije dobra televizija. Da biste napravili dobru televiziju neophodno
je da izmisljate i manipulisete pokretnim slikama. Jedina opasnost je da
vam gledaoci zaista povjeruju. Zasto onda jednostavno ne bismo odustali?
Zasto ne odustanemo od zablude o njenoj vrijednosti, neravnopravne borbe
da dokazemo da je ovaj medij pouzdan i priznamo da je

televizija — sva televizija — zabavna glupost? *

Mathew Parris

- Sazetak -

Razvoj reality programa prvobitno zamisljenog kao zabavno-dokumentarnog u
smjeru spektakularizacije banalnosti ,,nagriza* njegov edukativno-dokumentarni
potencijal transformisuci ga u advertainment’, a voajeristicki naklonjenog gleda-
oca u pasivnog homo vidensa’. Ipak, kod nekih autora je ovaj hibridni Zanr (pre-
po)rodio optimisticne prognoze o mogucoj realizaciji demokratskog potencijala te-
levizije njenim fokusiranjem na obicnog covjeka.

Kljuéne rijeci: reality show, televizija, stvarnost, spektakl, Zanr, akter.

U posljednjih petnaestak godina televizijski Zanr nazvan reality show
dostigao je planetarnu popularnost postaju¢i globalni fenomen. Narativno
strukturisan i produkcijski osmisljen za lako prilagodavanje publici i oglasi-
vacima u razli¢itim socijalno-kulturoloskim ambijentima, zauzeo je veliku
koli¢inu udarnih termina ranije rezervisanih za politicke emisije, igrane for-
mate, domace humoristi¢ke serije i gotovo proganjaju¢i dokumentarac cak i

' Mr. Zarfa Hrnji¢, Univerzitet u Tuzli, Filozofski fakultet.

? Kovanica advertainment preuzeta je iz Deery, R. (2004): Reality TV as Advertainment,
Popular Communication, 2 (1), str. 1-20. Nastala je od eng. rijeci advertisement (oglas) i
entertainment (zabava).

3 Sartori, G. (1999): Homovidens. Roma-Bari: Editori Laterza.
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s javnih televizija. Najgledaniji medu njima kao §to su ,,Big Brother*, ,,Sur-
vivor®, ,I've got a talent”, , Extreme Makeover* i dr. reprodukovani su u
originalnoj ili modifikovanoj verziji u desetinama zemlja. Rijetki su primjeri
organizovanog otpora javnosti ovom fenomenu.” Na veéini kanala na koji-
ma se emituje ova televizijska forma na samom je vrhu po rejtingu.’ Tran-
sformisanje obi¢nih gradana u ,,zvijezde* atraktivan je televizijski prikaz si-
tuacija 1 aktera s kojima se mnogi gledaoci mogu identifikovati. Sveprisutno
»prozdrljivo oko*, kako je televiziju nazvao Milton Shulman (prema Brigs
& Berk, 2006: 332), neprekidno prati ultrabrzu metamorfozu anonimnih u
slavne osobe. Gledaocima su jednako zanimljivi i reality showi u kojima te-
levizijske kamere kontinuirano prate svakodnevicu poznatih transformisuci
ih u obi¢ne osobe.

Kako je u utrci do visokog rejtinga mnogo teze susti¢i konkurente infor-
mativnim emisijima i ,,0zbiljnim* sadrzajima ni javne televizije nisu ostale
imune na ovakvo ,,predstavljanje stvarnosti“. Nije ni bosanskohercegovacki
javni servis, odnosno Federalna i Televizija RS-a emituju¢i ,, Trijumf* kom-
petitivni show pjevaca amatera. Komercijalne mreze u BiH snimaju po li-
cenci bar po jedan reality show s domacim akterima, dok one manje emituju
strane. Je li dodjeljivanje medijskog prostora anonimnim osobama i dostiza-
nje statusa medijskih zvijezda indikator iskoraka televizije ka demokrati¢ni-
jem mediju, otvorenom za obicne gradane, njihov stil zZivota, probleme 1 sta-
vove ili samo mit o tome da svaki gradanin moze posti¢i slavu i bogatstvo
ako je dovoljno talentovan? Treba li svu televiziju, pa tako i reality shows
posmatrati (ili ignorisati) kao ,,zabavnu glupost™ ili kao simptom odredenih
drustvenih transformacija koje zasluzuju ozbiljnije ,,Citanje* ovog Zanra?

Trijumf trziSta

Budu¢i da smjer razvoja televizije nije determinisan samo ekonomskim
nego i politickim, ideoloSkim i kulturoloSkim putokazima, na putu ka razu-
mijevanju uzroka ekspanzije reality show-a na vidiku se ocrtavaju po prirodi
razliCite, ali isprepletene i meduuslovljene pojave. Pritisak privatnog na ja-

* Arapska verzija ovog showa prekinuta je nakon manje od dvije sedmice emitovanja zbog
uliénih protesta "Arab Big Brother show suspended". BBC News. March 1, 2004.
http://news.bbc.co.uk/2/hi/middle east/3522897.stm

> Kako u vrijeme pisanja ovog rada (avgust 2009.) televizije u BiH zbog ljetne pauze nisu
emitovale reality programe, odnosno emitovale su njihove reprize ¢ekajuéi pocetak
jeseni za nove cikluse, rejtinzi programa u ovom periodu nisu bili reprezentativni, te ih
ovdje ne navodimo.
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vni sektor, te naglaSena kompetitivnost za oglasivacki novac uz istovremenu
fragmentaciju ve¢ prilino disperzovane publike rezultiraju traganjem za
zanrovima kojima ¢e se smanjiti produkcijski troskovi, a povecati prihodi.
Akteri reality shows ne zahtijevaju visoke honorare koji se moraju isplaci-
vati profesionalnim glumcima-akterima igranih formata, a scenografija i
ukupni produkeijski troSkovi jeftiniji su nego u mnogim dr. Zanrovima. Inte-
gracija oglasivackih poruka sponzora u narativnu strukturu reality programa
vazna je funkcija ovog Zzanra u potrazi za rjeSenjem problema ,,bjezanja* pu-
blike od oglasivackih poruka. Ovo infiltriranje se, prema Sheehan i Guo
(2005: 80-82), moze odvijati na Cetiri nivoa. Prvi nivo podrazumijeva pro-
pagiranje brenda u show-programu kada se ime proizvoda koristi kao ,,0slo-
nac* u programu. Na drugom nivou se jaca pozicija proizvoda, odnosno on
postaje povezaniji sa samim sadrzajem. Na tre¢em, ,,integrativnom®, nivou
proizvod dobija vazno mjesto u samom scenariju showa, dok na ¢etvrtom,
»asimilacijskom®, proizvod postaje scenarij, odnosno narativna struktura je
prilagodena samom proizvodu. Na ovom nivou proizvod je ,,zvijezda®“ re-
ality programa.

Iza navodnog pridavanja vaznosti publici koja u mnogim emisijama ovog
zanra odlucuje o pobjedniku glasanjem tekstualnim porukama krije se opet
profitni motiv obezbjedivanjem dodatnog kanala prihoda.

Bratich (2006:66) predvida da bi ovaj zanr mogao omoguciti demokrati-
¢nije reprezentovanje stvarnosti umjesto dosadasnjeg iskljucivog oslanjanja
na interpretacije autoritativnih izvora visokog statusa, te da se razumijeva-
jem njegovog potencijala u tom smislu mogu postié¢i istorijske promjene.
Ipak, nada u demokratske promjene u odnosima drustvene moci 1 statusa
stavljanjem obi¢nog ¢ovjeka u fokus reality show-a ugrozena je komercijal-
nim motivima. U drustvu u kome dominiraju mediji i duh konzumerizma
(Debord, 1995) reality showi demonstriraju Sta su sve ljudi spremni u€initi
za novac izlazuéi se raznim ponizavajué¢im situacijama i ispitujuéi granice
svoje etic¢nosti, te (fizicke 1 psihicke) izdrZljivosti. U ovom trijumfu trzista
(Deery, 2004:2) gotovo sve dobija komercijalnu vrijednost: tijela, intimni
Zivoti, pa i bolest. Eklatantan primjer za to je i emisija iz 2004. kada je kanal
Discovery pristao platiti troSkove operacije 70 kg teskog tumora jednoj Ru-
munki za dobijanje autorskih prava na film. Christenson i Ivancin (2006:13)
citiraju Mirskyjev cinican komentar o mogu¢im konsekvencama takvog
postupka: ,,Neosigurani pacijenti, koji nisu znali da je njihova bolest, ustva-
ri, trziSna roba mogli bi prodavati svoje stanje televizijskim programima,
koji bi im onda placali lijeCenje®.
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(Hiper)realnost reality televizije

U takvom konzumeristickom ozracju stvarno (a time i vrijedno) postaje
samo ono $to ima svoj materijalni ekvivalent i §to se moze kopirati (Bodri-
jar, 1991). Realnost je distorzirana u zabavne, odnosno komercijalne svrhe i
prilagodena za javnu potroSnju. Popularnost televizije Beudriallard vidi i
kao rezultat nedostatka istinske socijalne interakcije, odnosno interpersonal-
ne komunikacije. Medijatizovana stvarnost, hiperrealnost, odnosno konstru-
isana predstava, reprezentacija postaje stvarnija od objektivne stvarnosti. S
ekspanzijom reality televizije njegova konstatacija da viSe ne gledamo tele-
viziju nego televizija sada gleda nas aktuelnija je nego ikad.

Istovremeno s izraZenim interesom za banalne dogadaje svakodnevice
ovaplocene u reality showima interes za stvarne druStvene dogadaje opada.
Medijskom scenom dominiraju pseudodogadaji i1 spektakl ¢ija je funkcija,
prema Debordu, da pacifikuje, depolitizuje 1 alijenizuje pojedince, te kreira
lazne potrebe 1 njima upravlja. Taj ,,neprekidni opijumski rat“ oSamucuje
pojedince skre¢uci im paznju s najurgentije zadace stvarnog zivota — obnav-
ljanja ¢itavog niza ljudskih kapaciteta putem revolucionarne promjene. (De-
bord , 1995: 44). Pasivno konzumiranje spektakla znaci udaljavanje od akti-
vnog zivotnog stava i pretvaranje homo sapiensa u homo vidensa — koji daje
prioritet slikama u odnosu na rijeci, te postaje nesposoban za apstraktno
misljenje (Sartori,1999).

O simuliranju stvarnosti pisao je i Boorstin u svojoj kriticki intoniranoj
knjizi The Image: A Guide to Pseudo-Events in America objavljenoj jos$
1961. godine. Kao §to je javna sfera ispunjena pseudodogadajima koji
umjesto autenti€nog predstavljaju krivotvoreni odraz stvarnosti tako je iden-
titet medijski eksponiranih, slavnih osoba konstruisan kako bi stvorio iluziju
koja Cesto nema veze sa stvarnoS¢u - videnje je autora koje nakon toliko
vremena ne samo da nije uzgubilo nego je dobilo na svojoj aktuelnosti.

Konsekvence eskapisticke orijentacije medija su da se ,,nekriticka poisto-
vjecivanja i zavrSavaju neplodnom idolatrijom, koju najcesce prati neslobo-
dno, konfekcijsko ,,indigo* ponaSanje. U svemu tome, ipak, najgori su apati-
ja 1 nezainteresovanost. Psiholoska tenzija i prividno zadovoljstvo mogu se
samo uciniti uspesnim odbrambenim mehanizmom, ali njihov stvarni uticaj
1 znacaj dovedeni su u pitanje jer su daleko od autenti¢nog dozivljaja sve-
ta®“.” lako reality show pomjera granice televizijskog penetriranja u priva-
tnost pojedinca, ali i norme ponaSanja na televiziji manifestovanjem emoti-

% Bozovié, R. u pogovoru knjige Kelner, D. (2004): Medijska kultura, Clio, Beograd, str.
584.
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vnih ispada aktera, verbalnim i fizickim obracunima 1 rje¢nikom koji se
smatra(o) neprihvatljivim na televiziji zbog vulgarnosti, on prije predstavlja
amalgam ranije postoje¢ih modifikovanih zabavnih Zanrova nego radikalno
novu televizijsku formu. Njegove korijene treba traziti u programima skrive-
ne kamere, sitkoma, kao 1 dokumetarnim, pogotovo onima koji su prikaziva-
li teme iz porodicne i poslovne svakodnevice. Esencijalna razlika izmedu
skrivene kamere 1 reality showa, bez obzira koliko 1 ovaj drugi Zanr prikazi-
vao obi¢ne ljude u neobi¢nim, odnosno komic¢nim situacijama lezi u svje-
snosti aktera o prisutnosti kamera. Ljudi se drugacije ponasaju pred televi-
zijskim kamerama zbog ¢ega ni naziv reality show koji ukazuje na realno,
objektivno odrazavanje stvarnosti nije adekvatan. Dodamo li tome jo§ i Ci-
njenicu da akteri znaju da ¢e pobjednik spektakla biti onaj ko je najzanimlji-
viji 1 najintrigantniji publici, spontanost i iskrenost aktera u ovakvim ,,pred-
stavljanjima stvarnosti“ viSe je nego upitna. Ako se izmedu aktera razlicitog
etnickog, socijalnog, obrazovnog backgrounda ne stvaraju dovoljno jake
tenzije, producenti ih konstruiSu. I druge situacije se lako mogu inscenirati,
a iz mnostva ,,sirovog® materijala intencionalnom selekcijom u konacnu
verziju ukljuciti one koje ¢e podrzati zeljeno znacenje.

Na nastaju¢i simbioti¢ki odnos dokumentarnih i zabavnih zanrova Brun-
dson gleda optimisticno, obrazlazu¢i da ¢injeni¢no, odnosno realno vise nije
sinonim za ,,0zbiljne* programe zasnovane na odredenoj temi vec je to sada
centralni dio zabavnog programa. Ovaj trend, smatra on, ne predstavlja de-
gradaciju dokumentarnih programa, nego zahtijeva ponovno razmatranje
onoga §to podrazumijevamo i pod ,,zabavnim® i pod ,,dokumentarnim® (pre-
ma Taylor & Harris 2008: 11). Christenson i Ivancin piSu o (in)kompatibil-
nosti slike o zdravstvenim pitanjima u reality programima sa stvarnoScéu.
Iako prije operacije narator (ili sam ljekar) spomenu koliko je ona komplek-
sna 1 rizicna, rezultat je uvijek odlican: komplikacije se nikad ne deSavaju,
pacijenti su uvijek zadovoljni §to kod gledalaca/pacijenata pojacava nereal-
na oc¢ekivanja (2006: 8). Ljekari su gotovo uvijek prikazani kao inteligentni,
hrabri, odlu¢ni, principijelni, puni razumijevanja za pacijente i uspjesni.
(2006: 9).

Neki reality programi imaju dokumentarnu i/ili edukativnu dimenziju de-
monstrirajuéi vaznost zdravog nacina zivota ili rekonstruisSuci uslove Zivota
iz proglosti ili u drugaéijim sredinama’. Takve emisije su, kako primjeuje
Taylor (2002: 49), prilika za gledaoce da i sami primijene odredene stategi-

" Npr., The biggest loser u kome pobjeduje onaj ko uspije izgubiti najvise kilograma
promovise zdraviji naéin zivota; The 1900 House rekonstruise stil zivota u pro§losti itd.
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je kojima ¢e poboljsati svoj Zivotni stil, te ona optimisticno gleda na progra-
me o zivotnom stilu prepoznajuci njihov edukativni potencijal.

Medutim, u vecini reality shows edukativna dimenzija u sjeni je komerci-
jalne. Npr., kada se obec¢ava instant uspjeh: brzo mrsavljene, brzo bogace-
nje, brza popularnost, odnosno kada se proizvodi sponzora promovisu kao
ultrabrza rjeSenja za probleme. U dosadasnjim reality shows emitovanim na
televizijima u BiH izrazito je dominirao zabavno-komercijalni karakter, dok
je pomenuti edukativni potencijal Zanra potpuno zanemaren.®

»Pograni¢ni stanovnici*

Fasciniranost gledalaca reality programa u kojima su akteri slavne osobe
ne iznenaduje. Ljude je oduvijek zanimao Zivot poznatih, mo¢nih, bogatih.
Ali, koji su motivi za gledanje afektivne televizije, kako ovaj Zanr nazivaju
Bente and Feist, a koja prezentuje ,,najprivatnije price najbeznacajnijih ljudi
masovnoj publici, prelaze¢i tradicionalne granice privatnosti i intimnosti*
(2000: 114). Rezultati istrazivanja Why people watch Reality TV pokazali su
snaznu korelaciju izmedu potrebe za postizanjem statusa i1 gledanja reality
show-a. Sto su ljudi viSe statusno orjentisani vjerovatnije je da gledaju re-
ality programe, osjecajuci pri tome zadovoljstvo. Ljudi kojima je status jako
vazan imaju nadprosje¢no izraZzenu potrebu za osjecajem samodokaziva-
njem. Moguce je da reality programi, prema Reissu 1 Wiltzu (2004: 373) tu
potrebu zadovoljavaju tako Sto kod gledalaca stvaraju osjecaj da su vazniji

8 Npr., ,,Veliki brat“, (TV PINK BiH), ,,Big Mama House* (OBN) i ,,Izgubljeni (NTV
Hayat), zasnivaju se na konceptu zajednickog Zzivljenja ljudi koji se medusobno ne
poznaju (ili bar nisu bliski) izolovanih u jednoj kuéi od ostatka svijeta. Ukljucenja u
program u ustaljenim dnevnim i veéernjim/noénim terminima podrazumijevaju
konflikata ili seksualnih dijaloga) kao i direktna ukljuéenja u trivijalne dijaloge aktera.
»Menjam zenu“ (Pink BiH) prati zivot dvije porodice u kojima su na nedjelju dana
zamijenjene supruge. ,,OBN Stars Model“ (OBN) je inkarnacija ,,Americkog idola“.
Grupa anonimnih djevojaka na ovaj se nacin nastoji afirmisati u manekenstvu, dok je
»Zvijezda moze$ biti ti (Hayat) reality show pjevaca amatera. Ni najavljeni reality
showsi za novu sezonu ne obecavaju pomake u dokumentarnom i edukativnom smjeru.
OBN za jesen najavljuje ,,Rat bendova“, a PINK BiH pocetak reality show-a koji je
postigao planetarnu popularnost ,,JJa imam telent”, takmienje u kome se anonimni
pjevacdi, imitatori, madionicari, dreseri itd. bore za slavu i novac. U istom rangu su i
reality shows koje emituju TV stanice u Hrvatskoj i Srbiji, a koje mnogi gledaoci u BiH
takode mogu gledati putem kablovske televizije, ali i zbog spillover efekta.
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nego obiéni ljudi predstavljeni u televizijskom showu. Cinjenica da su to
»stvarni® ljudi doprinosi percepciji vlastite superiornosti kod gledalaca.
Osim toga, budu¢i da u takvim programima milioni gledaju zivotna iskustva
obi¢nih ljudi implicira da su obi¢ni ljudi bitni. Gledanje ljudi sli¢nih njima
kod recipijenata moze pobuditi vjerovanje kako i sami mogu posti¢i status
poznatih osoba na isti nacin.

Popularnost zanra koji podrazumijeva javno prezentovanje intimnog
zivota ukazuje na egzibicionizam aktera, na jednoj strani, i voajerizam kod
gledalaca, na drugoj. Dovodenje aktera u mnoge neugodne situacije, kao i
izlaganje oStrim kritikama Zirija, prilika je voajeristicki raspolozenom gleda-
ocu za ismijavanje, a posmatranje kako se ljudi (ne)snalaze u takvim situaci-
jama, kao i u programima skrivene kamere, jo$ je jedan od razloga visokog
rejtinga. Svoje ostre 1 zajedljive komentare ¢lanovi zirija obrazlazu tvrdnjom
da takmicare na taj na¢in pripremaju za stvarni, surovi (poslovni, modni, es-
tradni) svijet.’ Iako su i akteri odgovorni za pristajanje na uestvovanje u ta-
kvom Zzanru, istina je da predstava koju dobiju od producenata o onome $ta
ih ocekuje nije uvijek potpuna, ali 1 da se, kako smo pomenuli ranije, sele-
kcijom kadrova moZze stvoriti neobjektivna predstava o karakteru i ponasa-
nju uéesnika.

Ekspanziju reality shows Knezevi¢ (2006) vidi kao manifestaciju medij-
ske reideologizacije kapitalizma koji prolazi kroz velike strukturalne pro-
mjene. Hiperkonkurentnost na trzistu rada u uslovima globalizacije i pada
ekonomskog rasta u razvijenim zemljama stvorili su klimu pogodnu za ra-
zvoj reality shows koji vrjednuju preduzimljivosti, prodornosti i snalazlji-
vosti.

Za razliku od baby boom generacije, koja je za trajanja svog radnog vije-
ka dobrim dijelom izbjegla posljedice globalizacije, i koja je na temelju du-
gog razdoblja ekonomskog prosperiteta mogla i dugorocno planirati, mlade

? Tako npr. u reality show-u ,,OBN Stars Model“ nakon negativnih komentara fotografija
jedne od takmicarki uz diskusiju o njenim zdravstvenim tegobama tokom fotografisanja
kao vjerovatnog razloga za to, ¢lanica zirija zakljuCuje da profesionalna manekenka
uvijek mora biti spremna za snimanje, jer na modnom trzistu niko nece mariti za njene
zdravstvene ili dr. probleme i da se posao mora obaviti odmah. Ni djeca nisu izuzeta od
ucestvovanja u reality show-ima, a time ni od javnog kritikovanja. Djeciji reality show na
BBC 2 Who Wants To Be A Superhero u kome su kritike zirija izazvale pla¢ kod nekoliko
ucesnika, djece dobi od 9 do 13 godina, rezultirao je osudama psihologa, ali i zalbama
gledalaca. Ipak, show nije prekinut zbog toga.
http://www.dailymail.co.uk/tvshowbiz/article-1158404/The-little-superheroes-reduced-
tears-BBC.html

' Jedna od tehnika koje se koriste je i tzv. , Frankensteinov ugriz®, kojom se pojedine rijeci
odredenog ucéesnika snimljene tokom razli¢itih dana montiraju u jednu izjavu.
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generacije imaju mnogo neizvjesniju sliku o buduénosti. Stoga je tim novi-
jim generacijama lako servirati ideoloske diskurse koji potenciraju Zivot u
sadasnjosti, odnosno potrebu da se slijedi svojevrsna ekonomska carpe diem
logika.

Zavirimo li u kratku istoriju televizije, uocit ¢emo da su takmicarski pro-
grami uvijek bili atraktivni za gledaoce. Posmatranje obi¢nih ljudi, njihovih
reakcija, snalazenja u izazovnim situacijama doprinosi identifikovanju gle-
dalaca s akterima, ali i snaZi vjerovanje da svako moze postati slavan.'' Ta-
kvu poruku eksplicitno Salje i naziv reallity programa ,, Zvijezda mozes biti
ti“ TV Hayat.

Prema trendu zadiranja televizije kao medija u sferu privatnog Ball je
vrlo kritian:

Spektakl je neprekidan, potpun i besraman. Televizija prikazuje sve, pa i
moje najintimnije ja. Prema psihoanaliti¢arima, ljudi se pred kamerama pre-
tvaraju u borderliners, to jest u ,,pograni¢ne stanovnike*. Oni zive na liniji
koja razdvaja san od jave, istinito od laznog, televiziju od realnosti i gleda-
oce od ucesnika, tako da je konfuzija potpuna. Lekari naSih duSa ne moraju
viSe kao u Frojdovo vreme, da lece probleme nastale usled potiskivanja, veé
da se bave ,,psihickom prazninom* nalik ,,rupi* u nasoj dusi. (1997: 103)

Kada reality show od talentovanog amatera stvori ,,zvijezdu*, to moZzemo
interpretirati kao odraz demokrati¢nosti i realizovanje istinskog talenta koji
bi se teSko mogao ostvariti na drugi nacin, ali brojni su primjeri medijskog
eksponiranja anonimnih (netalentovanih) osoba koje skandaloznim izjavama
i ponaganjima (upje$no) nastoje privuci paznju'?, odnosno onih koje je Bo-
orstin (1961) nazvao ,,poznatim po poznatosti“.” Ukazujuéi na vaZnost
pravljenja distinkcije izmedu obozavanja slavnih i oboZavanja heroja, obra-

" Svaki sedmi tinejdzer u Velikoj Britaniji nada se da bi mogao postiéi slavu

pojavljivanjem u reality showu. Prema "Jaded". The Economist. January 27, 2007.
str. 57.

"2 Nakon §to je u ,,Red carpetu®, show business magazinu, hrvatska komercijalna televizija
Nova emitovala prilog o mladi¢u-striperu iz Bosne koji se prijavio na audiciju za porno
glumca, on je vrlo brzo nakon toga dobio i medijski prostor na PINK-u BiH. Tako je bio
jedan od gostiju-sagovornika u emisiji ,,Zabranjeni forum“ posveéenoj seksualnoj
edukaciji, a potom i u ,Fokusu“, zabavnom programu emitovanom u subotnjem
popodnevnom terminu u kome je djelimi¢no i demonstrirao svoj nastup.

3 Buduéi da u savremenom svijetu, kako je to rekao Endi Vorhol, svako moze biti slavan,
ali ne duze od jednog sata, medijski interes za ,,poznate po poznatosti‘ brzo blijedi, pa
njihova glavna preokupacija (p)ostaje osmisljavanje novih skandala kojima ¢e ga
osvjeziti.
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zlozio je da ovi drugi nisu veliki zato Sto su slavni, nego su slavni zato §to
su veliki, dok je kod ,,poznatih po poznatosti* obratno. Njihova veli¢ina za-
sniva se na slavi.

Ukljucenost gledalaca prisustvovanjem snimanju u ulozi publike, zatim
odlucivanje o pobjedniku glasanjem, prijenosi uzivo — sve to stvara iluziju
autenti¢nosti u odnosu na druge zanrove snimljene po scenariju i doprinosi
atraktivnosti zanra. Otvaranjem tabu tema, liberalnijim pristupom jezickom
izrazavanju, te implicitnim seksualnim scenama reality programi su publici
ve¢ zasi¢enoj konvencionalnim formatima ponudili Zanrovsku inovaciju.
Kako se, u pravilu, u narednim sezonama emitovanja ne ponavlja jednak us-
pjeh kao u prvoj, uslijed nedostatka znacenjske supstance kod ove kao 1
mnogih drugih formi savremene medijske kulture, u reality programe se
uvode novine Sto ¢esto podrazumijeva vecu toleranciju na izljeve primitivi-
zma i emotivne ispade.

Psihometrijska istrazivanja pokazala su da medu gledaocima reality tele-
vizije ima viSe osoba s izrazenom Zeljom za osvetom nego medu onima koji
ih ne gledaju, jer je zelja za osvetom blisko povezana s uzivanjem u takmi-
¢enju (prema Reiss i Wiltz 2004: 374). Prema istim autorima, moguée je da
ljudi koji izbjegavaju konflikte, ljutnju i takmicenje izbjegavaju i reality
programe, jer oni Cesto sadrze takmicarske zadatke i licne konflikte. Ali, nji-
hovo istrazivanje je takode pokazalo da drustvenije osobe vise gledaju ove
programe, koji su zbog svoje visoke gledanosti ¢esto teme razgovora u in-
terpersonalnoj komunikaciji.

Zakljucéak

Zbog izdiferenciranosti u okviru Zzanra koji obuhvata mozaik programa
bilo bi jednostrano i povrs$no sve reality sadrzaje vrednovati isto. Neki od
njih, prvenstveno oni s edukativnim i dokumentarnim pretenzijama sadrze
pozitivne aspekte. Mogu motivisati gledaoce da poboljsaju svoje interperso-
nalne odnose, da proSire Zivotni horizont, povedu vise racuna o zdravlju i
kvalitetu zivota. Davanjem televizijskog prostora obi¢nim ljudima predstav-
ljaju potencijal za demokratizaciju ovog medija, ali i jatanje samopostova-
nja kod gledalaca, pogotovo onih koji imaju slicne probleme kao akteri re-
ality programa. Alj, taj potencijal je slabo iskoriSten. U veéini sluajeva me-
dijsko posredovanje stvarnosti, kako upozorava Nichols, ukazuje na rusenje
nade Walter-a Benjamina da ¢e kamera omoguciti temeljit uvid u socijalne
uslove masa. Taj potencijal uzurpirala je kulturna industrija koja podstice
pasivni voajerizam kod gledalaca apsorbovanih televizijskim slikama, su-
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protno Benjaminovoj nadi u obratno, odnosno u to da ¢e mase pridobiti tele-
viziju (prema Taylor & Harris 2008: 162).

Ekspanzija reality televizije ne bi bila zabrinjavaju¢a da ovaj zanr nije jos
jedna manifestacija dominacije zabavne u odnosu na informativnu i edukati-
vnu funkciju televizije, s tendencijom uzurpiranja njihovog televizijskog
prostora i pretvaranja ovog medija u ,,zvakac¢u gumu* za oba oka.'* Postman
smatra da je televizija, po svojoj prirodi, medij zabave, te da njena domina-
cija nad printanim medijima, neizbjezno vodi ka lo$ije informisanoj i manje
aktivnoj javnosti, odnosno rezultira fenomenom poznatim kao ,,dumbing
down“" (prema Hargreaves, 2005:60).

Odgovornost za dalji smjer razvoja reality programa nikako nije samo na
medijima nego i na recipijentima, jer oni svojim izborom televizijskog pro-
grama determiniSu tendencije njegovog razvoja. Jagodzinski (2003: 325-
326) pise kako, posmatrajuci s distance, mozemo osudivati sve one u Zemlji
Televizije za nemoralnost, netrpeljivost, netolerantnost i predrasude pri to-
me se ne identifikujuci s njima, ne prepoznajuci da su oni odraz nas samih.
Odbijajaju¢i da se prepoznamo u njima, omoguc¢avamo da se nemoralni
krug nasilja nastavi. Zato on zakljucuje da reality programi prije maskiraju
nego Sto otkrivaju ovaj fetiSistiCki rascjep u srcu naseg bica. Teza ,,kolekti-
vne etike javnosti“ koju zastupa Christians podrazumijeva da je ,,obuhvatna
moralna obaveza javnosti da nadgleda socijalne procese kao §to je drustvena
komunikacija“. Ona bi bila ostvariva kada bi npr. publika odustala od kon-
zumacije manje vrijednih medijskih proizvoda (prema Kunczik & Zipfel,
2006: 1006).

Odgovornost je takode i na zakonodavcu, jer, kako je pisao jo§ Polanyi
(prema Lipmann 1995: 301), samoregulativno trziSte je utopija. Medijski
sadrzaji su, 1 kada su primarno zabavni, suvise ozbiljni po svojim drustve-
nim implikacijama i iz njih se nesto uvijek uci (pozitivno ili negativno) da bi
bilo opravdano potpuno ih prepustiti nevidljivoj ruci trzista. Jer, bez usmje-
ravanja ta ruka ne vodi interesima korisnika medija, kao ni interesima novi-
nara. Ona vuce u smjeru interesa vlasnika medija, a taj put vodi preko zado-
voljavanja zahtjeva oglasivaca i sponzora.

' Tako je televiziju zvao Frenk Lojd. (Prema Brigs, A. & Berk, P. 2006:332.)
"5 Eng. dumb — neinteligentan; nijem; neujan; pasivan.
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REALITY TELEVISION: REFLECTION OF
THE REALITY OR ILLUSION
IN THE WORLD OF SPECTACLE?

- Abstract -

Development of reality programmes was originally conceived as an enterta-
ining and documentary concept although now the spectacularising of banalities
,,corrodes “ its educational potential, transforming it into an advertainment and the
voyeuristic spectator into a passive homo videns. Nevertheless, this hybrid genre
revived optimistic prediction about implementing democratic potential of television
by focusing on the common man.

Keywords: reality show, television, reality, spectacle, genre, actors
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POZIV NA SARADNJU I SUGESTIJE SARADNICIMA

Casopis “Obrazovanje odraslih” objavljuje originalne stru¢ne i nauéne rado-
ve, saopéenja, recenzije, vijesti iz andragogije i prosvjetno-kulturnog Zivota u
nasoj zemlji i izvan nje, kao i informacije iz rada centara za edukaciju odraslih.

Casopis objavljuje samo one radove koji nisu objavljivani. Radovi se
dostavljaju na kompjuterskoj disketi formata “3.5” uz jedan otisnut primjerak.
Opseg radova moze biti najvise do 16 stranica normalnog proreda (30 redova
na stranici, sa 60 znakova u redu, oko 4800 rijeci), izuzimajuéi prostor za
sazetak i koriStenu literaturu. Radovi kao Sto su prikazi, osvrti, kriticke
opservacije, informacije i sli¢no trebaju biti opsega do 5 stranica. Prateéi
materijal teksta (tablice, sheme, crtezi, grafikoni, fotografije i sl.) treba biti
jasan i ¢ist kako bi se mogao reproducirati.

Uz tekst je potrebno priloziti saZetak na pola strane papira A4 (do 150 rijeci),
kojim se Citatelj obavjestava o svrsi rada, najvaznijim rezultatima i zakljucku.
Iza sazetka potrebno je navesti kljuéne rijeci (do 6 rijeci) koje su strucno i
naucno relevantne za prezentirani problem.

Sve reference teksta, biljeske ili popis koriStene literature, treba da budu
date po savremenim metodoloskim zahtjevima. Poziv na izvor treba navesti u
tekstu naprimjer: (Gonnet, 1997) ili ako se radi o citatu (Filipovi¢, 1987, 56).
Ako su dva autora, treba navesti oba (Kuli¢ i Despotovié¢, 2001), a ukoliko ih je
viSe prezime prvog i saradnici (Delors i sar., 1998). Ove slucajeve ne treba
navoditi u biljeSkama. Biljeske se iskljucivo koriste za dopunu, pojasnjenje ili
komentarisanje necega Sto je re¢eno u tekstu. Na kraju teksta navode se djela
koja su spomenuta u referencama i koriStena literatura, abecednim redom
prema prezimenima autora (knjige, zbornici, ¢asopisi):

Adizes, Isak (1994), Upravljanje promjenama, Beograd, Privredni pregled.
Desforges, Charles (2001.), Ucenje izvan skole. U: Desforges, Charles (ur.),
Uspjesno ucenje 1 poucavanje, Zagreb, Educa.

Pastuovi¢, Nikola (1991.), Teorija kurikuluma u obrazovanju odraslih,
Theleme, 1/1991.: 15-27.

Svi pristigli radovi se anonimno recenziraju od strane dva recenzenta koje
imenuje Redakcija..

Rukopisi se ne vracaju.

Rukopisi se §alju na adresu: dvv international — Ured u Sarajevu,
Branilaca Sarajeva 24/2, 71000 Sarajevo

tel.: +387 33 552-291; telefax: +387 33552-290

e-mail: avdagic@dvv-international.ba
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