Beate Schmidit-Behlau

DOKUMENT «DUGA»

Platforma za interkulturni dijalog u Evropi'

Ovaj dokument se bavi principima i uslovima angaZmana koji su potre-
bni da se unaprijedi interkulturni dijalog, od lokalne do internacionalne razi-
ne, izmedu evropskih zemalja 1 izmedu Evrope i cijelog svijeta.

Interkulturni dijalog: Od prakse do politike i natrag

Mi, drustvene organizacije 1 gradani koji smo aktivni na lokalnoj i evrop-
skoj razini na kulturnom i obrazovnom polju kao i na polju socijalnog rada,
borec¢i se za prava manjina 1 protiv diskriminacije, u cijelosti podrzavamo
ovaj dokument kao poziv za drustvenu akciju i promjene. U tom smislu,
uvjereni smo da je neophodno jo$ vece ukljucivanje svih drustvenih aktera i
javnih sluzbi u afirmaciji i provedbi interkulturnog dijaloga.

A. Nas§ pristup interkulturnom dijalogu

1. Tri principa interkulturnog iskustva

¢ Dijalog Pod interkulturnim dijalogom podrazumijevamo: seriju kon-
kretnih susreta izmedu pojedinca i/ili grupa s razlicitom etnickom,
kulturnom, religijskom i jezickom pozadinom i razlicitim kulturnim
naslijedem, s ciljem da se istrazi, isproba i ojaca razumijevanje, svi-
Jjest, empatija i poStovanje. Svrha interkulturnog dijaloga jeste stvoriti
kooperativnu i pozitivnu okolinu s ciljem prevazilazenja politic¢kih 1
socijalnih napetosti. (Definicija iz dokumenta «Dugay.)

e Kompetencija Susrete medu ljudima, koji se smatraju jezgrom inter-
kulturnog dijaloga, je potrebno stalno unapredivati. Ljudi moraju

! Tekst preuzet iz Casopisa Internationale Perspektiven der Erwachsenenbildung , Institut
fiir Internationale Zusammenarbeit des Deutschen Volkshochschul-Verbandes (DVV
international), br. 60, Bonn, 2008.
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prvo ste¢i sposobnosti i vjestine potrebne za ucestvovanje u interkul-
turnom dijalogu. Potrebno je stvoriti takve kompetencije.

Akcija Pored susreta i dijaloga, izuzetno je vazna uloga interkulturne
akcije: Zivjeti, raditi 1 stvarati zajedno. Prakticni angazman je efekti-
vniji od diskusija. Najveci broj problema, od rjeSavanja nasilnih kon-
flikata preko zastite okoliSa do zdravlja gradanstva, se mnogo uspje-
Snije rjeSava ukoliko se uvazavaju kulturne razlike i koristi razno-
vrsnost kao resursa.

11. Konstruktivni put: od interkulturnih izazova do interkulturnosti
Put od interkulturnih izazova do interkulturnosti je slijedeci:

Korak 1.: Obratiti paZnju na nejednakost

Ne Zelimo viSe smatrati da su konflikti u interakcijama s drugim oso-
bama iskljucivo kulturno i etnicki uslovljeni, jer se Cesto temelje na
socioekonomskim 1 politickim nejednakostima.

Korak 2.: Obratiti paZnju na promjenu stavova

Ne zelimo viSe smatrati kulturu isklju¢ivo podru¢jem razlika u koji-
ma su kulturni identiteti nespojivi (neujedinjivi). Prvo Zelimo da se
pitamo koje su naSe zajednice potrebe i kako ih zadovoljiti.

Korak 3.: Obratiti paZnju na razvoj kompetencija

Zelimo poboljsati uslove za kultiviranje viseslojnih identiteta za po-
jedince 1 grupe. Razvoj interkulturnih kompetencija je primarni uslov
za plodnu interakciju izmedu kultura.

Korak 4.: Obratiti paZznju na sli¢nosti

Na temelju novostecenih kompetencija, zelimo raditi na konsenzusu u
odnosu na vrijednosti.

Korak 5.: Obratiti paZnju na ono $to moZemo zajedno postici
Zelimo stvoriti interkulturne inovacije i potaknuti javne institucije da
poduzmu odredene mjere u podrucju interkulturnog dijaloga. Zato
moramo interkulturnost (princip da se razvijaju kulture pomocu inter-
kulturnog angazmana) u€initi novom ljudskom normom.

II1. Premise vrijednosti

Mi smatramo raznovrsnost temeljnim ljudskim kapitalom. Mirna koegzis-
tencija otvara nove puteve produktivnoj kooperaciji. Interkulturni dijalog
moze preobraziti naSu kulturnu raznovrsnost: od sociokulturnih razlika do
aktivne saradnje medu grupacijama. Raznovrsnost zahtijeva razmjenu iskus-
tava i miSljenja o razliCitim kulturnim vrijednostima. Interkulturni dijalg se
mora bazirati na jednakosti 1 istim Sansama za sve ljude.
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Interkulturna akcija bi se trebala temeljiti na ljudskoj solidarnosti i jaca-
nju drustvenog sklada i individualne slobode. U stabilnim drustvima, u koji-
ma svi imaju ista prava i obaveze, to bi trebao biti sastavni dio prirodnog
procesa.

Takoder je vazno navesti i ekonomske argumente za interkulturni dijalog
(pocevsi od onoga $to imigranti dopirnose nacionalnim ekonomijama, tro-
Skova integracije imigranata i manjina i sl.).

1V. Kljucni aspekti interkulturnog dijaloga

Pretpostavka je da je migracija, koja oduvijek postoji, trenutno dostigla svoj
historijski vrhunac u Evropi. Usljed politicki 1 ekonomski izazvane migraci-
je 1 poslovne mobilnosti, svi smo suoceni s rastu¢om raznovrsnoséu ljudi u
naSim gradovima. U cijeloj Evropi postoji znatan broj indigenih manjina i
tradicionalnih formi raznovrsnosti. Imigranti kao i indigeno stanovnistvo
mogu da stvore i1 konstituiraju manjinu.

Nekada moze do¢i do eskalacije konflikata odnosno nemira. Na pragu
Evropske unije (Balkan i Kavkaz) suoceni smo s posljedicama rata. Aktuel-
na i bivsa konfliktna podrucja zahtijevaju interkulturni dijalog kao oblik me-
dijacije 1 sredstva pomirenja. U mnogim slucajevima, pitanja religije 1 kultu-
re postaju znacajna za interkultruni dijalog. I dijalog medu generacijima ta-
koder moze postati kljuCan za interkulturni dijalog. Naposlijetku, vaznu ulo-
gu igraju sjecanja i historija.

Interkultruni dijalog je znacajan kako za misije vlada tako i za li¢ne su-
srete. Oc¢igledno je da internacionalna razina ima svoje efekte na lokalnoj ra-
zini. Zato se mi fokusiramo na raznovrsnost lokalne zajednice koja je pove-
zana s migracijom i etni¢kim manjinama. MiSljenja smo da transnacionalna
drustva kao sto je Evropska unija moraju utvrditi smjernice za konstruktivno
rjeSavanje problema raznovnosti. Zahtijevamo donoSenje okvirnih uvjeta
koji ¢e osigurati vodenje interkulturnog dijaloga na svim razinama i
uvazavanje raznovrsnosti.

V. Jacanje interkulturnog dijaloga kao politickog projekta

U konceptu interkulturnog dijaloga se pretpostavlja kulturna raznovrsnost i
pozitivno se percipira. Mnoge nacionalne ili etni¢ke manjine u Evropi osje-
¢aju potrebu da prezentiraju svoje osobenosti i1 zahtijevaju postovanje prema
njima. Mi smatramo da su uvazavanje razlika 1 osiguravanje moguénosti su-
djelovanja temelji raznovrsnosti. Ne zelimo interkulturni dijalog ograniciti
na poticanje razlika i grupnih interesa koji se ponekad sukobljavaju. Inter-
kulturni dijalog je oblik Zeljenog susreta izmedu ¢lanova sociokulturnih gru-
pa u kojima dolazi do konsensusa i poduzimanja zajedni¢kih mjera. Uvjere-
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ni smo da svi gradani imaju potencijal da doprinesu interkulturnom dijalogu,
ali smatramo da se taj potencijal, bez uputa drustvenih aktera, ne moze ra-
zviti u svakodnevnu, lokalnu 1 komunalnu praksu interkulturnosti. Nasa cen-
tralna misija je postavljanje interkulturnog dijaloga u sluzbu lokalne zaje-
dnice uspostava mirne koegzistencije 1 kooperativnosti u radnom i zZivotnom
okruzenju.

B. Savjeti za interkulturni dijalog

Drustveni angaZman i javha odgovornost

e Nisu samo javne sluzbe i politika oni koji ne uspijevaju suociti se s
izazovima raznovrsnosti 1 interkulturnog dijaloga. Svjesni smo da se i
mi kao drusStvene organizacije moramo mijenjati. Nas ucinak Cesto ne
odgovara naSim proklamiranim standardima. Zato moramo stalno pro-
vjeravati naSe vodstvo, naSu politiku, naSe programe rada i nase opho-
denje s ljudima.

e Polazeéi od samorefleksije i naSeg zalaganja za druStvene i instituci-
onalne promjene, upucujemo primjedbe javnim institucijama i apelira-
mo na njihovu odgovornost u provedbi politi¢kih promjena.

e Smatramo da je obrazovanje polazna osnova za stvaranje interkultur-
nih kompetencija. Zato apelujemo da se u tu svrhu osiguraju primjere-
na finansijska sredstva.

e Smatramo da privatne 1 javne organizacije moraju stvarati potrebne
kapacitete za promjenu.

e Strategije interkulturnog dijaloga zahtijevaju utvrdivanje smjernica i
praéenje njihove realizacije. Zato apelujemo na Evropsku uniju da sta-
vi na raspolaganje potrebna finansijska sredstva i da donese instru-
mente za opservaciju, prepoznavanje problemskih situacija i pruzanje
pomodi.

e Privatni i javni akteri se moraju zalagati za proSirenje prakse interkul-
turnog dijaloga.

I. Obrazovanje
Obrazovno podrucje je na prvom mjestu kada se radi o iniciranju i praktici-

ranju interkulturnog dijaloga. Formalno, neformalno i informalno obrazova-
nje moze doprinijeti interkulturnom dijalogu. Interkulturno ucenje bi se tre-
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balo prakticirati u svakoj starosnoj dobi i kroz cijeli spektar obrazovnih po-
nuda.

1. Predskolski odgoj

Odgoj za interkulturni dijalog mora poceti od najranije starosne dobi. Mogu-
¢nosti za skrb predskolske djece je potrebno iskoristiti da bi se djeci prenije-
le vrijednosti 1 stavovi koji odgovaraju principima interkulturnog dijaloga.
Takoder, potrebno je ukljuciti cjelokupnu porodicu.

2. Suprotstavljanje izolaciji u Skolama

U cijeloj Evropi postoje skole koje prakticiraju izolaciju na bazi etnickih, re-
ligioznih ili ekonomskih kriterija. Izolacija je izjednacena s diskriminaci-
jom. Protiv izolacije u Skolama se mozemo boriti na taj nac¢in §to uvodimo
interkulturni odgoj i ukljucujemo interkulturno obrazovanje u program dalje
izobrazbe nastavnika. Izolacija djece koja spadaju u manjinske grupe, kao
Sto su Romi 1 imigranti, te na osnovu siromastva, mora prestati.

3. Otklanjanje diskriminacije u Skolama
Moramo poduzeti mjere za otklanjanje diskriminacije u Skolama — ukljucu-
juc¢i kampanje i interkulturni trening.

4. Podriavanje interkulturnog dijaloga pomocu odredenih obrazovnih
sadriaja

Interkulturni dijalog se mora prozimati kroz sve Skolske predmete. Na
prvom mjestu trebaju biti nauka o kulturi, historija religije.

5. Osposobljavanje nastavnika za unapredenje interkulturnog dijaloga
Pedagozi kao i Skolski menadZzment moraju biti ukljuceni u rad na interkul-
turnom dijalogu i potrebno je da im se omoguci obuka za sticanje interkul-
turnih kompetencija.

6. PoboljSavanje pozicije neformalnog obrazovanja

Danasnja drustva pridaju velik znacaj formalnom sistemu obrazovanja. Spo-
sobnosti 1 kompetencije potrebne za efikasan interkulturni dijalog mogu biti
steCene 1 u neformalnom obrazovanju, $to se obi¢no potcjenjuje i ¢esto osta-
je nezapazeno. Tako ste¢ene kompetencije se moraju uvazavati.

7. Priznavanje komplementarnosti neformalnog i formalnog obrazovanja
Rad na interkulturnom dijalogu u skolama je najbolji kada omogucava otvo-
renu i dinami¢nu saradnju s drugim vrstama obrazovanja.
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8. Priznavanje umjetnosti kao posrednika u informalnom interkulturnom
obrazovanju

U interkulturnom dijalogu umjetnost ima klju¢nu ulogu. Interkulturni dija-
log provode umjetnici a to inspirira i njihovu publiku. Umjetnicka djela ne
poznaju geografske 1 politicke granice i zato ih mozemo smatrati posrednici-
ma u interkulturnom dijalogu. Umjetnost crpi svoju snagu iz razli¢itih kultu-
ra i zato je interkulturna. Umjetnost olakSava participativne procese.

Aktivni angazman u umjetnickim i1 kulturnim aktivnostima omogucava po-
jedincima da bolje razumiju druge ljude, da imaju povjerenje u druge ljude,
da budu kreativni i da kriticki ispituju realnost. Uc¢eS¢e gradana u kulturnim
aktivnostima pomaze u prevenciji diskriminacije. Zato plediramo za opce
priznavanje uloge koju umjetnost igra u povecanju tolerancije i Sirenju inter-
kulturnog dijaloga i za pruzanje vece podrske umjetnicima.

9. Priznavanje medija kao posrednika informalnog interkulturnog obrazo-
vanja

Mnoga shvatanja koja se odnose na pitanja kulturne raznovrsnosti, etni¢kih
grupacija, manjina, diskriminacije i izolacije se sticu putem medija. Mediji
imaju posebnu odgovornost kao posrednici u stvaranju misljenja i stavova.
Mediji moraju imati pristup interkulturnim edukacijama da bi mogli agirati
kao strucni tvorci 1 producenti medijskih poruka koje su povezane s inter-
kulturnim dijalogom. Potrebno je da osiguraju skladan medijski prostor u
kojem se ne naglaSavaju napetosti i problemi koji se javljaju periodicno.
Slusati glas drugog i prenositi ljudima zaSto postoje drugi nacini percipira-
nja realnosti su kljucni izazovi medija. Potrebno je uhvatiti se ukosStac s tim
ne samo kada nastaju konflikti nego bi to trebao biti stalni cilj.

I1. Slijediti politiku ustrajnosti

1. UmreZavanje baza podataka

Da bi se omogucio pristup relevantnim informacijama, trebalo bi umjesto
sastavljanja novih baza podataka uvesti umrezavanje baza podataka izvan
nacionalnih 1 institucionalnih granica. Postoje¢e baze podataka i portale je
potrebno senzibilizirati za sakupljanje podataka o interkulturnom dijalogu.
Svaka baza podataka iz podrucja prakse mora biti povezana s ostalim
mrezama i kooperacionim projektima kako bi se osigurala aktuelnost poda-
taka.
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2. Analiza podataka i informaciona politika

Baze podataka moraju biti povezane sa sveobuhvatnim istrazivanjima i ana-
lizama. Aktivnosti povezane s politickim institucijama bi trebale biti ugra-
dene u program rada i u tu svrhu bi trebalo planirati budzet.

3. Saradnja medu sektorima

Saradnja medu sektorima je potrebna kako bi bilo moguée prepoznati obim i
stanje politickih, socijalnih 1 kulturnih razli€itosti u lokalnoj zajednici i
uzroka konflikata. Sektori doprinose interkulturnom obrazovanju. Organiza-
cije iz razlicitih sektora moraju uciti jedne od drugih kod internog stvaranja
kapaciteta za interkulturni dijalog. Svi sektori moraju doprinijeti kruznom
toku ucenja u praksi i politici. Potrebno je stvoriti i odrzavati institucionalne
prostore gdje Ce se prakticirati interkulturnost, kako u javnim institucijama
tako 1 u drustvenim organizacijama.

4. Izjednacavanje interkulturnog dijaloga u politici Evropske unije
Unapredenje interkulturnog dijaloga je toliko vazno da mora postati vodeci
princip u provedbi politike Evropske unije. Takoder se moraju povecati akti-
vnosti koje podrzavaju ostvarenje ovog cilja. Njihov kumulativni efekat mo-
ra biti viSe primjetan.

5. Povezivanje politickih nivoa

Potrebno je razviti i poboljSati strategije za interkulturni dijalog na lokalnoj,
regionalnoj, nacionalnoj i evropskoj razini. Evropska unija bi trebala pobolj-
Sati razmjenu informacija i saradnju javnih 1 nevladinih organizacija.

6. Osiguranje finansijskih sredstava za interkulturni dijalog

Bez osiguranja finansijskih sredstava nece biti vidljivih rezultata u ostvare-
nju ciljeva interkulturnog dijaloga. Za interkulturni dijalog je potrebno osi-
gurati odredena finansijska sredstva. To je klju¢ni izazov kako za Evropsku
uniju tako i za nacionalne, regionalne i lokalne vlasti.
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