Marjana Penca Palcic’!

MOTIVACIJA ZA OBRAZOVANJE

- Sazetak -

Danas se pred odgoj i obrazovanje postavijaju novi izazovi usljed izmijenjenh
drustvenih i ekonomskihi odnosa. Takvo stanje iziskuje promjenu ili barem promis-
ljanje o nekoliko znacajnih elemenata. Medu njima su provjeravanje znanja, ocje-
njivanje postignuca i njihov uticaj na motiviranost ucenika za obrazovanje. Podra-
zumijevaju se promjene u razmisljanju o procesu utvrdivanja znanja i razmjeni in-
formacija o postizanju ciljeva obrazovanja sve do univerziteta.

Provjeravanje i ocjenjivanje su sastavni dijelovi procesa obrazovanja i
prozimaju gotovo sve faze poducavanja i ucenja. Povratnom informacijom se os-
tvaruje uvid u to kako polaznici nastave uce, kakvo su znanje dobili i kakav su
odnos prema obrazovanju i znanju izgradili. Na sudionike u procesu obrazovanja
povratna informacija djeluje motivacijski, sto ukazuje na to kako je potrebno zapo-
Ceti proces ucenja, kako tece napredovanje u postizanju postavljenih ciljeva, koliko
su ucinkoviti pristupi procesu poducavanja i kako tece proces ovladavanja postav-
ljenim ciljevima. Smisao procesa obrazovanja je u tome da se sudionicima u ovom
procesu omoguci izgradivanje i stjecanje znanja, preuzimanje kontrole nad svojim
ucenjem i na taj nacin znacajno utice na njihovo ucenje. Dobra povratna informa-
cija znatno utice na motiviranost za obrazovanje.

Kljuéne rijei:  motivacija za obrazovanje, provjeravanje, ocjenjivanje,
povratna informacija.

Uvod

Sve cesce se postavlja pitanje koliko je djelotvorno i kakav bi bio opti-
malni odnos medu razli¢itim oblicima vrednovanja i1 ocjenjivanja postignu-
tog znanja (opisno, broj¢ano ocjenjivanje i prijelazni vidovi) te kako povra-
tne informacije (povratna informacija u procesu ucenja i povratna informa-
cija u obliku ocjene) uticu na sudionike u obrazovnom procesu. Koji oblici

! Sentjernej, Slovenija
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povratne informacije ih motiviraju za dalje obrazovanje, a koji uzrokuju
odustajanje od ucenja.

Rije¢ motivacija potice iz latinskog jezika (motuss - kretanje). Motivacija
djeluje u interakciji 1 mijenja se, omogucava da se ostvari ¢ovjekova jedin-
stvenost i neponovljivost (Kranjc, 1982.). Izraz motiv oznacava »isto $to i
pogonska sila imajuci u vidu energiju koja nas viSe usmjerava ka jednom
objektu nego prema drugima« (Musek, 1993, str. 133). Motivaciju mozemo
predstaviti kao proces kojim se sve to uravnoteZuje. Obuhvaca naSe cjeloku-
pno djelovanje. Neki motivacijski ¢inioci (potrebe, nagoni, instinkti) imaju
potisnu mo¢. Podsti¢u nase djelovanje. Drugi elementi motivacije (ciljevi,
ideali, vrijednosti) privlace nas i podsticu na djelovanje. Motivacija je subje-
ktivno iskustvo koje nije moguce izravno opazati, nego se moze zakljuciti
na osnovu odziva uc¢enika na rad u razredu. Iskazuje se u znanju pojedinca,
posebno u izboru zadataka, ustrajnosti, ulozenom trudu... Motivirani sudi-
onici u obrazovnom procesu su uspjesni, a ujedno su i motivirani ucitelji,
predavaci takode uspjesni »prenositelji znanja«.

Motivaciju za ucenje bismo mogli odrediti kao teznju u provodenju onih
Skolskih aktivnosti koje su vrijedne truda. Do kvalitetnijeg uc¢enja se dolazi
onda kada u¢imo radi svog interesovanja za odredenu stvar, iz vlastite rado-
znalosti, zanimanja za problem, radosti koju donosi aktivno rjeSavanje
(Bcazic, 1995.).

MozZemo motivirati sebe ili druge osobe. Kada zelimo motivirati druge,
moramo se postaviti u njihov polozaj i pitati se §ta je to Sto ih motivira. Kao
znacajne komponente motiviranja ¢esto se navode:

e vaznost gradiva,
organizacija procesa obrazovanja,
primjeren stepen zahtjevnosti,
aktivno ukljucivanje u proces obrazovanja,
upotreba primjerenih, konkretnih i razumljivih primjera.

Prilikom motiviranja moZemo se sluZiti negativnom ili pozitivhom moti-
vacijom. Prije svega, velik broj ljudi se sluzi negativnom motivacijom, koju
Stipkova naziva »stick« ili »palica«. Moramo se odluciti za pozitivhu moti-
vaciju koju Stipkova naziva »pristup mrkve na Stapu«, s obzirom na to da se
prinudom ne postizu dobri rezultati. Kada pojedinca Zelimo pozitivno moti-
virati u procesu nastave, moramo pronaci Sta ga podstice na dalji rad. Mi
ljudi se medusobno razlikujemo. Neki posjeduju visok stupanj motiviranos-
ti, kod drugih je motiviranost slabije razvijena. Prvi su ambiciozni i Zele do-
segnuti visoke ciljeve mada ih niko ne kontrolira niti podsti¢e. Drugi su pak
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ovisni o vanjskim podsticajima (pohvalama, ocjenama...) 1 zadacima pristu-
paju sa strahom. Na sli¢ne podatke nailazimo 1 u Skolstvu.

Za sudionike u obrazovnom procesu (Sto se podjednako odnosi na odra-
sle, mlade i djecu), Skola (osnovna, srednja, univerzitet) predstavlja znacaj-
no okruzenje koje bi po vaznosti mogli izjednaciti sa obiteljskim 1 prijatelj-
skim okruzenjem. U¢itelji, predavaci moraju poducavati one predmetne
sadrZaje koji su dati nastavnim planom i programom a ne one koje ucenike i
studente interesiraju. Osim toga, ucenje iziskuje i koncentraciju. Upravo je
zbog toga tesko posti¢i da sudionici u procesu obrazovanja budu stalno mo-
tivirani. Trebalo bi da kroz obrazovni proces razviju svoje sposobnosti i
shvate da se trudom najvise postize. Da bi ostvarili svoje potencijale moraju
se u toku nastave dobro osjecati. Mi, ucitelji, predavaci, svakodnevno utice-
mo na njih jer »svojim postupanjem i rije¢ima postavljamo temelj za budu-
¢nost 1 njihova buduca postignuca« (Youngs, 2000., str. 14).

Uloga povratne informacije u postupku obrazovanja odraslih

Mi odrasli se dobrovoljno odlu¢ujemo za obrazovanje, radi naSeg intere-
sovanja za obrazovanje. Na nas znacajno uticu povratne informacije koje to-
kom obrazovnog procesa dobijamo o naSem znanju. Broj¢ano ocjenjivanje
ili strah od neuspjeha takode predstavlja svojevrstan stres i za odrasle. Ocje-
na znatno utice na povecavanje ili snizavanje samosvijesti. Neke od njih vo-
de ciljevi usmjereni na uéenje. Zele napredovati u uéenju bez obzira na to
koliko gresaka budu pri tome napravili ili koliko su nespretni. A druge u
ucenju vode prije svega realno postavljeni ciljevi. Svoje znanje zele pokaza-
ti drugima. Ako se posmatra iz ugla motiviranosti za ucenje, vazno je medu
ciljevima razlikovati one koji su usmjereni na postignuce ili efikasnost ili ci-
ljeve usmjerene na ucenje ili ovladavanje gradivom. Ovi posljednji vode do
kvalitetnijeg znanja. Na ciljna usmjerenja znac¢ajno utice i povratna informa-
cija odnosno ocjenjivanje kao sastavni dio ucenja. Naime, ¢ovjek tesko po-
dnosi osjecaj da zaostaje na odredenoj tacki. Upravo povratne informacije o
napredovanju nude pojedincu zadovoljstvo i pruzaju mu osjecaj da napredu-
je. »Neki socijalni psiholozi uvrstavaju covjekovu potrebu da se razvija i na-
preduje medu njegove osnovne socijalne potrebe.« (Kranjec, 1982, str. 191)

Za ucenje je jaka motivacija jednako znacajna koliko 1 kvocijent inteli-
gencije. Osim toga:

e nikada ne smijemo reci da smo preglupi za ucenje;
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e nikada ne smijemo re¢i da imamo preslabo pamcenje da bi smo mo-
gli uciti;

e ukoliko uistinu Zelimo ne$to nauciti, od svega je najvaznija motiva-
cija, stvarne prepreke su zapravo vrijeme i nedostupna ili losa litera-
tura.

Pitanje kakva je funkcija provjeravanja i ocjenjivanja znanja sve ¢esSce se
postavlja i u oblasti obrazovanja odraslih. Da li se u postupku ocjenjivanja
tezi kvalitativnom ili kvantitativnom mjerenju ili je u to ukljuceno jos nesto?
Kolika je vaznost ocjene za vrednovanje nekog rezultata odnosno postignuca i
koliki je njen znacaj za pojedinca, Sta mu govori ta povratna informacija?

Motiviranje osoba koje nisu motivirane za ucenje prati nekoliko vaznih
problema a motiviranje je ujedno i zadatak koji se danas postavlja pred
obrazovanje. Upravo se to deSava u Skolama (osnovnim, srednjim pa i na
univerzitetima te Skolama koje se bave obrazovanjem odraslih) - sve je
uvrjezenije miSljenje da je stalno utvrdivanje predznanja, ispunjenje oceki-
vanja, nasuprot vrednovanju rada i te kako vazno za daljne obrazovanje. Je-
dno od usmjerenja savremenog pogleda na odgoj i obrazovanje je omoguciti
sudionicima u obrazovnom procesu da osjete uspjeh od svoga rada. Izmije-
njeni nacini ucenja i poducavanja iziskuju i promjenu pogleda na provjera-
vanje 1 ocjenjivanje znanja. Ocjena u smislu povratne informacije je vazna
za polaznika nastave ali ne i dovoljna. Svakome pojedincu je potrebno obja-
sniti 1 komentirati ocjenu. U postupku obrazovanja svi pojedinci moraju biti
odgovorni i znati vrednovati svoj rad. To mogu nauciti iz povratnih infor-
macija predavaca o njihovom radu. Pozeljno je da predavac podstice zalaga-
nje davanjem povratnih informacija. Ukoliko se, u obrazovnom procesu, po-
jedinci ne podsti¢u to moze dovesti do otpora ili izbjegavanja obrazovanja.
Povratna informacija u obliku brojcane ocjene premalo govori o znanju, ne
sadrzi upute za poboljSavanje ucenja i zato se na razini fakulteta, u toku pos-
tdiplomskog studija, ceS¢e odlucuje za opisno ocjenjivanje studenata.

Uloga uciteljeve povratne informacije prilikom
motiviranja ucenika za ucenje

Tokom rada u Skoli moramo se potruditi za ostvarivanje bolje povratne
infromacije i ne razmisljati o poboljSavanju u smislu ¢estog ocjenjivanja.
Povratna informacija je informacija o tome »kako smo se odrazili« (ucenici
i ucitelj) u odnosu na zahtjevan standard znanja. Usmjerena je na utvrdiva-
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nje ili »mjerenje« znanja. Cilj je oblikovati uputstva i ucenicima pomagati
da samostalno oblikuju upute za razumijevanje sadrzaja i razvoj ucenja. Ka-
da njome Zelimo izmjeriti nivo postignutog znanja, usmjerena je na sazima-
nje postignuca i podsticaja na dalje ucenje (Kyriacou, 1991). Povratne infor-
macije nisu samo ocjene nego se njima pomaze uceniku da shvati kako se
»odrazio« u postupku ucenja, Sta o njegovom znanju misle ucitelj 1 drugi
ucenici. Ucenik ¢e 1 sam shvatiti ve¢i dio povratnih informacija. Do njih do-
lazi iz razgovora s drugima i uoc¢ava ih u toku ucenja. Uceniku je potrebno
pomoc¢i da nauci sam vrednovati vlastiti rad 1 razvijati unutarnju motivaciju.
Potrebno je pohvaliti svaki pokuSaj u¢enika da poboljSa svoje znanje. Pri to-
me se njegovo postignuce ne treba uporedivati s postignu¢ima drugih uceni-
ka nego moramo postovati napredak svakog pojedinca posebno. IzreCena
pohvala kao 1 kritika moraju biti konstruktivne. Na taj nafin povratna infor-
macija postize svoj osnovni cilj koji se ti¢e prevazilazenja prepreka u uc¢enju
kako bismo ostvarili uspjeh. Djelotvorna povratna informacija omogucava
da ucenik sam vrednuje svoj rad i uskladuje ga sa smjernicama koje daje
ucitelj. Na taj nacin se moZe uspjeSno evaluirati proces ucenja svakog uceni-
ka. U slucajevima kada su ucitelji sebi postavljali pitanja: »Koja je klju¢na
pogreska?, Koji je vjerovatni razlog pogreske koju je ucenik napravio?, Ka-
ko bih mogao u¢enika usmijeriti da ubuduée ne &ini greske?, Sta je ono do-
bro S§to je ucenik ucinio da ga mozemo pohvaliti?«, povratnom informaci-
jom se pomoglo ucenicima da poprave greske i shvate Sta su uradili dobro i
tako sagledali put svog daljeg napredovanja (Elawer, Corno, 1985, preuzeto
od Woolfolka, 2002).

Motiviranost ucitelja za poducavanje uti¢e na motivaciju ucenika za uce-
nje. Nedostatak volje ucitelja i uCenika je jedan od najvecéih faktora ometa-
nja razvoja ucenja. Za razvijanje sposobnosti i umjesnosti potrebno je pod-
sticati volju za u€enjem. U organiziranju postupaka za ucenje neke materije
potrebno je postovati aktivho ucestvovanje ucenika. Nakon predocavanja
gradiva slijedi utvrdivanje znanja Sto je »prilika za ucenje sa razumijeva-
njem, za prihvacanje (gradiva). To je, ujedno, prilika i za selekciju podataka
koje sadrzi povratna informacija s konstruktivnom analizom znanja i podu-
kom o tome kako se vr$i uvezivanje novonaucenog sa strukturom vlastitog
znanja« (Bandura, 1991, cit. Komljanc, 2004, str. 146). Nakon utvrdivanja
znanja slijedi provjeravanje znanja u toku cijelog procesa i pojedinih faza
ucenja i nakon toga ocjenjivanje.

Istrazivanja su pokazala prednost opisne povratne informacije, usmjerene
na zadatak (Black, Wiliam, 1998). Broj¢ana povratna informacija ima naime
spoznajne, osjetilne i motivacijske posljedice. Kada se radi o prvima, ide se za
shvatanjem u ravni ucenja i pouka, kod drugih se radi o stresu ili osjetilnoj na-
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petosti a kod tre¢ih se tezi postupnom prevladavanju spoljasnje nad unutar-
njom motivacijom (Biggs, Moore, 1993, preuzeto od Marenti¢ PoZarnik, Pe-
klaj, 2002). U odnosu na ocjenjivanje koje je ili opisno ili broj¢ano, potrebno
je svakog pojedinca porediti s njegovim vlastitim napredovanjem a ne u
odnosu na postignu¢a drugih (i u slu¢aju broj¢ane povratne informacije).

Na koji nac¢in pomaZe povratna informacija?

Pruzanje povratne informacije, kojom se podsti¢e ucenje, predstavlja vje-
Stinu koja se moze nauciti i usavrSavati. Svrha povratne informacije je pobolj-
Savanje uceni¢kog »rada«. U€inkovita povratna informacija je korektna (uce-
nici moraju razumjeti $ta rade pravilno a Sta naopako), blagovremena ($to je
duZzi vremenski razmak izmedu trenutka izrade zadatka i davanja povratne in-
formacije manji je njen uticaj na poboljSavanje rada), odnosi se na kriterije
(povratna informacija je najdjelotvornija kada se odnosi na kriterije i kada de-
taljno govori $ta ucenik zna a $ta ne zna). Istrazivanjem, koje je u toku 2002.
g. poduzeo Emberger, ukazano je na vaznost korektne povratne informacije.
Povratna informacija kojom se uc¢eniku ukazuje samo na pravilne odgovore i
na to koji su pogresni ima negativan ucinak na postignucéa; upoznavanje uce-
nika s pravilnim odgovorima ima pozitivan ucinak; jos ve¢i ucinak ima objas-
njavanje Sta je pravilno a Sta pogresno; najdjelotvornije je ukoliko nastavnik
dopusti uceniku da nastavi s radom na uspjesno uradenim zadacima. Negati-
vna uciteljeva povratna informacija ima snaZniji uticaj na ucenike nego pozi-
tivna. Zbog toga nastavnik mora biti posebno oprezan kada se radi o negati-
vnim porukama. Prije svega mora paziti da takve informacije daje u odgova-
rajuc¢em trenutku, da ih objasni i kaze kako treba raditi dalje.

»Povratna informacija o uspjehu je mjerilo po kojem ucenik podesava
svoje zalaganje u procesu ucenja. Bez tih informacija ostao bi bez orijentira
1 osjecaja za to da li je uloZeni trud bio dovoljan ili ne. Zna se da ucenje bo-
lje napreduje i ostvaruje se ukoliko su postavljena realna oc¢ekivanja. Ne
niski rezultati, u¢enik ubrzava svoje obrazovanje.« (Kranjc, 1982, str. 189).
Draper (1999) ustanovljuje da je pisana povratna informacija djelotvornija
od verbalne, jer je ucenici mogu kasnije ponovo sagledati kada prihvacaju
odgovarajuce zadatke. Nastavniku je dozvoljeno da napiSe isti ili odgovara-
ju¢i komentar za vise ucenika kada je to pogodno a ukoliko ne postoji nedo-
umica u pogledu rada u¢enika. Povratnom informacijom ucitelj mora ukazi-
vati na to kakvo je znanje ucenika u odnosu na ciljeve, standarde, a ne Sta
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mu je uracunato u ocjenu, a Sta ne. Istovremeno mora ukazivati i na odrede-
ne kvalitete rada ucenika uz savjet kako da poboljSa svoj rad, izbjegavajuci
primjere koji se odnose na druge ucenike. Mnogi nastavnici grijeSe misleci
da je povratna informacija i ako u¢eniku kazu: »Dobro radis!« Takva infro-
macija moze odrzati motivaciju ali ne moze uticati na poboljSavanje znanja.

Wiggins (2004) je u knjizi Human Competence (Kompetentnost ¢ovjeka)
predstavio osam koraka dobre povratne informacije:

Identifikovanje predvidenoga postignuca.

Postavljanje kriterija za svako postignué¢e. Ukoliko postoji neka nedo-

umica, da ucenci ne razumiju zbog cega je potrebno doseéi odredena

znanja, standarde, potrebno je to objasniti.

Opis postupka ocjenjivanja i razloga za ocjenjivanje.

Postavljanje standarda za ocjenjevanje.

Identifikovanje odgovarajuc¢ih primjera i predstavljanje izvora koje uce-

nici mogu upotrijebiti kako bi sami ostvarili trazeni rezultat.

6. Cesto prosljedivanje jasne povratne informacije u vezi sa standardom.
Mora se jasno ukazati na posljedice dobro i loSe uradenog zadatka.

7. Prosljedivanje toliko povratnih informacija koliko je uc¢enicima potrebno
radi poboljSavanja njihovog rada.

8. TraZenje razli¢itih primjera za slabije znanje i1 aktivnosti za poboljSava-

nje znanja.

N —

g &2

Dakle, ukratko, povratna informacija mora ukazivati na to Sta se jeste ili
nije dogodilo. Njome se mora opisati aktivnost uz upotrebu specifi¢nog,
konkretnog jezika, bez sudova. Mora ukazivati na to STA/TKO/GDJE/KA-
DA/KAKO moze poboljsati znanje.

Povratna informacija, kojom se podsti¢e i pomaze ucenicima da poziti-
vno reagiraju na dobre stvari u svom radu, odazivaju se na prijedloge za po-
boljSavanje svog rada, poprave uocene pogreske u svom radu, sagledaju ka-
ko mogu ubuduce izmijeniti svoj pristup ili nacin svoga rada, postuju svoju
individualnost i vrijednost.

Povratna informacija mora biti artikulirana konkretnim izrazima, bez
uopStavanja (dobro/slabo, »uspjesno/neuspjesno«). Kada nastavnik daje
ucenicima povratnu informaciju o njihovom radu a Zeli to raditi na pravi na-
¢in kako bi bio Sto djelotvorniji, postupa na sljedeci naCin: pruza moguénost
ucenicima da prvi progovore, usredotocuje se na one oblasti u kojima je
ucenik pokazao dobro znanje, najbolje je biti sasvim odreden; pogresno je,
naime, popraviti greSke, potrebno je ukazati na njih tako da ucenik jasno
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shvati $ta 1 kako poceti na bolji nacin; povratna informacija mora biti predo-
¢ena u pravom trenutku; nikada ne smije davati samo negativne povratne in-
formacije: model pozitivno — negativno — pozitivno ima nesumnjivo svoju
vrijednost.

Rezultati studije sluc¢aja i smjernice za obrazovanje odraslih

Provodenjem jednokratne studije sluc¢aja (provedena je u 3. i 4. razredima
osnovne Skole na osnovi zapazanja i razgovora s uciteljima) zeljeli smo ut-
vrditi kako povratne informacije i razli¢iti na¢ini pruzanja te informacije uti-
¢u na motiviranost za ucenje.

Nastavnici/ucitelji su uocili da povratna informacija nema motivacijski
ucinak za ucenje iz Zelje za sticanjem znanja ukoliko se uc¢enicima pristupa
bez potrebnog strpljenja. Mada ima ulogu u motiviranju, u¢enike vise moti-
vira za ucenje radi postignuca nego radi samog ucenja. Nastavnici/ucitelji su
istakli motivacijsku ulogu pohvale. Pohvala uti¢e na motivaciju ucenika ili
za sticanje znanja, ili za postignuca i nikada ne vodi izbjegavanju ucenja.

Po miSljenju intervjuiranih nastavnika, povratna informacija koju nasta-
vnik pruZi sa zakasnjenjem nema motivacijsku ulogu. S druge strane, ako se
ucenicima ¢esto daje povratna informacija u vezi s njihovim znanjem i os-
tvarenim rezultatima, odrazava se na motiviranost u¢enika. Motiviranost
ucenika zavisi i od sadrzaja povratne informacije, odnosno od toga da li nas-
tavnik navodi §ta je to $to ucenik ne zna, da li mu ukazuje na ono Sto je u za-
datku uradio na odgovarajuci nacin, a $ta lose i da li mu je ukazao na to ka-
ko moze poboljsati svoje znanje.

Ucitelji 3. razreda devetogodisnje Skole su rekli da su njihovi ucenici bili
dovoljno motivirani za uc¢enje. Vec¢ina Zeli nauciti neSto novo. Na to bi, po
misljenju ucitelja, najbolje uticalo opisno ocjenjivanje. Medutim, prema
misljenju ucitelja 4. razreda devetogodiSnje skole, ucenici se vise usredoto-
¢uju na brojcanu ocjenu, koja stoji uz opisnu. Naime, kod veéeg broja uceni-
ka je moguce podstaci ve¢u motiviranost za ucenje radi postignuéa nego za
ucenje radi sticanja znanja.
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Motivacija za obrazovanje

Motivacija za Motivacija za Izbjegavanje
obrazovanje radi obrazovanje radi obrazovanja
sticania znania postignuéa
7'} 7Y 7 W } 7 Y 7 S
Dijagno- Povremen
sti¢na ai
povratna Pohvala zadocnjela
infor- povratna
macija i - ..
J 1nfo.r.m & Prijeko
cija
- : Povratna
Povratna Cesto i informacija
informacija, blagovremeno kojom se
kojom se pru.iena povratna ukazuje na
ukazuje na informacija ono §to je Povratna
ono §to je bilo bll_o d?bro informacij
dobro, lose i ilose a data uz
kako to nestrpljen;j
popraviti Povratna
informacija
usredotocena
Povratna na napredak
inforrpacijg Povratna informacija,
data prijaznim kojom se u nizu tacaka daje
tonom znanje
OPISNA OPISNA + Povratna informacija, kojom se ukazuje na
OCJENA BROJCANA stepen postignutog znanja uz primjere o
OCIENA ostalim sudionicima obrazovnog procesa

Shema 1: Uticaj povratnih informacija na motiviranost za obrazovanje
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Ukoliko se osvrnemo na podatke (vidi shemu), mozemo reci da ucenike
motivira za ucenje:
e dijagnosticka povratna informacija,
e povratna informacija kojom se uceniku ukazuje na to Sta je dobro
uradio a $ta loSe, uz upute kako moZze poboljsati svoje znanje,
e dovoljno Cesta i blagovremena povratna informacija,
e povratna informacija predocena prijaznim tonom,
e pohvala.

Ucenici su motivirani za ucenje radi postignuéa kada se:
e povratnom informacijom uceniku ukazuje na to Sta je bilo dobro a
Sta loSe, bez uputa za poboljSavanje,
e povratnom informacijom naglaSava napredak,
e povratna informacija pruza dovoljno Cesto i blagovremeno,
e povratna informacija daje uz pohvalu.

Povratna informacija dovodi do izbjegavanja ucenja, kada se:
naglaSava ono $to je ucenik lose uradio,

daje uz prijekor,

daje uz nestrpljenje,

daje sa zakaSnjenjem.

Dobijeni podaci se mogu prenijeti i na obrazovanje odraslih jer se radi o
povratnim informacijama koje znacajno uti¢u na ucenje.

Znanje odraslih se, po pravilu, ocenjuje u formi ispita. Ispitom se moze
ocijeniti znanje veceg broja ispitanika iz pojedinog predmeta za odredeno
godiste. Ispiti za odrasle se odrzavaju na kraju obrazovnog procesa a mogu
biti izdijeljeni i na ispite po odredenim poglavljima. Ispite mogu polagati i
odrasli koji su znanje stekli u procesu samoobrazovanja. Odrasli mogu na-
predovati u programu za obrazovanje 1 polagati ispite bez obzira na godiSnji
program. U slucaju neuspjeha ne ponavljaju godinu nego ponovo izlaze na
ispit iz istog dijela programa ili predmeta u kojem su bili neuspjesni. Pri to-
me nije ogranicen broj ponovljenih ispita. Odrasli s uspjehom zavrSavaju
godinu kada dobiju pozitivne ocjene iz svih predmeta i izvrSe ostale obaveze
predvidene programom.

Takav naCin obrazovanog procesa ne mora demotivacijski djelovati na
njihovo obrazovanje jer je dovoljno fleksibilno. Ponekad se u procesu obra-
zovanja odraslih umjesto ocjene navodi polozio(la)/nije polozio(la)
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Zakljucak

Na koji bi nacin teniser poboljSao svoju igru ukoliko bi mu trener na kra-
ju igre davao ocjenu? Na koji bi nacin govornici postigli uspjeh ukoliko
pred sobom ne bi imali publiku 1 kritiku koji bi im ukazivali na to koliko su
u svom nastupu bili uspjesni?

Svaki odgojno-obrazovni proces je istovremeno komunikacija medu oni-
ma koji poucavaju i onima koji u¢e. Ucenje ne smije biti mucenje nego mo-
ra biti na¢in sticanja znanja.

U toku poucavanja jasno je vidljiv znatan uticaj povratne informacije uci-
telja, predavaca na motiviranost za obrazovanje. MoZemo nauciti kako da
pruzimo kvalitetnu povratnu informaciju kojom se uc¢enik usmjerava na da-
lje obrazovanje i tako pripomognemo kvalitetnijem obrazovnom procesu.
Razli¢iti izvori (Black, Wiliam, 1998 a, 1998 b; Draper, 1999; Airasian,
2001; Marenti¢ Pozarnik, Peklaj, 2002) uglavnom pominju koliko je povra-
tna informacija vazna za ucenje, ali ne govore o njenoj povezanosti s moti-
vacijskim ciljevima, niti da li povratna informacija uti¢e na to da neki uceni-
ci (bilo odrasli bilo mladi i djeca) budu motivirani za u€enje radi sticanja
znanja, da su neki viSe motivirani za ucenje radi ostvarivanja postignuca ili
da neki izbjegavaju ucenje. Svi mi koji se bavimo poducavanjem Zelimo da
nasi ucenici budu uspjesni u Skoli 1 da Zele uciti. Potrebno im je omoguditi
da steknu trajno znanje, Zivotna znanja koja mogu upotrijebiti u novim okol-
nostima i okruzenjima. Uc¢enje ne smije predstavljati tegobnu djelatnost. U
tome znacajnu ulogu ima uciteljeva, odnosno predavaceva povratna infor-
macija koja prethodi provjeravanju i ocjenjivanju znanja i pruza informacije
o tome: kako zapoceti, kakav je napredak ostvaren u ovladavanju postavlje-
nih ciljeva, koliko su djelotvorni pristupi poducavanju, do koje su mjere
postavljeni ciljevi ostvareni.

Osmisljeno koriStenje povratne informacije doprinosi poboljSavanju posti-
gnuca 1 omogucuje samostalno obrazovanje. Od kvalitetne povratne informa-
cije zavisi motivacija pojedinca za dalje obrazovanje i sljedstveno tome kakav
je rezultat ucenja pojedinca. Ako su uz povratnu informaciju date upute kako
raditi ubuduce i1 ako ona sadrzi i pohvalu uprkos pogreskama koje je pojedi-
nac mozda nacinio, u€enik osje¢a da u ucenju moze biti uspjeSan. Naravno da
sudionici u obrazovnom procesu moraju imati vremena za promiSljanje o
svom radu, da mogu iskazati svoje miSljenje, da znaju saslusati tude misljenje
i stavove i1 na odgovarajuéi nacin prihvatati povratnu informaciju.
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MOTIVATION FOR EDUCATION
- Abstract —

Today, education stands before new challenges as the consequence of
changing social and economic relations. So, it requests change in thinking
or at least reflection on several relevant elements. Among others, there are
verification and evaluation of achievements and how they impact on studen-
ts’ motivation for education. Taken into consideration are changes in reflec-
tion about the learning process and achieved knowledge as well as sharing
information about educational goals up to the university level.

Verification and evaluation are components of educational process per-
meating all phases of teaching and learning. Feedback helps individuals to
comprehend their learning, knowledge and relation they built toward edu-
cation and achieved knowledge. Feedback stimulates students showing how
they should start their learning, progress they made in achieving learning
goals and mastering skills and are accesses to teaching process efficacious.
The purpose of educational process is in enabling individuals to build and
achieve knowledge taking control over their learning and so impacting to
improve it. Proper feedback is relevant for motivation in education.

Key words: educational motivation, verification, evaluation, feedback
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