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Kornelija Mrnjaus'

Karijerno usmjeravanje u doba umjetne
inteligencije

Sazetak: Tradicionalno su usluge usmjerene na pomo¢ osobama svih dobnih skupina u
upravljanju karijerom, uklju¢ujuéi odabir obrazovanja, osposobljavanja i zanimanja koji najbolje
odgovaraju njihovim ambicijama, interesima, kvalifikacijama, vjestinama i talentima, pruzali
stru¢njaci za karijerno usmjeravanje. Medutim, s nedavnim prodorom umjetne inteligencije u
podrugje karijernog usmjeravanja i trzista rada, uloga ljudskih savjetnika prolazi kroz znacajnu
transformaciju. Time se otvara pitanje hode li uloga stru¢njaka za karijerno usmjeravanje u
buduénosti biti dodatno osnazena suradnjom s novim tehnologijama ili ¢e je postupno preuzeti
tzv. robo-savjetnici za karijeru. Ovaj se rad bavi istrazivanjem implikacija umjetne inteligencije
na razvoj karijera, razmatra prednosti i rizike primjene umjetne inteligencije u karijernom
usmjeravanju te analizira mogu¢nosti suradnje izmedu ljudskih savjetnika i tehnologija temeljenih

na umjetnoj inteligenciji u svrhu pruzanja ulinkovitije podrske korisnicima.
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Uvod

U suvremenom kontekstu, obiljezenom ubrzanim razvojem umjetne inteligencije (UI),
mijenjaju se temeljni obrasci rada, potrebne vjestine te nacini donosenja karijernih
odluka. Klasi¢ni modeli karijernog usmjeravanja, poput Hollandove i Savickasove teorije,
polazili su od pretpostavke relativno stabilnog trziSta rada i predvidivih obrazovnih
i profesionalnih putova. Medutim, tehnoloske promjene zahtijevaju redefiniranje
postoje¢ih  teorijskih pristupa, odnosno razvoj novih teorijskih okvira. Suvremeno
poslovno okruzenje obiljezavaju ubrzana automatizacija poslova, promjene u potraznji
za kompetencijama te porast neizvjesnosti u razvoju karijere. Unato¢ tim izazovima,
u znanstvenoj literaturi i dalje postoji izrazen nedostatak integriranih modela koji bi
povezivali tradicionalne pristupe karijernom usmjeravanju s izazovima koje donosi
umjetna inteligencija, ukljucujuéi primjenu prediktivne analitike u savjetodavnom
radu, eticke dileme te razinu digitalne pismenosti korisnika. S obzirom na navedeno,
cilj je ovoga rada istraziti mogu¢nosti prilagodbe karijernog usmjeravanja kontekstu u
kojem umjetna inteligencija ne samo da oblikuje trZiste rada, nego istovremeno postaje
i sredstvo u samome procesu karijernog usmjeravanja.

Pojam karijera u literaturi se koristi u dvostrukom znacenju. S jedne strane,
odnosi se na individualnu radnu povijest, a s druge strane oznacava uzlazni profesionalni
napredak unutar odredenoga zanimanja ili opéenito u Zivotu (Greenhaus i Callanan
2006: 60). U ovome se radu pojam karijere razmatra u znacenju individualne radne
povijesti, $to obuhvaca odabir zanimanja, traZenje zaposlenja te promjene posla tijekom
radnog vijeka. Ucinkovito usmjeravanje karijere podrazumijeva proces ¢iji je cilj osnaziti
pojedince za jasnije i svjesnije razumijevanje sebe i vlastitih potencijala, s ciljem planiranja
i ostvarivanja buduceg profesionalnog razvoja.

Karijerno usmjeravanje obuhvaca usluge koje pomazu osobama svih dobnih
skupina u upravljanju vlastitom karijerom te dono$enju obrazovnih, stru¢nih i
profesionalnih odluka koje su za njih najprimjerenije. Ono pomaze pojedincima da
promisle o svojim ambicijama, interesima, kvalifikacijama, vjestinama i talentima, te da
to znanje o sebi povezu s moguénostima koje im pruza trziSte rada. Karijerno usmjeravanje
ukljucuje niz medusobno povezanih aktivnosti, medu kojima su pruzanje informacija o
karijeri, individualno i grupno vodenje odnosno savjetovanje, procjene koje podupiru
samoprocjenu i istrazivanje karijere, iskustveno ucdenje i suradnja s poslodavcima, te

obrazovanje za karijeru. Svrha karijernog usmjeravanja jest razvoj vjestina upravljanja
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karijerom, ¢ime se gradanima omogucuje da tijekom cijeloga Zivota aktivno upravljaju
svojim obrazovnim, profesionalnim i radnim putevima (Cedefop at al. 2021).

Klju¢no obiljezje wumjetne inteligencije je sposobnost stroja da demonstrira
odredenu razinu inteligencije i izvede Sirok raspon funkcija i zadataka koji zahtijevaju
ljudske sposobnosti kao $to su ucenje, donosenje odluka i prilagodba okolini (Chen,
Chen i Lin 2020: 75267; cf. Mrnjaus, Vrcelj i Kusi¢ 2023).

Karijerno usmjeravanje u doba umjetne inteligencije mozemo sagledavati na dva
nacina. Jedan nacin istrazuje kako karijerno usmjeravati u vremenu u kojem primjena
umjetne inteligencije u poslovnim organizacijama mijenja nacine poslovanja i opise
radnih mjesta. Drugi nadin istrazuje primjenu umjetne inteligencije u samom procesu
karijernog usmjeravanja. U ovom ¢emo radu staviti naglasak na ovom potonjem.

Tradicionalno su usluge koje pomazu ljudima bilo koje dobi da upravljaju
svojim karijerama i da naprave izbor obrazovanja, osposobljavanja i zanimanja koje im
odgovara, da razmisle o svojim ambicijama, interesima, kvalifikacijama, vjeStinama i
talentima pruzali strucnjaci za karijerno usmjeravanje. Medutim, posljednjih godina,
ulaskom umjetne inteligencije i na podrudje karijera i zanimanja (Baruch i Sullivan
2022), uloga stru¢njaka za karijerno usmjeravanje prolazi kroz duboku transformaciju
te se postavlja pitanje hoce li se uloga ljudskih savjetnika povecati ili ¢e ih istisnuti robo-
savjetnici za karijeru.

Alati za karijerno usmjeravanje vodeni umjetnom inteligencijom sve su
sofisticiraniji i pristupacniji te bi trebali olaksati pronalazenje informacija, savjeta i
smjernica za podrsku pojedincima i njihovom donosenju odluka. Analizom golemih
skupova podataka (ukljucujuéi analizu osobina li¢nosti, kognitivnih sposobnosti, pa i
emocionalne inteligencije) i koriStenjem prediktivnih algoritama, umjetna inteligencija
moze pruziti personalizirane preporuke koje su u skladu s vjestinama i interesima
pojedinca, olak$avajudi time proces odabira profesije, trazenja posla i upravljanja
karijerom. Za razliku od tradicionalnih metoda, koje se Cesto oslanjaju na staticne
podatke, ovi alati koriste snagu oblaka za pruzanje povratnih informacija i preporuka
u stvarnom vremenu omogucujuéi tako stru¢njacima uvid u najrelevantnije vjestine ili

kvalifikacije potrebne za poslove u nastajanju (Hughes 2023).
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Istrazivanje implikacija umjetne inteligencije na karijere

U relevantnoj literaturi i dalje je prisutan nedostatak sustavnih istrazivanja o $irim
implikacijama umjetne inteligencije na karijere pojedinaca. Znacajan doprinos ovom
podruéju dali su Bankins i sur. (2024), koji su proveli istrazivanje uklju¢ujudi sustavni
pregled literature usmjeren na ispitivanje implikacija, prepreka i ¢imbenika primjene
umjetne inteligencije unutar pojedinih stadija karijere, kao i izmedu njih. Takoder
su istrazili na koji nadin uporaba umjetne inteligencije utjece na razvoj kompetencija
pojedinaca u kontekstu karijernog razvoja. Nalazi bibliometrijske analize pokazali su
kako je postojeée istrazivanje o primjeni umjetne inteligencije u podrucju karijere
izrazito fragmentirano; obiljezeno je malim, medusobno nepovezanim klasterima te
ograni¢enim brojem medusobnih referenci (Bankins i sur. 2024).

Prema nalazima Bankins et al. (2024), nadine primjene umjetne inteligencije u
karijernom usmjeravanju moguce je sagledati kroz tri ciljne skupine: ué¢enike osnovnih
i srednjih $kola, studente te zaposlene osobe. Karijerno usmjeravanje u¢enika osnovnih
i srednjih $kola uklju¢uje uporabu umjetne inteligencije kako bi im se omogudilo
istrazivanje razli¢itih zanimanja i karijernih putova te kako bi se pruzile relevantne
smjernice za izbor karijere. U tom se kontekstu koriste chatbotovi i virtualni akademski
savjetnici u razli¢ite svrhe povezane s profesionalnim razvojem. Uporaba umjetne
inteligencije obuhvaca i tzv. distalno profesionalno usmjeravanje (npr. pomo¢ ucenicima
u donogenju informiranih odluka o obrazovnim putevima koji vode prema odredenim
karijernim opcijama) te proksimalno profesionalno usmjeravanje (npr. omogudavanje
pristupa mentorima i modelima ucenja). Umjetna inteligencija takoder se primjenjuje u
svrhu razvoja Al pismenosti uéenika. Pojam A7 pismenost odnosi se na ,,skup kompetencija
koje pojedincima omogucuju kriticko vrednovanje tehnologija umjetne inteligencije,
ucinkovitu komunikaciju i suradnju s umjetnom inteligencijom te koristenje umjetne
inteligencije kao alata u razlic¢itim okruzenjima, ukljuc¢ujuéi on/ine prostore, dom i radno
mjesto” (Ng i sur. 2023: 4). Razvijanjem tih kompetencija ne samo da se unaprjeduju
karijerno relevantne vjestine, ve¢ se u¢enicima pruza i uvid u karijere izravno povezane s
razvojem i primjenom umjetne inteligencije.

U karijernom usmjeravanju studenata umjetna se inteligencija koristi na vise
nacina. Prije svega, primjenjuje se u svrhu karijernog usmjeravanja i akademskog
savjetovanja, $to ukljucuje pruzanje ciljanih informacija studentima o mogu¢nostima

uskladivanja odredenih akademskih programa s razli¢itim karijernim putovima te o
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¢imbenicima koji utje¢u na pozitivne ili negativne karijerne ishode. Time se studentima
omogucuje donoSenje informiranih odluka o vlastitom obrazovanju i profesionalnom
razvoju. U tom se kontekstu naglasavaju Sire prednosti umjetne inteligencije kao alata
koji nadopunjuje rad ljudskih savjetnika za karijeru (Westman i sur. 2021). Posebno se
istice i vaznost razvoja Al pismenosti medu studentima. Primjerice, studenti medicine
predvidaju sve Siru primjenu umjetne inteligencije u svojem buduéem profesionalnom
okruzenju, zbog ¢ega smatraju da bi se Al pismenost trebala razvijati ve¢ tijekom studija
(Al Saad i sur. 2022; Teng i sur. 2022). Umjetna inteligencija ujedno se koristi kao
analiticki alat za procjenu vjestina koje zahtijevaju razlicite profesije (Mantai i Marrone
2022), za utvrdivanje uskladenosti kompetencija razvijenih u okviru visokog obrazovanja
sa zahtjevima trzista rada (Fenton i sur. 2022), kao i za predikciju rizika od napustanja
studija ili nizeg akademskog uspjeha na temelju identifikacije ranjivih skupina studenata
(Perchinunno i sur. 2021; Singh i sur. 2024; Vidal i sur. 2022; Bankins i sur. 2024).

U kontekstu karijernog usmjeravanja stalno zaposlenih osoba, istrazuje se utjecaj
umjetne inteligencije na upravljanje karijerom zaposlenika, ukljucujuéi i tzv. ,tamnu”
stranu (npr. strah od zamjene ljudskog rada umjetnom inteligencijom) te ,svijetlu”
stranu njezine primjene. Pritom se razmatra i uporaba umjetne inteligencije kao alata za
procjenu radnog ucinka te za predvidanje moguéih buduc¢ih karijernih puteva radnika
na temelju mjerljivih pokazatelja u¢inkovitosti. Na toj se razini umjetna inteligencija
primjenjuje i u svrhu oblikovanja preporuka za stjecanje novih vjestina i obrazovnih
sadrzaja. U kontekstu karijernog usmjeravanja, pokazalo se da pristupi temeljeni na
strojnome ucenju mogu postici vecu to¢nost u predvidanju karijernih izbora temeljenih
na profesionalnim interesima pojedinaca, u usporedbi s tradicionalnim metodama (Song
i sur. 2024; Bankins i sur. 2024).

Rizici uporabe umjetne inteligencije u karijernom usmjeravanju

Odabir karijere ne utjee samo na zivot pojedinca u odredenom trenutku, ve¢ moze
imati dugoro¢ne posljedice koje oblikuju profesionalni i osobni razvoj tijekom cijeloga
zivotnog vijeka. Takvi izbori mogu znatno utjecati na moguénosti za ostvarenje smislenog
i dostojanstvenog rada, adekvatnog prihoda i razvoj osobnih potencijala. Zbog toga
je od klju¢ne vaznosti tko, na koji nacin i uz pomo¢ kojih alata pruza savjetodavnu

podrsku u izboru, razvoju i promjeni karijere.
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Primjena umjetne inteligencije u podru¢ju karijernog usmjeravanja, kako je
prethodno istaknuto, nosi brojne prednosti. Sustavi temeljeni na umjetnoj inteligenciji
mogu doprijeti do Sire publike, pruzaju personalizirane preporuke i uvide temeljene
na analizi velikih skupova podataka (npr. Jobiri — prvi savjetnik za zaposljavanje koji se
u potpunosti oslanja na umjetnu inteligenciju i nudi sveobuhvatne, individualizirane
savjete), troskovno su uc¢inkoviti, mogu predvidjeti smjerove razvoja pojedinih industrija,
pomazu u procjeni kompetencija i povezivanju individualnih profila s novim radnim
ulogama, ¢ime omogucuju dinami¢niji pristup planiranju karijere u stvarnom vremenu.
Medutim, koristenje umjetne inteligencije u ovom kontekstu otvara i niz (etickih)
izazova i ogranic¢enja. Medu najéesce isticanim zabrinutostima su pitanja pristranosti
i (ne)pravednosti, potencijalno pojacavanje postoje¢ih nejednakosti i diskriminacije na
trziStu rada, pitanja privatnosti i sigurnosti (osobnih) podataka, opasnosti od masovnog
nadzora te bojazan da bi umjetna inteligencija mogla dovesti do potpunog istiskivanja
ljudskih savjetnika (Hughes, 2023).

Modeli umjetne inteligencije temelje se na predvidanju buduéih ishoda na osnovi
proslih podataka, $to moze rezultirati pristranim rezultatima. Jedan od primjera takvih
rezultata jest reprodukcija sustavnih dru$tvenih nepravdi prema manjinskim skupinama.
Dodatno, umjetna inteligencija pokazuje smanjenu to¢nost predikcija za zanimanja s
ograni¢enim brojem radnika (Song et al. 2024) $to otvara pitanja o uéinkovitosti takvih
sustava pri usmjeravanju pojedinaca prema jedinstvenim ili netradicionalnim karijernim
putovima. Time se povecava rizik da bi pojedinci mogli biti obeshrabreni u odabiru
odredenih karijera (Bankins i sur. 2024).

Unato¢ obilju dostupnih podataka, modeli umjetne inteligencije i dalje mogu
biti nedostatni u prepoznavanju svih ¢imbenika relevantnih za predvidanje slozenih
fenomena. To se osobito odnosi na one ¢imbenike koje je tesko kvantificirati, a koji
se mijenjaju tijekom Zivota pojedinca, poput nada, teznji, vrijednosti i sklonosti. Iako
su ovi elementi tesko mjerljivi, oni imaju presudnu ulogu u oblikovanju individualnih
karijernih izbora te znacajno doprinose subjektivnom osje¢aju zadovoljstva u karijeri.
Njihovo izostavljanje moze negativno utjecati na prediktivinu to¢nost modela umjetne
inteligencije (Alghamdi i Rahman 2023; Usman i sur. 2017), $to potencijalno moze
dovesti do pogresnih zaklju¢aka i neodgovaraju¢ih preporuka krajnjim korisnicima.
Takoder se u literaturi udestalo raspravlja o zabrinutostima vezanim uz privatnost
korisnickih podataka i sigurnost informacija koje se koriste u sustavima temeljenima na
umjetnoj inteligenciji (Jang i Kyun 2022; Su i Yang 2023; Westman i sur. 2021). Usto,
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sve CeSce se postavlja pitanje hoce li sveobuhvatna integracija umjetne inteligencije u
domenu karijernog usmjeravanja dovesti do prekomjernog oslanjanja na algoritamska
predvidanja, ¢ime ¢e se istovremeno potiskivati uloga slucajnosti i nepredvidivih
okolnosti koje takoder oblikuju karijerne putanje pojedinaca (Bankins i sur. 2024).
Uocen je i izrazen jaz u koristenju umjetne inteligencije tijekom razlic¢itih
faza karijere, pri ¢emu su posebno zanemarene skupine izvan kategorije mladih i ve¢
etabliranih radnika. Stariji i umirovljeni radnici pritom su cesto iskljuceni iz programa
osposobljavanja te se suocavaju s tesko¢ama u razumijevanju koncepata vezanih uz
umjetnu inteligenciju. Nedostatak strukturiranih i ciljanih pristupa razvoju njihove Al
pismenosti otvara pitanja digitalne isklju¢enosti i smanjuje mogucnosti za inkluzivnu
digitalnu tranziciju (Bankins i sur. 2024; Bankins, Hu i Yuan 2024). Ove okolnosti
ukazuju na potrebu za razvojem specifi¢nih programa podrske usmjerenih na starije
dobne skupine, koji uklju¢uju prilagodene metode poucavanja, odgovarajuce alate i

jasno definirane mehanizme evaluacije u okviru karijernog usmjeravanja.

Umjesto zakljucka — Ljudski vs. robo-savjetnici za karijeru

U neznanstvenoj literaturi uglavnom prevladavaju pozitivni, ¢esto i idealizirani prikazi
primjene umjetne inteligencije u karijernom usmjeravanju. Unato¢ nedvojbenim
prednostima, rezultati istrazivanja upucuju i na potencijalne rizike te potrebu za
opreznim i odgovornim kori$tenjem umjetne inteligencije u ovom podrudju. Medu
najces¢e spominjanim rizicima isti¢cu se eticki izazovi (npr. pristranost, nedostatak
transparentnosti), emocionalna ogranicenost i smanjeno povjerenje korisnika, kao i
nemogucénost potpune autonomije algoritamskih alata i generativne umjetne inteligencije
u osiguravanju personaliziranih i djelotvornih usluga karijernog usmjeravanja (Bankins
i sur. 2024; Trujillo, Pozo i Suntaxi 2023; Teachflow.ai 2024). Kako, dakle, pristupiti
karijernom usmjeravanju u eri umjetne inteligencije?

Hughes (2023) predlaze hibridni model karijernog usmjeravanja u kojemu
ljudska podrska, alati umjetne inteligencije, virtualna stvarnost, edukativne igre,
chatbotovi i podacima potkrijepljeni uvidi djeluju komplementarno. Ovaj pristup
kombinira prednosti ljudske empatije i stru¢nosti s moguénostima umjetne inteligencije,
s ciljem pruZzanja personaliziranije, pristupac¢nije i ucinkovitije profesionalne podrske.
Tehnologija se pritom ne promatra kao zamjena, ve¢ kao saveznik i podrska u procesu

donosenja karijernih odluka.
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Hoc¢e li budu¢nost biti iskljuciva ili ¢e dovesti do hibridnog modela u kojem ¢ée se
povezati prednosti umjetne inteligencije s ljudskom empatijom i stru¢noséu ¢ime bi se
poboljsalo pruzanje personalizirane podrske te kvaliteta i raspon usluga profesionalnog
usmjeravanja, mozemo samo nagadati. Ipak, teZnja bi trebala biti usmjerena prema
optimalnom iskori$tavanju potencijala umjetne inteligencije kao podrske u donosenju
informiranih karijernih odluka i kao saveznika u izgradnji odrzivih profesionalnih
putova.

U tom kontekstu, budué¢nost karijernog savjetovanja nije crno-bijela. Malo je
vjerojatno da ¢e ljudski savjetnici biti potpuno zamijenjeni, no isto tako nije realno
ocekivati zadrzavanje dosadasnjih modela. Umjesto toga, rjesenje se nalazi u povezivanju
najboljih obiljezja oba pristupa: brzine i skalabilnosti algoritama s jedne strane, te ljudske
empatije, eticke prosudbe i prilagodbe individualnim potrebama s druge. Klju¢ni je cilj
takvoga pristupa da umjetna inteligencija bude podrska, a ne zamjena — alat koji olaksava
donosenje informiranih karijernih odluka, pove¢ava ucinkovitost korisnika i prosiruje
dostupnost usluga, uz nuzno zadrzavanje ljudskog nadzora i osje¢aja personaliziranoga

savjetovanja (Teachflow.ai 2024).

Career Guidance in the Age of Artificial

Intelligence

Abstract: Traditionally, services aimed at supporting individuals of all ages in managing their
career development—including choosing education, training, and occupations aligned with
their aspirations, interests, qualifications, skills, and talents—have been provided by professional
career counsellors. However, with the recent emergence of artificial intelligence (Al) in the
domain of career guidance and the labour market, the role of human counsellors is undergoing
a significant transformation. This raises the question of whether the role of career professionals
will be further enhanced through collaboration with new technologies, or whether they will
be gradually replaced by so-called career robo-advisors. This paper explores the implications of
artificial intelligence for career development, examines the advantages and risks associated with
the use of Al in career guidance, and analyses the potential for collaboration between human

counsellors and Al-based technologies to deliver more effective support to clients.

Keywords: career guidance, artificial intelligence, ethical issues, career counsellors,

career robo-advisors
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