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Karijerno vođenje i savetovanje odraslih u Srbiji 
– priča o zapostavljanju

Sažetak: U radu se problematizuje pitanje obuhvaćenosti odraslih korisnika uslugama karijernog 
vođenja i savetovanja (KViS) u Srbiji. Navedene su odlike savremenih koncepata karijere i 
karijernog razvoja, za koje je karakteristično da se KViS posmatra kao celoživotna aktivnost. 
Analizom su obuhvaćeni zakonodavni okvir KViS-a, standardi usluga KViS, aktivnosti 
organizacija na makro nivou, aktivnosti organizacija na nivou lokalne zajednice koje pružaju 
usluge KViS i učešće odraslih u programima usmerenim na razvoj veština upravljanja karijerom. 
Svi navedeni segmenti posmatrani su u različitim sektorima delatnosti. Analiza pokazuje da su 
odrasli korisnici zapostavljani u okviru svih obuhvaćenih segmenata. Osobe starije od 30 godina 
najčešće ovu vrstu usluga koriste kada pripadaju sledećim ciljnim grupama: nezaposlenima, 
zaposlenima u kompanijama, kada su pripadnici određenih profesija i kada pripadaju određenim 
depriviranim društvenim grupama. Dominantno je reagovanje u tranzicionim periodima i u 
nepovoljnim životnim situacijama. Kao osnova za uvođenje promena u praksu KViS u Srbiji, 
odnosno povećanje obuhvata odraslih uslugama KViS, predstavljeni su zahvati sprovedeni u 
okviru unapređenih standarda usluga KViS, koji su podrazumevali uvođenje novih elemenata 
standarda, specifikovanih kao kontekst, primeri i dokazi. Takođe, u standard su u većoj meri 
uvedeni: neformalno obrazovanje, aktivnosti javno priznatih organizatora obrazovanja odraslih i 
proces priznavanja prethodnog učenja.
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Uvod

Posmatrajući savremene koncepcije o karijeri i karijernom razvoju (Hirchi 2020, 
Wilhelm i Hirchi 2019), zatim, za ovu oblast, relevantna međunarodna dokumenta 
(Council of The European Union 2008, European Commission 2020), kao i delom 
normativni okvir u Srbiji kojim se reguliše oblast karijernog vođenja i savetovanja – 
KViS (Pravilnik o standardima usluga karijernog vođenja i savetovanja 2019), uočljiva 
je tendencija prihvatanja i promovisanja KViS-a kao celoživotnog procesa. Takođe 
se naglašava da je koncept celoživotnog KViS-a najuže povezan i da koegzistira sa 
koncepcijom celoživotnog učenja. Međusobna povezanost dva koncepta je višestruka. 
Svedoci smo tome da savremeni čovek tokom svog životnog veka prolazi kroz brojne 
tranzicije, koje, u okviru svoje teorije tranzicije, Schlossberg određuje kao: „bilo koji 
događaj ili ne-događaj koji rezultira promenjenim odnosima, rutinama, pretpostavkama 
i ulogama” (Goodman et al. 2006: 33). Ovim određenjem se skreće pažnja na značajne 
promene u životima ljudi do kojih dovode tranzicije, te ne treba da čude narastajuće 
potrebe za podrškom i vođenjem, ne samo tokom perioda mladosti, već tokom čitavog 
života.
Uočeni značaj KViS-a svakako je doprineo povećanju interesovanja za bavljenje 
karijernim razvojem različitih grupa stanovništva, i to naročito od druge decenije XXI 
veka. Pored evropskog prostora, ovaj trend je višestruko primetan i u Srbiji. Kada je o 
Srbiji reč, možemo da ga pratimo kroz: sve više zakona u kojima se tretira problematika 
KViS-a; donošenje Pravilnika o standardima usluga karijernog vođenja i savetovanja 
(2019); sve veći broj projekata posvećenih KViS-u; delatnosti centra Euroguidance i 
drugih organizacija u oblasti KViS-a; narastajući broj karijernih praktičara; akreditovane 
programe obuka za karijerne praktičare; akreditovane programe za pružanje usluga 
KViS; brojne primere dobre prakse realizacije usluge KViS; produkovane materijale i 
priručnike, kao rezultat rada u ovoj oblasti i kao podrška za dalji razvoj oblasti KViS-a 
(neki od primera mogu da se vide na sledećim sajtovima:

https://euroguidance.rs/; 
https://www.bos.rs/rs/portali; 
http://www.razvojkarijere.bg.ac.rs/; 
https://www.nsz.gov.rs/nsz/planiram-promenu-zaposlenja-ili-karijere/4086).

Iz navedenog niza, za ovu priliku, izdvojili smo za analizu deo rezultata ostvarenih 
u okviru znatno obimnijeg istraživanja, realizovanog sa ciljem „ispitivanja implementacije 

https://euroguidance.rs/
https://www.bos.rs/rs/portali
http://www.razvojkarijere.bg.ac.rs/
https://www.nsz.gov.rs/nsz/planiram-promenu-zaposlenja-ili-karijere/4086
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usluge karijernog vođenja i savetovanja (KViS), imajući u vidu primenu standarda KViS 
definisanih podzakonskim aktom,4 i to u sektorima: obrazovanja (na svim nivoima 
nacionalnog okvira kvalifikacija Srbije, uključujući i obrazovanje odraslih), zapošljavanja 
i u domenu sektora za mlade“ (Završni izveštaj 2023)5. Finansijer istraživanja bila je 
Kancelarija za dualno obrazovanje i Nacionalni okvir kvalifikacija Republike Srbije. 
Istraživanje je sprovedeno tokom 2023. godine, a realizovao ga je osmočlani tim Instituta 
za pedagogiju i andragogiju.

U ovom radu napravićemo svojevrstan vertikalno-horizontalni presek kroz 
istraživanjem obuhvaćene segmente i sektore delatnosti (o čemu će kasnije biti više reči), 
s ciljem sticanja uvida u obuhvaćenost populacije odraslih uslugama KViS-a u Srbiji, 
radi formulisanja preporuka za unapređivanje kvaliteta ukupnih aktivnosti karijernog 
vođenja i savetovanja, a s posebnim naglaskom na aktivnosti usmerene na odrasle.

Teorijska polazišta u istraživanju

Teorijsko uporište rada je, najjednostavnije rečeno, problematizacija nekoliko ključnih 
fenomena u ovoj oblasti koji su poslednjih decenija doživeli dramatične promene. 
Zalaženje u operacionalizaciju promena koje je KViS doživeo kako na konceptualnom, 
tako i na planu realizacije, znači i kratak osvrt na razumevanje karijere i promene samih 
pojmova KViS-a i karijere, teorijskih saznanja o karijernom razvoju, kao i na upliv 
obrazovanja i na „ulazak“ odraslih, a posebno obrazovanja odraslih u ovu oblast.

KViS u poslednjih nekoliko godina doživljava takođe promene kako u pogledu 
toga kako se tretira u društvu i obrazovnoj politici, tako i u pogledu toga kako se u okviru 
njega tretiraju korisnici, a posebno odrasli korisnici. Promene su se desile i u razumevanju 
onoga što je cilj KViS-a, ali i kako je taj cilj moguće ostvariti. Najjednostavnije rečeno, 
cilj je postao sticanje određenih znanja, veština i stavova koji su potrebni pojedincu kako 
bi upravljao svojom karijerom tokom života. Prepoznato je da je taj cilj ostvariv kroz 
obrazovanje i učenje koji, pored psihološke procene, postaju krucijalne komponente 
KViS-a. Veliku promenu u mestu i ulozi obrazovanja u KViS-u uočavaju i autorke 
Pejatović i Mihajlović (2019) koje s obzirom na cilj, zadatke i način „realizacije“ 
obrazovanja u karijernom vođenju izdvajaju tri perioda. Kroz ovu periodizaciju se 

4	 Misli se na Pravilnik o standardima usluga karijernog vođenja i savetovanja (2019).
5	 U daljem delu teksta, svi podaci odnose se na istraživanje koje je realizovao tim Instituta za pedagogiju i andragogiju, te se, uz ovu 

napomenu, neće stalno Završni izveštaj iznova navoditi kao izvor, sem u slučajevima direktnog citiranja.
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uočava kritična promena uloge obrazovanja: od malog upliva obrazovanja, preciznije 
obrazovanja kao pripreme za zanimanja (gde je stručno obrazovanje glavni alat delovanja 
na profesionalni razvoj) do obrazovanja koje treba da opremi pojedinca kompetencijama 
potrebnim za upravljanje sopstvenim karijernim razvojem (gde svoje mesto pronalazi i 
stručno i karijerno obrazovanje i samostalno učenje pojedinca) što zapravo otvara veliki 
prostor za problematizaciju obrazovanja unutar KViS-a.

„Karijerno vođenje se odnosi na usluge i aktivnosti koje nastoje da pomognu 
pojedincu, bilo kog doba i u bilo kojoj tački njegovog života, da donese odluke koje se 
tiču obrazovanja, obuke i izbora zanimanja i da upravlja svojom karijerom“ (OECD 
2004:10). Zaokret ka doživotnom procesu, celoživotnom vođenju, postaje odlika svih 
novijih određenja KViS-a. Sve više određenja na koja se nailazi u literaturi (Patton i 
McMahon 2001; Rosas i Corbanese 2006; Thomsen 2014) ukazuje na upliv različitih 
ciljnih grupa u KViS, zatim različitih segmenata života u kojima je potrebna podrška, 
problematizaciju početka i trajanja potrebe za vođenjem kao i na različite aktivnosti i 
resurse pomoću kojih se vođenje realizuje.

Iako je pojam karijere mnogo ranije od momenta kada je zaživeo u literaturi 
pretendovao da se razdvoji od pojma zanimanja, tradicionalno shvaćene karijere 
su veoma dugo bile dominantan koncept. Prema ovom shvatanju, „pojam karijera 
vezivao se za plaćeni odnos i uglavnom se odnosio na jedno zanimanje koje je neko 
obavljao sve do odlaska u penziju“ (Maksimović 2012: 9). Ovakav pristup zapravo 
„rezerviše” karijeru za mali broj ljudi, mali broj ciljnih grupa, a zbog sličnosti u pogledu 
glavnih obeležja karijere ne postoji potreba za problematizacijom razlika u karijernim 
potrebama, odnosno razvijanjem veština upravljanja karijerom. Nasuprot tome, koncept 
savremenih, dinamičnih karijera, karijeru vidi kao „promenljivu kategoriju, koja se 
brzo i lako menja, kako zbog promena u interesovanjima, sposobnostima i sistemu 
vrednosti pojedinca, tako i zbog promena u radnom okruženju” (Maksimović 2012: 
9). Naglašavanje promene kao jedne od osnovnih karakteristika novih, fleksibilnih, 
savremeno shvaćenih karijera, znači i prihvatanje promena u razumevanju gotovo 
svih drugih obeležja karijere: trajanja, ciljnih grupa, sadržaja intervencija. Promena u 
sadržaju intervencija očitava se i kroz još jedno moderno određenje karijere koje ju vidi 
kao „kombinaciju svih aktivnosti koje se odigravaju u životnim ulogama koje pojedinac 
igra u određenom trenutku. Te uloge mogu obuhvatiti ulogu deteta, studenta, radnika, 
supružnika, roditelja, domaćina i rekreativca“ (Super prema: Amundson i saradnici 
2010). Prema ovom shvatanju, karijera prevazilazi radni segment života i od pojedinca 
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zahteva kompetencije koje će mu omogućiti da se lakše nosi sa različitim izazovima koji 
obuhvataju različite segmente života.

Pored naglaska na promenljivost (dinamične karijere) i interaktivnu isprepletanost 
karijere sa svim životnim ulogama i domenima, kao osnovnim svojstvima karijera, u 
literaturi nailazimo na više konstrukata koji potenciraju još neke od odlika savremenih 
karijera. Tako, na primer, autori teorijski i empirijski razmatraju sintagmu globalne 
karijere, ističući u prvi plan da je reč o karijerama „koje sežu dalje od granica jedne 
zemlje“ (Baruch i Reish 2015: 4). To ne znači samo da je došlo „geografski“ do promene 
sredine gde se karijerni razvoj ostvaruje, već je ta promena praćena brojnim drugim 
i karijernim i životnim promenama. O tome svedoči i drugi konstrukt, poznat kao 
karijere bez granica (engl. boundaryless careers). U ovom slučaju nije nužno reč o 
prelaženju granica jedne zemlje, već granice mogu da se prevazilaze i u okviru jedne 
zemlje. Granice koje se prevazilaze mogu da budu organizacione, političke, istorijske, 
psihološke i druge (Baruch i Reish 2015). O granicama može da se razmišlja i kao o 
barijerama. Autori koji govore o proteanskim karijerama (engl. protean careers) u prvi 
plan ističu značaj „interakcije između samousmeravanja i intrinsičkih vrednosti“, pri 
čemu je samousmeravanje važno za traganje za ciljevima karijernog razvoja, a intrinsičke 
vrednosti daju smisao ovoj potrazi (Hall i saradnici 2018: 135). I samo ovih nekoliko 
ilustracija veoma rečito svedoči o sve većoj kompleksnosti savremenih i shvatanja i 
proučavanja karijere.

Poslednje važno uporište ovog rada leži i u teorijama karijernog razvoja, odnosno 
u prihvatanju razvojnih teorija i koncepta karijernih tranzicija. Razvojne teorije 
karijernog razvoja, od kojih se najviše ističe teorija Donalda Supera (detaljnije u: Guzina 
1986; Oljača i Kosanović 1987), u potpunosti su izmenile zahteve prema KViS-u 
uvodeći niz razvojnih perioda kroz koje prolaze odrasli tokom svojih karijera, kao i niz 
karijernih zadataka na koje bi trebalo da se odgovori. Time se suština karijernog vođenja 
kao pomoći u izboru zanimanja kao najvažnijeg zadatka u potpunosti obesmišljava, a 
prostor se pravi za intervencije koje bi trebalo da osnaže odrasle da uspešno odgovore 
na sve zadatke karijernog razvoja tokom čitavog života. Koncept tranzicija i teorije koje 
nešto senzibilnije pokazuju različite promene koje doživljavamo u svom karijernom 
razvoju još više konkretizuju zahteve prema KViS-u, a integrisanje karijernog, ličnog i 
porodičnog razvoja, kako je vidljivo kroz teoriju Barbare Okan (prema: Hayes 2000), 
briše granice između intervencija koje tretiraju različite domene života.

	 U uslovima u kojima je obrazovna politika okrenuta važnosti razvijanja 
samostalnosti pojedinca, njegovog aktivnog odnosa prema sopstvenom karijernom 
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razvoju,  i dalje postoje dokumenta koja zagovaraju pojedine intervencije, gde su izbori 
zanimanja i dalje ključni zadatak vođenja, a čini se i da diskursom prakse dominira 
koncept procene, orijentacije, dobijanja gotovih rešenja. Takođe, sve pomenute promene 
u teorijskom kontekstu ukazuju na potrebu menjanja načina na koji će se KViS tretirati 
u obrazovnoj politici, koje resurse i aktivnosti koristi, na kakve će se programe oslanjati, 
šta je sadržaj tih programa i ka kome su usmereni.

Metodološki okvir istraživanja

Ispitivanje implementacije usluga KViS pozicionirali smo polazeći od četiri oblasti 
definisane standardima usluga KViS: veštine upravljanja karijerom, kompetencije 
karijernih praktičara, organizacija usluga i program. Da bismo istraživanjem 
obuhvatili i širi kontekst za funkcionisanje standarda KViS-a uključili smo i analize: 
zakonodavnog okvira KViS-a (pored standarda koji najdirektnije regulišu oblast usluga 
KViS), aktivnosti vezane za KViS aktera na nacionalnom nivou i akreditovanih obuka 
namenjenih osposobljavanju i usavršavanju osoba angažovanih na poslovima karijernog 
vođenja i savetovanja.

Istraživanjem su, na osnovu opisanog polazišta, obuhvaćeni sledeći segmenti, u 
okviru kojih su prikupljani podaci o KViS-u: 1) zakonodavni okvir KViS-a u Republici 
Srbiji (19 dokumenata iz sektora obrazovanje, mladi i zapošljavanje; primenjena je 
analiza dokumentacije); 2) standardi usluga KViS (sekvencijalna analiza); 3) aktivnosti 
u oblasti KViS-a na nacionalnom (makro) nivou (10 aktera, ukupno 23 ispitanika; 
individualno i grupno intervjuisanje); 4) organizacije koje direktno pružaju usluge KViS 
na lokalnom nivou – mezo nivo (51 organizacija, ukupno 56 ispitanika; individualno i 
grupno intervjuisanje); 5) praktičari koji deluju u oblasti KViS-a iz organizacija sa mezo 
nivoa (65 ispitanika; intervjuisanje); 6) obuke iz Kataloga programa stručnog usavršavanja 
Zavoda za unapređivanje obrazovanja i vaspitanja, u kojima se tretira problematika 
KViS-a (15 obuka; analiza dokumentacije); i 7) programi usmereni na razvoj veština 
upravljanja karijerom – VUK (12 programa; analiza dokumentacije).

Uz predstavljene segmente istraživanja, dati su i podaci o uzorku obuhvaćenom 
istraživanjem, kao i o korišćenim istraživačkim tehnikama. Kada je reč o sektorima 
uključenim u istraživanje, već su spomenuti sektori: obrazovanje, mladi i zapošljavanje. 
U okviru sektora obrazovanja, u uzorak su ušli: Ministarstvo prosvete, Agencija za 
kvalifikacije, pet osnovnih škola, među kojima neke realizuju funkcionalno osnovno 
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obrazovanje odraslih, devet srednjih stručnih škola, jedna gimnazija, Centar za razvoj 
karijere studenata Univerziteta u Beogradu, dva fakultetska centra te četiri organizacije 
koje se bave obrazovanjem odraslih. Iz sektora mladih obuhvaćeni su: Ministarstvo 
turizma i omladine, Međunarodni projekat „Znanjem do posla“ i četiri organizacije 
mladih. Iz sektora zapošljavanja u uzorak su ušli: Ministarstvo za rad, zapošljavanje, 
boračka i socijalna pitanja, Nacionalna služba za zapošljavanje i tri organizacije koje se 
bave zapošljavanjem.

Da bi se stekla detaljnija slika za analizu, navedenim sektorima pridodata su još 
tri: privreda (Privredna komora Srbije i četiri kompanije), civilni sektor (Beogradska 
otvorena škola, nacionalni Euroguidance centar i još 11 organizacija) i sektor koji smo, 
zbog njegove posredničke uloge između obrazovanja i privrede u funkciji zapošljavanja i 
poboljšanja položaja zaposlenih, nazvali „povezivanje mladi-obrazovanje-privreda“, u koji 
smo uvrstili Službu za upravljanje kadrovima Vlade RS, GIZ – organizaciju za razvojnu 
saradnju, Akademiju za javnu upravu i pet organizacija koje se bave posredovanjem 
između kadrova i kompanija.

Kada je reč o delu uzorka koji se odnosi na organizacije koje su direktni pružaoci 
usluga KViS, u okviru svih šest izdvojenih sektora, valja da se napomene da su one 
izdvojene na osnovu preporuka organizacija sa makro nivoa kao primeri dobre prakse u 
pružanju usluga KViS različitim kategorijama stanovništva.

Za potrebe prikupljanja podataka, korišćene su tehnike analize dokumentacije i 
intervjuisanja, i konstruisano je ukupno sedam protokola, tri za analizu dokumentacije, 
tri za sprovođenje intervjua (usmenim i pisanim putem) i jedan za praćenje procesa 
direktne realizacije pružanja usluga KViS. Protokoli za intervjuisanje predstavnika 
organizacija na mezo nivou i karijernih praktičara, kao i protokol za analizu programa 
obuka za korisnike usluga KViS sadržajem su najdirektnije povezani sa oblastima, 
kompetencijama, ishodima, indikatorima i dokazima definisanim standardima usluga 
KViS.

Posmatrano po gradovima, podaci su prikupljani u: Beogradu, Kragujevcu, 
Požarevcu, Šapcu, Zrenjaninu, Somboru, Leskovcu, Vlasotincu i Požegi.

Analiza uključenosti odraslih u KViS u Srbiji

Analizu uključenosti odraslih u KViS sproveli smo na osnovu podataka prikupljenih  u 
okviru pet od sedam segmenata istraživanja, čime su izostavljeni segmenti 5) praktičari 
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koji deluju u oblasti KViS iz organizacija sa mezo nivoa; i 6) obuke iz Kataloga programa 
stručnog usavršavanja. Prilikom analize zakonodavnog okvira i delatnosti organizacija 
na mezo nivou uključeni su i različiti sektori. Na ovaj način je napravljena svojevrsna 
„rešetka“ za propuštanje podataka prilikom traganja za obuhvatom odraslih u oblasti 
KViS-a.

Odrasli u zakonodavnom okviru KViS-a

Među 11 elemenata koji su bili uključeni u analizu zakonodavnog okvira procenjenog 
kao relevantnog za KViS, jedan se odnosio na ciljne grupe korisnika ove vrste usluga. 
Sprovedena analiza dokumenata u ovom segmentu istraživanja jasno je pokazala „da je 
zakonska i podzakonska regulativa najviše usmerena ka mladima i mladim odraslima 
(starosnoj kohorti od 15 do 30 godina), odnosno da je zastupljen fragmentaran pristup 
ciljnim grupama, gde se često kao kriterijum uzima u obzir starost” (Završni izveštaj 
2023: 21). Ovim postavljanjem graničnika po godinama, odrasli, stariji od 30 godina, 
kao da ostaju po strani, sa smanjenim mogućnostima da koriste usluge KViS. Samo u 
jednom od dokumenata (Strategija karijernog vođenja i savetovanja u Republici Srbiji 
2010) spominju se kao osetljiva grupa odrasli starosti preko 45 godina, ali je ipak i ova 
Strategija dominantno orijentisana na mlade.

Pored uočene isključenosti osoba starijih od 30 godina iz zakonodavnog okvira, 
dolazi i do još jednog dodatnog kruga zanemarivanja. Reč je o tome da se normativom 
obuhvaćeni period, od 15 do 30 godina, deli, u nekim od dokumenata, na potperiode 
do 14 godina, od 15 do 18 godina i od 19 do 30 godina. Ova periodizacija predstavlja 
osnovu za dalju specifikaciju usluga KViS, uvažavajući karakteristike karijernog razvoja 
svojstvenog svakom od ovih perioda. Kako odrasli koji imaju više od 30 godinu nisu 
ni uključeni na nivou politike u KViS, pored logičnog očekivanja da se njima u oblasti 
KViS-a neće mnogo organizacija na mezo nivou ni baviti, tako se pojavljuje i opcija da 
će se baviti, ali ne baš na najadekvatniji način, koristeći vrste usluga detaljnije razvijane 
za različite periode detinjstva i mladosti.

Dakle, na nivou nacionalne politike KViS-a, nailazimo na dvostruku isključenost 
odraslih iznad 30 godina, na prvom mestu, da nisu ni prepoznati kao potencijalni 
korisnici usluga KViS, a na drugom, da dokumenta nisu podsticajna za formiranje 
ponude ovih usluga, koje bi uvažavale specifičnosti životnog i karijernog razvoja u 
odraslom dobu.
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Odrasli u Standardima usluga KViS

U Pravilniku o standardima usluga karijernog vođenja i savetovanja (2019), na samom 
početku pojašnjava se šta se podrazumeva pod KViS-om, i ističe se da se ova vrsta 
podrške pruža pojedincu, „u bilo kom delu njegovog života…“ (Pravilnik… 2019: 1). 
Ovakvo razumevanje KViS-a, preuzeto iz OECD-ovog dokumenta (2004), otvara 
širok prostor za rad sa odraslima u ovoj oblasti. Međutim, sami standardi, na način 
kako su formulisani, favorizuju početne karijerne izbore i karijerni razvoj svojstven 
mlađem životnom dobu. Na ovo je skrenulo pažnju više učesnika u istraživanju, koji 
su bili predstavnici organizacija na makro nivou. Komentarišući sadržaj standarda, ova 
kategorija ispitanika je, između ostalog, istakla: „standardima se dominantno podržava 
jedna od funkcija KViS – zapošljavanje, a gubi se njegova celoživotna dimenzija; više 
su vezani za profesionalnu orijentaciju, odnosno inicijalne izbore vezane za karijeru, i to 
određenih ciljnih grupa (na primer studenata), a manje za potrebe upravljanja karijerom 
odraslih i/ili zaposlenih, u funkciji njihove horizontalne i vertikalne pokretljivosti…” 
(Završni izveštaj 2023: 114-115). Ovo je potvrdila i analiza standarda koju su sproveli 
članovi istraživačkog tima.

Odrasli i usluge KViS-a – makro nivo

Analiza aktivnosti u oblasti KViS-a organizacija na makro nivou kao jedan od elemenata 
uključila je njihov rad na povećanju obuhvata različitih kategorija korisnika usluga KViS. 
Među kategorijama korisnika ubedljivo dominiraju mladi, okarakterisani kao: učenici 
osnovnih i srednjih škola, mladi koji se školuju po dualnom modelu, mladi koji upisuju 
fakultet, osobe od 15 do 30 godina, nezaposleni mladi, mladi iz osetljivih grupa, mladi 
koji pripadaju kategoriji NEET, deca sa posebnim potrebama… Zatim se pojavljuju 
kategorije stanovništva za koje nije navedena životna dob, pa možemo da pretpostavimo 
da se u okviru njih nalaze i mlađi i stariji korisnici. Te grupe su, na primer, romska 
populacija i korisnici sigurne kuće. Odrasle, mlađe i starije, prepoznajemo u sledećim 
ciljnim grupama: polaznici programa neformalnog obrazovanja, nastavnici, karijerni 
praktičari, osobe koje su prvi put postale rukovodioci, povratnici iz EU, migranti, 
izbeglice, starije teško zapošljive kategorije stanovništva.

Kao ilustracija o tome u kojoj meri su deca i mladi „nadvladali“ odrasle u 
aktivnostima koje razvijaju, realizuju i prate akteri u oblasti KViS-a sa makro nivoa 
može veoma dobro da posluži izjava predstavnice Beogradske otvorene škole – BOŠ da 
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je, kada je o aktivnostima ove organizacije reč, odnos između ciljnih grupa „mladi 90%, 
odrasli 10%“ (Završni izveštaj 2013: 43).

Pobrojane ciljne grupe nam, između ostalog, ukazuju na postojanje (bar) 
dvostrukog kriterijuma za odabir ciljnih grupa ka kojima će se usmeriti ponuda 
usluga KViS. S jedne strane, kao kriterijum, i to dominantan, pojavljuje se određeno 
životno doba – mladost ili od 15 do 30 godina. Kao dodatni kriterijum u okviru ovog 
je pripadnost određenim kategorijama stanovništva. S druge strane, kada je reč o 
osobama iznad 30 godina, kao kriterijumi se izdvajaju ili teški životni periodi i situacije 
– dugoročna nezaposlenost, izbeglištvo, ili profesionalna pripadnost i/ili radna pozicija 
– nastavnici, karijerni praktičari i rukovodioci. Prilično stidljivo se među svim ovim 
grupama pojavljuju polaznici programa neformalnog obrazovanja.

Odrasli i usluge KViS-a – mezo nivo

Svakako se moglo očekivati da se, naročito u razgovorima sa predstavnicima organizacija 
koje direktno pružaju usluge KViS na lokalnom nivou, otvori i pitanje ciljnih grupa 
kojima su ove usluge namenjene. Dobijeni podaci razvrstani su po sektorima kojima 
organizacije pripadaju. U okviru sektora obrazovanje apsolutna je dominacija učenika 
i studenata, koji se kategorišu na različite načine. U kategoriji „mladi“ još se navode: 
mlade nezaposlene osobe i osobe koje traže prvi posao. Od odraslih korisnika izdvojeni 
su: polaznici; roditelji; odrasli koji obavljaju posao bez diplome; oni koji već rade, a 
nisu imali prilike da se školuju; osobe koje su završile fakultet, alumnisti, zaposleni; 
nezaposleni; osobe koje se vraćaju na tržište rada posle dugog perioda nezaposlenosti; 
stalno zaposleni u proizvodnim kompanijama sa završenim trogodišnjim ili 
četvorogodišnjim srednjim obrazovanjem; i nosioci aktivnosti KViS. Primetno je da su 
najčešće korisnici usluga KViS koje pružaju organizacije iz sektora obrazovanja polaznici 
različitih formalnih i neformalnih programa, nezaposlene osobe, osobe u neadekvatnim 
situacijama zaposlenosti i roditelji, sa kojima je rad dominantno usmeren na karijerni 
razvoj njihove dece.

Kao što se može i očekivati, organizacije iz sektora mladi KViS usluge nude ovoj 
starosnoj kategoriji, uz često isticanje određenih specifičnosti, poput: mladi od 15 do 19 
godina, od 15 do 30 godina, mladi iz ranjivih grupa… Izuzetno su predstavnici jedne 
od organizacija iz ovog sektora kao ciljnu grupu naveli volontere od 14 do 76 godina.

Unutar sektora zapošljavanje pojavljuje se nešto veći broj odraslih, i to kao 
pripadnici sledećih ciljnih grupa: nezaposleni između 35 i 55 godina; teže zapošljive 
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kategorije; zaposleni u određenim kompanijama koji se nalaze u procesu određene 
tranzicije (na primer, napuštaju kompaniju); pripadnici srednjeg i višeg menadžmenta; 
zaposleni na visokospecijalizovanim poslovima i slično. Već i dosadašnji pregled ciljnih 
grupa po sektorima ukazuje na striktnu sektorsku podelu u uslugama koje se pružaju, 
čime se karijerni razvoj iznova vezuje za samo jednu oblast života, ili, kada je reč o 
sektoru mladi, za samo određenu životnu dob.

Prateći ciljne grupe u sektoru povezivanje mladi-obrazovanje-privreda jasno se 
izdvajaju dve grupe korisnika. U jednu grupu mogu da se svrstaju: mladi do 30 godina 
i studenti, a u drugu: teže zapošljive kategorije stanovništva, zaposleni u kompanijama 
(neretko na pozicijama koje se gase), menadžeri, direktori malih, srednjih i velikih 
preduzeća, državni službenici i rukovodioci. I u ovom sektoru osnovna usmerenost 
usluga KViS-a je ka zapošljavanju i ka podržavanju u zadržavanju ili napredovanju ka 
određenim radnim pozicijama.

Donekle začuđuje nalaz vezan za sektor privrede da su se i u okviru njega kao 
dominantna ciljna grupa kojoj se pruža KViS podrška nametnuli mladi. Najčešće su 
korisnici učenici i studenti. Odrasli se pojavljuju kao kategorija zaposlenih. Kada se 
pogledaju ciljne grupe odraslih u okviru dva poslednja navedena sektora, formira se 
utisak da odrasli kada „izađu iz KViS“ napunivši 30 godina, ukoliko nisu nezaposleni, 
„u KViS mogu da se vrate“ kroz zaposlenje.

Kao osnovna karakteristika civilnog sektora pojavljuje se velika heterogenost ciljnih 
grupa korisnika. To je primetno i kada je reč o kategoriji mladih, među kojima se, između 
ostalih, pojavljuju: mladi iz ruralnih krajeva, NEET, nekvalifikovani mladi, mladi koji 
su napustili hraniteljske porodice, mladi nezaposleni, mladi koji imaju biznis ideju… 
a primetno je i u kategoriji odraslih, gde se navode: samohrani roditelji, tražioci azila, 
žrtve nasilja, osobe sa invaliditetom, povratnici, primaoci novčane socijalne pomoći, 
pripadnici LGBT+ populacije, polaznici, nastavnici, budući karijerni praktičari.

Vidljiva je razlika između ciljnih grupa odraslih u okviru ovog sektora i sektora 
privreda i povezivanje mladi-obrazovanje-privreda. Dok su u poslednja dva navedena 
odrasli korisnici dominantno iz kategorije formirane na osnovu zaposlenosti, dakle 
nezaposleni i zaposleni, dotle se u okviru civilnog sektora odrasli pojavljuju, pored 
manjeg udela profesionalne pripadnosti i učešća u neformalnom obrazovanju odraslih, 
kao pripadnici depriviranih društvenih grupa.
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Odrasli kao polaznici programa usmerenih na razvoj veština upravljanja 
karijerom

Moglo se očekivati da se podaci i uočene tendencije iz različitih segmenata i sektora 
obuhvaćenih istraživanjem, kada je reč o obuhvatu odraslih uslugama KViS, „preliju“ 
u 12 analiziranih programa obuka, usmerenih na razvoj veština upravljanja karijerom. 
Od ukupnog broja programa, čak 10 je namenjeno grupama iz populacije mladih: 
srednjoškolcima; mladima iz osetljivih grupa; i mladima određenih godina. Tri programa 
uključuju i odrasle, i to zaposlene i nezaposlene starije od 30 godina i samohrane 
roditelje. U dva programa namenjena odraslima organizatori se obraćaju onima koji 
kraće ili duže traže zaposlenje, kao i grupi onih koji imaju nameru da menjaju posao, i 
posebno državnim službenicima.

I u ovom slučaju status na tržištu rada i situacije u zaposlenosti se prepoznaju kao 
okidači potreba za uslugama KViS.

Zaključna razmatranja sa predlogom načina za uključivanje odraslih 
u usluge KViS

Celokupna analiza podataka, predstavljena u radu po segmentima i sektorima 
istraživanja, nedvosmisleno upućuje na zanemarivanje odraslih, starijih od 30 godina, u 
oblasti pružanja usluga karijernog vođenja i savetovanja. Deluje kao da mladima između 
15 i 30 godina ove usluge automatski sleduju, svakako zbog životne dobi u kojoj se 
nalaze. To ne bi bilo sporno, s obzirom na važnost ranog karijernog razvoja, inicijalnih 
karijernih izbora i neophodnosti razvijanja veština upravljanja karijerom. Međutim, 
problem nastaje onda kada gornja granica od 30 godina života nadalje, ako ne zatvara, a 
ono svakako sužava mogućnosti za pristup uslugama KViS. Odrasli, stariji od 30 godina, 
pristup ovim uslugama obezbeđuju ako su: nezaposleni, u problematičnim situacijama 
zaposlenosti, na različitim pozicijama u kompanijama, pripadnici depriviranih 
društvenih grupa ili pripadnici određenih profesija i zanimanja. Kao što možemo da 
vidimo, dominantno je reč o reagovanju putem usluga KViS u nekim od težih životnih 
situacija i o zadovoljavanju urgentnih potreba, i vezivanja KViS-a za jedan životni 
domen – radni život.

Na ovaj način se dominantno KViS pozicionira kao reakcija na nastali problem 
u procesu karijernog razvoja, a ne kao celoživotni razvojni proces. Shodno tome, o 
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pružanju usluga KViS u periodima većih promena u karijernim tokovima (na primer: 
odlazak na rad u drugu zemlju, promena zanimanja ili profesije u srednjem ili kasnijem 
životnom dobu, priprema za odlazak u penziju, priprema za postpenzionu karijeru i 
slično) nema ni reči.

Osnovno pitanje koje se na osnovu ovakvih rezultata postavilo jeste – odakle 
otpočeti, od kojeg segmenta i od kojeg sektora, rad na otvaranju šireg prostora za 
uključivanje odraslih u usluge KViS. Izbor je pao na standarde usluga KViS. Videli 
smo kako se sintagma „od 15 do 30 godina“ iz normativnog okvira preselila u praksu 
i na makro i na mezo i na mikro (programi obuka za razvoj veština upravljanja 
karijerom) nivo.

Novi projekat, koji je u toku, i na kojem je iznova angažovan tim, pokušao je 
da prostor za odrasle u okviru standarda obezbedi na nižim nivoima operacionalizacije 
standarda usluga KViS, uvođenjem kategorija kontekst, primeri i dokazi, vezanih 
za indikatore u okviru pojedinih setova standarda (VUK, kompetencije karijernih 
praktičara, organizacija i realizacija usluga KViS i programi KViS). Kontekst je omogućio 
ukazivanje na primere situacija u okviru različitih sektora u kojima se otvara potreba za 
aktivnostima KViS, primeri sadrže neko od mogućih delovanja u okviru konteksta, a 
dokazi sadrže primere dokumentovanja aktivnosti. I kontekst i primeri i dokazi smešteni 
su na dimenziju životnog toka, pa ukazuju na potrebe različitih kategorija i mladih 
i odraslih. Uključivanje odraslih je dodatno podržano kroz neformalno obrazovanje, 
delovanje javno priznatih organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (JPOA) i kroz 
proces priznavanja prethodnog učenja (PPU). Novi predlog standarda KViS promovisan 
je i otvoren je konsultativni proces sa različitim akterima iz različitih sektora. Može se 
reći da je predlog standarda KViS u procesu prerastanja iz projektne aktivnosti u novi 
normativni okvir za podsticanje daljeg razvoja usluga KViS u Srbiji.
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Adult Career Guidance and Counselling in 
Serbia-A Story of Neglect

Abstract: The paper examines the inclusion of adult users in career guidance and counselling 
(CGC) services in Serbia. It outlines the features of contemporary concepts of career and career 
development, which are characterised by the understanding that CGC is a lifelong activity. The 
analysis encompasses the codified framework of CGC, CGC service standards, the activities 
of macro-level organisations, the activities of local community organisations providing CGC 
services, and the participation of adults in programmes focused on the development of career 
management skills. All identified segments were observed across various sectors. The analysis 
revealed a neglect of adult users across all the segments examined. Individuals over the age of 
30 most frequently utilise these service when belonging to the following target groups: the 
unemployed, those employed in companies, members of specific professions, and individuals 
from disadvantaged social groups. Engagement is predominantly reactive, occurring during 
periods of transition and in unfavourable life circumstances. As a basis for introducing changes 
in the practice of CGC in Serbia, specifically increasing the coverage of adults by CGC services, 
interventions were proposed within improved CGC service standard. These included the 
introduction of new elements to the standard, specified with context, examples, and evidence. 
Furthermore, the standard was significantly enhanced by the inclusion of non-formal education, 
the activities of publicly recognised adult education providers and the process of recognition of 
prior learning.

Keywords: adults, career development, career guidance and counselling, lifelong learning
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