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Potencijalni izvori stresa u radnom kontekstu
profesionalnih glumaca

Sazetak: Glumacka profesija nerijetko nudi moguénost izrazavanja kreativnosti, igre i zabave, kao
i osje¢aj svrsishodnosti u radu na posebnim, drustveno odgovornim temama kojima se priblizava,
osvjeStava i educira $ira populacija 0 emotivno teskim i znacajnim temama. Kao takva, moze biti
veoma nagraduju¢a. Medutim, istovremeno ova profesija podrazumijeva i mnoge stresore koji
mogu znacajno utjecati na mentalno i fizicko zdravlje profesionalnog glumca. Cilj istrazivanja
je identifikovati stresore u radnom okruZenju glumaca te ispitati faktore rizika i protektivne
faktore koji utjeu na njihov dozivljaj stresa. U okviru istraZivanja provedenog u junu 2024.
godine realizirane su dvije fokus-grupe. Nakon analize dobivenih podataka, mogu se definisati
stresori u radnom kontekstu profesionalnog glumca, individualne razlike u doZivljaju stresa,
kao i potencijalni protektivni faktori koji mogu imati znacajnu ulogu u zastiti i unapredenju
mentalnog zdravlja profesionalnih glumaca. Tematskom analizom i obradom prikupljenih
podataka identifikovani su kljué¢ni stresori, uklju¢ujuéi neprofesionalizam u radnom okruZenju,
lose radne uslove, neprepoznavanje i neadekvatno tretiranje profesije od strane drzavne strukture,
kao i kriticizam i niska materijalna primanja. Jedan od znacajnih protektivnih faktora mentalnog
zdravlja glumaca je prisustvo intrinzi¢ne motivacije i afiniteta prema poslu koji obavljaju kao
i ljubav prema kreativnom izrazavanju. Pored navedenog, uoceni su zastitni faktori kao sto su
podrzavaju¢i odnosi s porodicom i prijateljima, hobiji i tjelesna vjezba. Profesionalni glumci
prepoznaju i naglasavaju znacaj psihoterapijskog rada za mentalno zdravlje pojedinca i zajednice,

te se zalazu za uvodenje ovakvih oblika sistemske podrske u obrazovne institucije i pozorista.
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Uvod

Glumacka profesija ¢esto se romantizira, a to posebno ¢ini $ira javnost koja ne dolazi
iz istog sektora rada. Medutim, aspekt koji nije tako vidljiv, a izuzetno ima utjecaja
na samog pojedinca, profesionalnog glumca, jesu razliciti izvori stresa koji dolaze
sa specificnostima radnog konteksta profesionalnog glumca, neovisno da li se radi
o teatarskom ili filmskom angazmanu i ulozi. Ova profesija dugo nije bila u fokusu
istrazivaca, te se tek u posljednjih 20 godina javljaju interesi i istrazivanja usmjerena
na okupacione rizike kod umjetnika izvodaca. Vedina takvih istrazivanja usmjerena je
na plesace ili muzicare te ne postoji dovoljno podataka o rizicima kod profesionalnih
glumaca. Neka od istrazivanja ukazuju na znadaj ispitivanja stresa i mentalnog zdravlja
kod glumaca tako da u literaturi nalazimo termine poput ,emocionalnog mamurluka”
(engl. emotional hangover, Bloch 1992, prema Geer 1993) ili ,postdramskog stresa”
(engl. post-dramatic stress, Seton 2008) u opisivanju mentalnog stanja glumca nakon
igranja specifinih, emocionalno zahtjevnih uloga. IstraZiva¢i su uvodenjem ovih
termina pokusali naglasiti znadaj istrazivanja ove profesije koja nije dovoljno ispitana
uprkos tome $to upravo glumci koriste tijelo i um kao glavni alat svoje profesije.

Prema Lazarusu (2000), stres se javlja kao reakcija na situacije koje zahtijevaju
ponasajnu prilagodbu, neovisno o tome da li se situacija percipira kao pozitivna ili
negativna. Odgovor na stres moze biti ponasajni, emocionalni, kognitivni i fizioloski.
Pojedinac koji doZivljava stresnu situaciju moze reagovati nizom promjena koje, ukoliko
se ¢esto ponavljaju, mogu dovesti i do promjena u njegovom mentalnom i zdravstvenom
stanju poput anksioznosti, depresivnosti, problemati¢nih interpersonalnih odnosa,
glavobolje ili drugih oblika fizioloskih oboljenja (Colligan i Higgins 2005). U radnom
kontekstu, autori posebno naglasavaju percepciju zahtjevnosti situacije, kao i percepciju
vlastitih sposobnosti pojedinca da adekvatno odgovori na navedene zahtjeve. Murphy
(1995) navodi stresore koji naj¢esé¢e doprinose dozivljaju stresa u radnom kontekstu.
To su specifi¢ni zahtjevi posla, kao $to su radni sati, optere¢enost poslom, pritisak,
gubitak osje¢aja kontrole, nesigurnost posla, specifi¢ni odnosi s drugim zaposlenima i
radna klima (Colligan i Higgins 2005). Iako zahtjevi glumacke profesije mogu varirati
u odnosu na kontekst zaposlenja, faktori koji doprinose osjecaju stresa su ti koji se
u literaturi povezuju sa neizvjesnosti. Istrazivaéi navode da na dozivljaj stresa kod
profesionalnih glumaca mogu utjecati radni uslovi, kratkoro¢na zaposlenja, finansijska
nesigurnost, nedostatak profesionalnosti u suradnjama, intenzitet i preplavljenost
poslom, socijalna izolacija, kriticizam, nedostatak sna, neadekvatna ishrana, prekomjerna

upotreba kofeina, nikotina itd. (Chen 2021). U skladu s navedenim, nalazimo i podatke
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o statisti¢ki znacajnoj vecoj zastupljenosti depresivnosti, anksioznosti i stresa u odnosu
na generalnu populaciju (Maxwell i sur. 2015). Kljucno je ispitati da li glumci dobivaju
adekvatnu stru¢nu podrsku, kako se suocavaju sa stresom i koji su glavni stresori u
njihovom radu.

Cilj

Cilj ovog istrazivanja bio je identifikovati potencijalne izvore stresa u radnom okruzenju
profesionalnih glumaca, uz prepoznavanje faktora rizika i protektivnih faktora.
Istrazivanje se fokusira na analizu stresora na radnom mjestu, kao i na ulogu faktora koji
mogu ublaziti ili povecati utjecaj tih stresora.

Metodologija istrazivanja
Sudionici

U ovom kvalitativnom istrazivanju sudjelovalo je 11 profesionalnih glumica i glumaca
sa zavrsenim studijem Akademije scenskih umjetnosti,® koji aktivno rade u Sarajevu i
posjeduju zvanje diplomiranog glumca. Kontakt sa uéesnicima uspostavljen je putem
profesionalne mreze i prethodnih saradnji sa Akademijom scenskih umjetnosti i
pozorisnim kué¢ama. Sudionici su dobrovoljno pristali na uces¢e u diskusiji o stresu u
glumackom radu i slu¢ajnim odabirom su podijeljeni u dvije grupe od pet i Sest ¢lanova.
Medu njima je osam stalno zaposlenih, dok troje radi bez stalnih ugovora. Uzorak je
¢inio $est muskaraca i pet Zena, dobi od 25 do 43 godine, sa radnim iskustvom od dvije
do 18 godina. Njihova profesionalna angaziranost uklju¢uje rad na filmu, TV serijama,
predstavama, reklamama i muzi¢kim spotovima. Istrazivanje je imalo za cilj ispitivanje
stresa u njihovom profesionalnom okruzenju.

Instrumenti
Tokom fokus-grupe, kori$tena su unaprijed kreirana pitanja koja su inicijalno

postavljena, uz moguca dodatna pitanja za pojasnjenje ili opsirniji opis odgovora. Pitanja
su kreirana na temelju standardiziranih mjernih instrumenata za percipirani i radni

3 Iskreno se zahvaljujemo glumicama i glumcima koji su uéestvovali u istraZivanju te bili spremni podijeliti svoja iskustva. Takoder,
zahvaljujemo se Akademiji scenskih umjetnosti u Sarajevu na suradnji i pomo¢i u realizaciji istraZivanja.
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stres, kao $to su Percipirana skala stresa (PSS) i Upitnik za ispitivanje stresa na poslu
(WSQ). Sudionicima su isprva u formi upitnika, a nakon toga i tokom realizacije fokus-
grupe, postavljena pitanja koja su se odnosila na njihov trenutni nivo stresa, simptome
stresa koje prepoznaju kod sebe, kao i na moguce zastitne faktore koji mogu pomo¢i
u smanjenju razine stresa. Takoder, istrazivano je $ta im najvise otezava prilagodbu u
radnom kontekstu i uspjesnu realizaciju zadataka, kao i to $to bi moglo doprinijeti
unapredenju mentalnog zdravlja glumaca.

U okviru inicijalnog upitnika prikupljeni su i podaci o pojedinim
sociodemografskim obiljezjima sudionika.

Postupak

Fokus-grupe su realizovane u junu 2024. godine, u prostorijama Akademije scenskih
umjetnosti u Sarajevu, uz formalnu saglasnost ove institucije. Fokus-grupe su organizirane
u dva termina u trajanju od po 90 minuta. Prije pocetka, sudionici su bili informirani o
ciljevima istrazivanja i etickim standardima, te su im uruceni podaci o zastiti njihovog
identiteta od strane istrazivaca. U istrazivanju su sudjelovali sudionici koji su potpisali
saglasnost o uces¢u i snimanju diskusije. Dvoje pozvanih glumaca odbilo je uces¢e u
istrazivanju iz organizacijskih razloga. Sudionici su na samom pocetku trebali ispuniti
kratki inicijalni upitnik sa pitanjima koja su tematizirana tokom diskusija. Diskusije
su snimane u obliku audiozapisa, uz paralelno vodenje zapisnika. Tokom razgovora sa
sudionicima, diskusiju je moderirala voditeljica istrazivanja, magistrica psihologije, s
prethodnim iskustvom u facilitaciji fokus-grupa te u domenu mentalnog zdravlja.
Posebna paznja posveéena je ravnotezi uces¢a i osiguravanju sigurnog prostora za
izrazavanje misljenja.

Sudionicima je nakon diskusije ponudena moguénost individualne konsultacije
sa struénim osobama i istrazivackim timom u slucaju emocionalne uznemirenosti ili
potrebe za psiholoskom podrskom.

Snimljeni sadrzaj fokus-grupa rucno je transkribiran bez korisStenja softverskih
alata, te je verifikovan usporedivanjem sa zapisnicima. Potom je provedena tematska
analiza (prema Ajdukovi¢ 2014) koja je ukljucivala identifikaciju tematskih okvira,
indeksiranje, mapiranje i interpretaciju podataka (Skoko i Benkovi¢ 2009). Kodiranje
i analizu podataka izvrsio je glavni istrazivac. Takoder, koristenjem Microsoft Excela
kvantitativno su obradeni odgovori koje su sudionici navodili pri ispunjavanju inicijalnog
upitnika.
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Rezultati

Obradom podataka prikupljenih inicijalnim upitnikom dobivene su srednje vrijednosti
procjene izvora stresa prikazane u tabeli 1. Tabela prikazuje srednje vrijednosti percepcije
razli¢itih izvora stresa, mjerene skalom od 1 (uopée nije prisutno) do 5 (veoma
izrazeno). Svaka vrijednost predstavlja prosje¢nu ocjenu koju su ucesnici dali za pojedini
izvor stresa: radne uslove, neizvjesnost zaposlenja, izlozenost kritici, niska primanja,
nedostatak profesionalizma itd. Ovi rezultati dobiveni su inicijalnim upitnikom, a sluze
kao kvantitativna osnova za kasnije tematske analize.

Podaci dobiveni ovim istrazivanjem analizirani su i kodirani te su se na osnovu
analize dobile tematske cjeline koje se u velikoj mjeri preklapaju s podacima dobivenim
obradom podataka iz upitnika.

Tabela 1. Srednja vrijednost procjene izvora stresa u radnom kontekstu profesionalnih glumaca
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U nastavku predstavljanja rezultata integrirani su kvantitativni nalazi iz upitnika
i kvalitativne teme iz fokus-grupa. U svim tematskim cjelinama dodat je komentar o

tome da li je tema potvrdena i kvantitativno.

Psihofiziéki simptomi stresa

Prva ispitana tema u ovom istrazivanju tice se percepcije i dozivljaja stresa kod glumaca.
Sudionici ¢e$¢e navode da stanje stresa prepoznaju usljed fizickih simptoma, dok
psihicke nesto rjede navode. Vecina sudionika, njih 9, navodi postojanje razli¢itih
bolova, vrtoglavice, tremora ili hroni¢nih oboljenja uzrokovanih stresom ili onih koji
se pogorsavaju usljed stresa. Pored navedenih tjelesnih manifestacija stresa, sudionici
navode i psihic¢ka stanja koja su posljedica trenutnog ili nakupljenog stresa, a to su
rasijanost, razdrazljivost, umor, anksioznost kao i potreba za distanciranjem ili socijalnim
povlacenjem.
»Najéesée dobijem osip od stresa, imam psihosomatske tahikardije srca i pijem
betablokatore zbog toga kad sam pod stresom. 1é bolne tahikardije... Pored toga
gubitak koncentracije. Spava mi se, i vecinom je to u redu na probama, ali poslije
procesa znam spavati po 17 ili 18 sati. Budem fizicki i psihicki umoran.”

(Sudionik 1)

Posebno je zanimljivo da je kod veé¢ine sudionika (n=7) uocdena odredena
normalizacija stresa. Prihvatili su ga kao neizbjezan i kontinuiran faktor, do te mjere da
prisustvo stresa postaje o¢ekivana pojava. O tome svjedoce odgovori poput ovog:

»Kod mene je stres postao nesto sto je konstantno, i mislim da ne postoji period kad ja

nisam pod stresom. Mom tijelu je to postalo nesto jako normalno i imam osjecaj da

ne bih mogla funkcionisati bez toga, kao da se ne bih snasla bas najbolje bez stresa.”

(Sudionica 1)

»Kad se radi neka predstava u kojoj nema problema u radu sa kolegama, s redateljem

itd. ti se wvijek pitas je li ovo normalno. Jer si navikao na neki pritisak, da si u

problemu, da su kolege u problemu, da je sve zapravo jedan veliki problem, a ne

uzitak obavljanja nekog posla koji volis.” (Sudionik 6)

Nedostatak profesionalizma

Jedna od najizrazenijih tema koje su sudionici fokus-grupa istaknuli jeste nedostatak
profesionalizma u radnom kontekstu. Ova tema je potvrdena i analizom podataka
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iz upitnika s obzirom da je postigla visoku srednju vrijednost (C=4,01). Kao klju¢ne
podteme izdvajaju se: amaterizam, povr$nost u radu, nestru¢nost i losi radni uslovi.
Sudionici éesto isticu da imaju vrlo kratke vremenske rokove za pripremu predstava,
rade u neadekvatnim uslovima te su izlozeni posljedicama nestru¢nosti drugih u timu,
sto direktno utjece na kvalitet izvedbe i nivo stresa. Tako jedan sudionik navodi:
»1 onda je to razlog Sto ti uvijek imas neku nesigurnost i neku bubicu da nisi svoj puni
potencijal dostigao jer je uvijek sve pet do dvanaest. Ovo mora sutra biti. Nista se ne

zna unaprijed, radi se ovo, sutra su probe, prekosutra premijera.” (Sudionik 5)

Sudionici takoder naglasavaju problem nerealnih ocekivanja, gdje se od njih
ocekuje potpuna prilagodba uslovima rada bez moguénosti za izrazavanje neslaganja.
Istovremeno, izrazavaju bojazan da bi iskazivanje nezadovoljstva moglo rezultirati
gubitkom budu¢ih angazmana:

» 10 je jedan nivo stresa gdje si ti u nekoj vrsti dileme jer konstantno trebas da odvagas

da li nesto smijes da odbijes ili da ne radis, jer ne znas da li ée ti to donijeti novi posao

ili ée te potpuno odbaciti.” (Sudionik 6)

Nedostatak podrske vlasti kao izvor stresa

Znacajan izvor stresa za sudionike su problemi u drzavnoj strukturi, koji ukljucuju
nedostatak podrske drustva i odgovornih vlasti, zatim neizvjesnosti u vezi sa stalnim
zaposlenjem, nepostojanje mogucnosti za profesionalno usavrsavanje te niska materijalna
primanja. Prema podacima dobivenim upitnikom, problemi u drzavnoj strukturi kao
izvor stresa imaju visoku srednju vrijednost (C=4,31).
~Kada nesto ne funkcionise od strane Sireg auditorija, prvo se na nas upire, zato
Sto smo najizlogeniji, a sistem generalno od vrha institucija do scenskog radnika na
kraju ne funkcionise, ali Ce se krenuti od tebe i reci ce se tebi — ne valja predstava.

Samo taj nivo stresa kada trpimo kritiku i za ono Sto jesmo krivi i za ono Sto nismo.”

(Sudionik 3)

Najznacajnija podtema ove teme jesu materijalna primanja, koja mogu dolaziti
od drzavnog sistema, same institucije, ali i dodatnih izvora poput fondacija ili udruzenja.
Uprkos moguéem redovnom zaposlenju i primanjima, kod vecine sudionika u ovoj
fokus-grupi (n=8) tema materijalnih primanja nije zanemarena. Naime, svi sudionici

navode da postoji nesrazmjer primanja i realnog zalaganja, rada i vlastitog investiranja.
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»1aj trud koji ulazes na svakoj probi, svaki dan, nekoliko mjeseci, nekad duze —
nekad krace, sa svakim izvodenjem imas i probe, to ti to nikad niko ne moze platiti
niti se to moze procijeniti koliko kosta.” (Sudionik 6)

lako je kod nezaposlenih udesnika fokus-grupe (n=3) prisutniji stres zbog
materijalnih primanja, i ostali sudionici koji su stalno zaposleni imaju iskustva s
neadekvatnim placanjem honorara, uklju¢ujudi i trenutne poslove koje obavljaju uz
svoja stalna zaposlenja.

»Opcenito neplacanje rada, mi smo nezaposleni i imamo sav taj pritisak procesa,

dokazivanja, i traje to po dva-tri mjeseca, i kada se zavrsi mi imamo dodatni stres,

kada cemo dobiti pare. I hocu li dobiti pare? Ja sam zavrsio proces prije mjesec dana

i pare jos nisam dobio. Ja radim i zaradim pare, ali ih nemam.” (Sudionik 1)

Pored materijalnih primanja, kao znacajna podtema isti¢e se neizvjesnost po
pitanju angazmana, i kod stalno zaposlenih i kod nezaposlenih sudionika fokus-grupe.
Veliki broj sudionika (n=8) navodi bitnost dodatnih angazmana i prilika za rad, jer u
suprotnom dolazi do povecanja stresa koji dalje povezuju i sa slikom o sebi, vlastitim
kapacitetima i percepcijom uspjeha.

»Ova neigvjesnost je razlicita za svakoga. Neko predaje, pa razmislja Sta ako ne bude
glumio, kod nekog je neizvjesnost zbog honorara, meni dode da ako samo radim u
Jjednoj ustanovi, recimo pozoristu, nisam vrijedan, ako me niko ne zove sa strane na

snimange, gotov sam, ne vrijedim.” (Sudionik 2)

Izlozenost kritici: Samokriticizam i kritika javnosti kao izvori stresa

Budu¢i da su glumci najizlozeniji u cijelom procesu postavljanja predstave ili filma,
kritika Sire javnosti najcesée je upucena njima. lako u kreiranju pozorisnog djela u¢estvuje
jos veliki broj ¢lanova, pocevsi od redatelja i scenariste, pa do tonaca, majstora za svjetlo
i drugih ljudi, osvrt na samo djelo najées¢e dobivaju oni. Zbog svoje izlozenosti, drugi
ljudi smatraju opravdanim komentarisati rad, ali i licnost glumaca koje posmatraju
na sceni. Pored kritike javnosti, kod glumaca je prisutan samokriticizam, nauceni i
internalizirani komentari drugih postaju dio same pripreme za rad. U tom procesu,
glumci nastoje posti¢i bolji uspjeh, eliminisati greske i rijesiti potencijalne probleme.
Naravno, ovakav oblik perfekcionizma moze biti visok izvor stresa za glumca. Kriticizam

kao tema u ova dva razli¢ita oblika, kritika dobivena od drugih i samokriticizam, ¢esto
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se preklapa, o ¢emu izvjestava vedina sudionika (n=9), dok je srednja vrijednost procjene
ovog stresora na skali C=3,30. Navedeni zaklju¢ak potvrduju i sljedece izjave sudionika:
»Zanimljivo je, napravis nesto, radis predstavu. I svi imaju tako dobre komentare,
Cudo jedno, i jedan Covjek dode i kaze eto ima tu problema. Imas neke hvalospjeve i
komentare, i odmah ih zaboravim, samo taj jedan mi ostane, sta su problemi. Odmah
im povjerujem da ima problema. Trazim ih.” (Sudionik 5)
»Nema strucnog i kritickog misljenja koje moze dati taj osvrt, neko napise status na
drustvenim mrezama, to je osoba koja je amater, i napise recenziju za predstavu. I to
se dijeli kao relevantno misljenje, bilo ko to sada moze napisati.” (Sudionik 4)
SJa sam u nekom momentu shvatila da ako sama sebe iskritikujem za ovo Sto sam

uradila, jer to ne valja, i ja sam svjesna da ne valja, onda ée me mozda drugi zaobici

ili ée mi neko dati blazu kritiku.” (Sudionica 4)

Ovakva izlozenost kriticizmu 1 opcenito poveéan samokriticizam kod
profesionalnih glumaca pojava je koju su i drugi autori istrazivali i potvrdili. Chen i
Jagtiani (2021), kao i ostali autori (Hayes i Brown 2004, prema Robb i sur. 2018),
navode glumacku podloznost kritici, perfekcionizmu i samokriticizmu.

Suoéavanje sa stresom i protektivni faktori: Strategije glumaca u
prevazilaZenju stresa

Jedna od znacajnih tema koja je ispitana ovim istraZivanjem jeste nacin suocavanja sa
stresorima, kao i prepoznavanje potencijalnih protektivnih faktora. Podteme povezane
s ovom temom uklju¢uju porodi¢ne i prijateljske odnose, ljubav prema poslu, razlicite
oblike bijega od stresa, tjelesnu aktivnost i hobije koji nisu povezani s profesijom glume.
Bijeg kao strategija suo¢avanja sa stresom obuhvata razlicite pristupe, a najée$¢a strategija
medu sudionicima je socijalno povlacenje ili distanciranje od dogadaja, aktivnosti i
svakodnevne dinamike kojoj su ¢éesto izlozeni. Teorijski okvir unutar kojeg je moguce
razumjeti navedene oblike suocavanja sa stresom zasniva se na transakcionom modelu
stresa i suocavanja Lazarusa i Folkman (1984). Ovaj model polazi od pretpostavke da
stres nije jednostavna reakcija na spoljasnji dogadaj, ve¢ rezultat odnosa izmedu zahtjeva
okruzenja i situacije te individualnih resursa koje pojedinac ima mogu¢nost koristiti.
Ovaj model razlikuje strategije usmjerene na problem i emocionalno fokusirane
strategije. Strategije koje glumci navode, poput povlacenja, preusmjeravanja paznje,
tjelesne aktivnosti ili trazenja podrske bliskih osoba, pripadaju emocionalno fokusiranom
nacinu suocavanja.
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SJa imam potrebu da se iskljucim, nije bitno gdje sam ni s kim sam, samo da je tisina
oko mene i da mogu malo da ne mislim. Da ne moram nista, da ne moram da mislim

jer ne mogu vise da mislim.” (Sudionica 4)

Medutim, izbjegavanje situacija koje izazivaju stres primjecujemo i u drugim
aspektima kao $to je prepoznavanje konkretnih problema tokom rada ili suocavanje
s konfliktnim situacijama, negiranje postojanja problema, a samim tim i nedostatak
koristenja tehnika za rjeSavanje problema, asertivne komunikacije ili medijacije u
situacijama kad je to potrebno. Takoder, mogu¢i oblik bijega predstavljaju i razliciti
opijati ili supstance, koji, iako nisu adekvatan nacin suocavanja sa stresom, i dalje ostaju
prepoznati kao tema povezana sa iskustvima sudionika (n=4). Iako ta povezanost sa
pove¢anom upotrebom psihoaktivnih supstanci i opijata nije li¢na u ovoj grupi, ispitanici
je prepoznaju kao realno prisutnu strategiju suo¢avanja sa stresom.

»Kada se pojavi problem, ne imenuje se, ne znamo Sta je, ni ko je, ni zasto. I éak i ako

svi znamo Sta je problem, ili se pravimo da ne postoji, ili jednostavno izbjegavamo.”

(Sudionik 6)

»Bilo koja vrsta bijega, alkohol, droga, koliko kolega muku mudi s opijatima. Pa i

ekstremna religioznost se takoder koristi kao bijeg.” (Sudionik 3)

Komentari sudionika ukazuju na prisutne strategije izbjegavanja stresa, koje
se manifestuju kroz izolaciju problemati¢nih odnosa, ignorisanje problema ili, u
ekstremnijim slu¢ajevima, koristenje destruktivnih mehanizama kao $to su pretjerana
konzumacija alkohola ili psihoaktivnih supstanci. Iako su ovakvi obrasci suocavanja
s problemima Cesto najprakti¢niji i najdostupniji, oni ne donose trajna rjesenja i
dugoro¢no pogorsavaju mentalno zdravlje. Naime, izbjegavanje ne rjesava temeljne
uzroke stresa, ve¢ produbljuje napetost ili kreira nove psihicke poteskoce. Ipak, kroz
diskusiju sa sudionicima uoc¢avaju se i pozitivni aspekti suocavanja sa stresom, koji
ukljucuju resurse poput podrske porodice i bliskih prijatelja, kao i hobije ili fizicku
aktivnost. Emocionalna podrska koju pojedinac dobiva iz meduljudskih odnosa moze
biti znacajan zastitni faktor, kao $to to navodi i jedan od sudionika:
»Mislim da su poroci nesto Sto je jako dostupno, mozda i najjednostavnije, i vierovatno
tome ljudi Cesto pribjegavaju, ali nesto Sto mene Stiti od toga je moja porodica i moji

prijatelji.” (Sudionik 4)

Uz podrsku porodice, znacajnu ulogu u smanjenju stresa imaju licni hobiji i

tjelesna aktivnost. Vecina sudionika posebno naglasava vlastite hobije kao faktore koji
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doprinose smanjenju utjecaja stresora na njihovo zdravlje i funkcioniranje poput tjelesne
vjezbe, plesa ili joge (n=7). Uz to, sudionici navode hobije koji uklju¢uju ¢ulna iskustva
poput kuhanja, vrtlarenja, ¢i$¢enja, popravljanja i rada na nekom materijalnom djelu
kao posebno bitan aspekt opustanja, smanjivanja stresa i vra¢anja u sadasnji trenutak.
Jedan od sudionika to opisuje na sljede¢i nacin:
~Meni je svaki proces koji sam imao u radu na plesnoj predstavi bio vrlo ljekovit.
Drugaiji u odnosu na dramsku predstavu jer te tjera da tijelo radi, i da sve emotivno

izbacujes kroz tjelesni pokret. To jako pomaze.” (Sudionik 6)

Takoder, svakodnevne aktivnosti koje omogudéavaju konkretan osjecaj postignuca,
bilo da se radi o fizickom radu ili kreativnom izrazavanju, dodatno doprinose smanjenju
stresa, kako ilustruje i sljede¢i komentar:

»INas posao je u zraku, ja ne vidim svoj posao, ali kad pokosim ogradu to vidim. Slikar

naslika i vidi $ta je naslikao, ja ne vidim.” (Sudionik 4)

oJa kad Cistim kucu imam osmijeh na licu, ili kad kubam, te neke svakodnevne

stvari.” (Sudionica 1)

Posebno znacajna podtema u oblasti suocavanja sa stresom i potencijalno zastitni
faktor jeste zapravo sam afinitet, odnosno ljubav prema profesiji kojom se sudionici
bave. Uprkos evidentnom stresu koji dozivljavaju, sudionici smatraju da se njihova
ljubav prema glumi moze izjednaciti s bioloskom i urodenom potrebom koju imaju,
te je drze profesijom kojom se nikad ne zele prestati baviti. lako pitanje ljubavi prema
profesiji nije bilo direktno postavljeno, kroz diskusiju se spontano provladila tema
povezanosti sudionika s glumom, kao Zelja, strast, ali i unutarnja potreba. Upravo ta
duboka posveéenost ¢ini stresore intenzivnijima jer ugrozavaju taj vazan odnos, ali ih
istovremeno ¢ini prihvatljivima, jer su glumci spremni podnijeti izazove kako bi nastavili
raditi ono $to osjecaju kao dio sebe.

»Uvijek se govorilo: Gluma nije nesto cime se bavis, gluma je nesto sto zivis. U

principu, gluma je po definiciji igra, i to je ono Sto te priviali njoj, ta ideja da ées se

Citav Zivot igrati.” (Sudionik 5)

»INe smijemo zaboraviti da mi realno volimo svoj posao. Mislim da nije vise strah

od propustenih prilika, nego kada neko zovne da radim, ja zelim da radim, mi

konstantno Zelimo da radimo to.” (Sudionica 1)
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Moguénosti unapredenja i zastite mentalnog zdravlja profesionalnib
glumaca

Posljednja tema, koja se gotovo univerzalno pojavila medu sudionicima (n=10), odnosi
se na procjenu mogucnosti zastite i unapredenja mentalnog zdravlja profesionalnih
glumaca. Na osnovu vlastitog iskustva, kao i faktora koji su im do sada pomagali, glumci
procjenjuju znac¢ajnim uvodenje stru¢ne psiholoske podrske i pomodi u institucije u
kojima su glumci zaposleni, kao i na specifi¢cnim vaninstitucionalnim podru¢jima rada.
Naime, smatraju da bi bilo veoma bitno da imaju stalno dostupnu savjetodavnu sluzbu
kojoj bi se mogli javiti i na koju bi mogli ra¢unati pri rje$avanju konfliktnih situacija,
smanjenju razina stresa, procesuiranju izazovnih temaili prepoznavanju problema uopée.

» Trebala bi svaka ustanova imati osobu koja je zaposlena tu i kojoj se mozes obratiti,

kao $to Skole imaju pedagoga i psihologa.” (Sudionik 2)

»Svi trebaju psihoterapiju, i glumci generalno trebaju imati u pozoristima pristup

psihoterapijskom radu.” (Sudionik 3)

Iako sudionici naglasavaju vaznost dostupne struéne pomodi, vazno je razlikovati
institucionalnu psiholosku podrsku od individualnog psihoterapijskog tretmana unutar
radnog mjesta. Savremeni pristupi u oblasti zastite mentalnog zdravlja pojedinaca unutar
podru¢ja izvedbenih umjetnosti ukazuju na vaznost strukturiranih programa psiholoske
podrske, koji podrazumijevaju edukaciju, savjetovanje, superviziju i pravovremeno
prepoznavanje i upuéivanje na dalji rad i saradnju sa vanjskim sluzbama. Takvi programi
omogucavaju ranu intervenciju i prevenciju tezih psihickih poteskoca, uz smanjenje
profesionalne izolacije, osje¢aja usamljenosti te poveéavaju normalizaciju koriStenja i
trazenja stru¢ne pomodi. Istrazivanje koje su proveli Maxwell i suradnici (2015) pokazuje
da dostupnost ovakvih institucionalnih programa u dramskim $kolama i pozoristima

predstavlja znacajan faktor prevencije i zastite mentalnog zdravlja glumaca.

Diskusija

Cilj istrazivanja bio je ispitati moguce stresore u radnom kontekstu profesionalnih
glumaca, prisutne zastitne faktore te moguéa rjeSenja za unapredenje njihovog mentalnog
zdravlja. Iako su izvodacke profesije Cesto predmet istrazivanja, fokus je uglavnom na
muzicarima i plesa¢ima, dok su glumci u velikoj mjeri zanemareni. Brandfonbrener

1999) u svom radu glumce naziva ,zaboravljenim pacijentima”, isti¢u¢i potrebu za
g
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ve¢om akademskom i medicinskom paznjom prema njima (Brandfonbrener, 1999,
prema Robb 2017).

Istrazivanje sprovedeno u junu 2024. godine, na kraju pozorisne sezone, pokazalo
je da glumci procjenjuju trenutni stres umjereno do povecano prisutnim (C=3,21), $to
se moze objasniti i akumuliranim stresom tokom rada proteklih mjeseci. Faktori stresa
uglavnom su izvan kontrole pojedinca i uklju¢uju neadekvatna primanja, nesigurnost
angazmana, lose radne uslove i kriticizam, kako eksterni, tako i internalizirani. Uz to,
Cesto su prisutne fizicke tegobe poput bolova u ledima (Werner i sur. 1991, Brodsky
2001, prema Martin i Battaglini 2019).

Zanimljivo je da, iako svjesni negativnih posljedica, glumci stres normaliziraju
kao neizbjezan dio profesije. Medutim, prihvatanje nepovoljnih uslova rada nije samo
stvar strpljenja i posveéenosti ve¢ i egzistencijalne nesigurnosti buduéi da glumci cesto
zrevuju svoje blagostanje zbog straha od gubitka angazmana, koji predstavlja kljuéni
izvor njihovog zadovoljstva i profesionalnog ispunjenja.

Istrazivanjem je dobiveno nekoliko tema koje glumci isticu kao znacajne izvore
stresa, a to su nedostatak profesionalizma, manjkavosti u drzavnoj strukturi te kriticizam.
Podteme su ukazale na nesto detaljniji kontekst ovih tema, te se u okviru glavnih tema
isticu jo$ i neadekvatna materijalna primanja, neizvjesnost po pitanju angazmana, losi
radni uslovi, povr$an pristup radu te izlozenost kritici, ali i samokriticizam. Pored
navedenog, analizirane su teme potencijalnih zastitnih faktora i postoje¢ih nacdina
suocavanja sa stresom kao i moguce budude intervencije ili prijedlozi za unapredenje
mentalnog zdravlja profesionalnih glumaca.

Kao $to je ranije navedeno, vec¢ina navedenih stresora su zapravo faktori koji se
nalaze izvan kontrole pojedinca, te predstavljaju frustracije na koje sudionici imaju mali
ili nikakav utjecaj. Odnosno, govore¢i o losim radnim uslovima ili neprofesionalnosti
s kojom se susre¢u, sudionici navode vlastita ulaganja vremena, truda i sredstava kako
bi kompenzirali ono $to nedostaje u radnim uslovima. Medutim, posebno je zanimljivo
to $to, kako i sami navode, mnogi podrazumijevaju prihvatljivost takvih neadekvatnih
radnih uslova. Kako i Chen i Jagtiani (2021) navode, u usporedbi sa drugim industrijama,
pa ¢ak i u oblasti umjetnosti, od glumaca se oéekuje veci nivo strpljenja i posvecenosti.
Upravo ovakva ocekivanja mogu biti problemati¢na u odnosu prema glumcima bududi
da bilo kakvo uoceno odstupanje od unaprijed postavljenih ocekivanja moze naiéi na
kritiku prema glumcu ili izrazenija interpersonalna neslaganja, pri ¢emu se zanemaruje

da glumci imaju jednake potrebe za uredenosti, strukturom i zdravom radnom sredinom
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kao i u bilo kojoj drugoj profesiji. Tolerancija i normalizacija ovakvih uslova postojana
je zbog veoma prisutne neizvjesnosti po pitanju angazmana, daljeg unapredivanja i
moguc¢ih prilika. Uz vrlo visoku i prisutnu ljubav prema profesiji, i izrazitu zelju da se
nastave njom baviti, te neizvjesnost da nece imati prilike za rad, profesionalni glumci
kreiraju jedan vrlo specifican i odrzivi paradoks. Pri tome pristaju na Zrtvu i stres
zbog vrlo visokog straha od gubitka bilo kojeg aspekta posla koji vole, i koji se moze
smatrati vaznim dijelom identiteta samog profesionalnog glumca. Samim tim postoji
veliki strah od gubitka posla $to simbolicki predstavlja gubitak bitnog dijela sebe. Ovi
nalazi ukazuju na podjednaku vaznost strukturnih promjena i snage samih glumaca
u suocavanju sa stresom. Promjene na nivou institucija mogu dovesti do olaksavanja
pritiska i smanjenja neizvjesnosti koja dolazi iz nesigurnih i nestabilnih radnih uslova,
dok savjetodavni pristupi i psiholoska podrska jacaju individualne kapacitete glumaca,
povecavaju rezilijentnost te ih poducavaju samoregulaciji i upravljanju stresom.
Konac¢no, istrazivanje je pruzilo uvid u trenutne kapacitete i strategije koje
glumci koriste za suocavanje s dozivljenim stresom. Najéesée se to odnosi na socijalne
odnose izvan radnog okruzenja ili na hobije kroz koje izrazavaju svoju kreativnost, za
kojom postoji jasna i izrazena potreba. Pored postoje¢ih strategija koje glumci koriste,
jasno izrazavaju potrebu za dodatnom, sistemski organiziranom stru¢nom psiholoskom
podrskom i pomodi unutar institucija u kojima rade. U tom segmentu relevantna su
iskustva drugih zemalja poput Australije, gdje su na osnovu dugogodisnjih istrazivanja
mentalnog zdravlja glumaca razvijeni programi psiholoske podrske za glumce.
Istrazivanja sprovedena u Australiji se zasnivaju na jasnim teorijskim okvirima, posebno
transakcionog modela stresa i suo¢avanja (Lazarus i Folkman 1984). Na taj okvir dalje se
naslanjaju nalazi Maxwella i suradnika (2015), koji pokazuju da strukturirani programi
podrske unutar institucija imaju preventivnu funkciju: smanjuju osje¢aj profesionalne
izolacije, olaksavaju ranu intervenciju i upucuju na dalju struénu pomo¢ van institucija.
Nadalje, istrazivanja takoder govore u prilog dostupnosti savjetovanja i psiholoske
podrske u svrhu jacanja individualnih kapaciteta glumaca za unapredenje i adekvatno
suocavanje u stresnom profesionalnom okruzenju (Chen i Jagtiani 2021; Robb i sur.
2016). Ovim istrazivanjem se dodatno potvrduje da postoji opravdana i realna potreba
glumaca za psiholoskom podrskom i intervencijama, te da njihova prilagodljivost
ulogama i uslovima, kao i perfekcionizam i samokriti¢nost predstavljaju njihove snage

po pitanju profesionalnog rada, ali i ranjivosti njihovog mentalnog zdravlja.
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lako je u istrazivanju sudjelovao manji broj sudionika, dobiveni podaci su i
dalje znacajna polazna tacka za dalja istrazivanja razli¢itih faktora koji imaju utjecaj
na mentalno zdravlje profesionalnih glumaca, ali i za razvoj strategija prevencije. U
istrazivanju su sudjelovali glumci koji rade na podrué¢ju Kantona Sarajevo te bi bilo
znacajno u sljede¢im istrazivanjima ukljuciti i profesionalne glumce iz razlicitih gradova

Bosne i Hercegovine.

Zakljucak

Ovo istrazivanje potvrduje da su glumci izlozeni znacajnim stresorima - nedostatak
profesionalizma u radnom okruZenju, nedovoljna institucionalna podrska, finansijska
nesigurnost i izlozenost kritici - $to se manifestuje kroz psihofizicke simptome stresa.
Rezultati ukazuju da je stres prisutan kao neizbjezan faktor u njihovom profesionalnom
zivotu, s tim da je kod mnogih sudionika primjetna i njegova normalizacija.

Analiza podataka pokazala je da glumci najées$ée prepoznaju stres kroz fizicke
simptome kao $to su bolovi, vrtoglavica i hroni¢na oboljenja, dok psihicke posljedice
uklju¢uju razdrazljivost, anksioznost i potrebu za socijalnim povlacenjem. Takoder,
visoka srednja vrijednost prisutna je i kod procjene utjecaja nedostatka profesionalizma,
koji se ogleda u kratkim rokovima za pripremu, neadekvatnim radnim uslovima i
nedovoljnoj stru¢nosti drugih koji su ukljueni u proces rada. Uz navedeno, prisutni
stresori su definirani u kontekstu nestabilnih angaZmana i finansijske neizvjesnosti.
Kada je rije¢ o suocavanju sa stresom, sudionici isticu mnoge strategije. Kao adaptivne
strategije, istiu se oslanjanje na interpersonalne odnose i socijalnu mrezu, hobiji te
fizicke aktivnosti. Prisutne su i izbjegavajude strategije poput socijalnog distanciranja i
ignorisanja problema, do destruktivnih mehanizama prekomjerne konzumacije alkohola
ili drugih supstanci. Kljuéni protektivni faktor u smanjenju stresa jeste ljubav prema
profesiji, koju sudionici smatraju neizostavnim dijelom svog identiteta.

Osnovna poruka istrazivanja ima dvije medusobno povezane dimenzije. Prva
podrazumijeva sistemski okvir, koji poziva institucije da uspostave odrzive i podrzavajuce
mehanizme brige o mentalnom zdravlju glumaca kroz organizovanje servisa psiholoske
podrske. Ovakav pristup temelji se na dokazano ucinkovitim organizacijskim modelima
za$tite mentalnog zdravlja (Maxwell i sur. 2015; Robb 2017). Druga dimenzija naglasava
individualni okvir, koji prepoznaje psiholosku podrsku kao klju¢an resurs u razvoju
otpornosti, samoregulacije i prilagodljivosti u zahtjevnim situacijama (Chen i Jagtiani
2021).
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Rezultati se mogu dodatno sagledati i kroz perspektivu obrazovanja odraslih u
kojoj profesionalni razvoj i cjeloZivotno ucenje imaju vaznu ulogu u jacanju otpornosti
glumaca. Uklju¢ivanjem psiholoske edukacije, supervizije, razvoja vjestina samoregulacije
i samosuosjecanja u profesionalne i strukturirane programe, glumcima se omogucava
izgradnja i osnazivanje kapaciteta za suocavanje sa izazovima profesije, ¢ime se osigurava
mogu¢nost dugoro¢nog rada.

Na osnovu ovih rezultata, jasno je da postoji potreba za institucionalizovanom
podrskom u vidu psiholoske ili savjetodavne sluzbe unutar pozorista, akademija scenskih
umjetnosti, produkcijskih kuda, kao i za razvojem programa za upravljanje stresom
prilagodenih specifi¢nostima glumacke profesije. Ovi programi mogu biti sastavni
dio obrazovanja odraslih, usmjereni na razvoj otpornosti, emocionalne pismenosti i

samoregulacije $to doprinosi dugoroénom ocuvanju mentalnog zdravlja.
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Potential Sources of Stress in the Work Context
of Professional Actors

Abstract: The acting profession often provides opportunities for creative expression, play, and
enjoyment, along with a sense of purpose when working on special, socially responsible topics
that raise awareness and educate the broader population about emotionally challenging and
significant issues. While rewarding, this profession also comes with numerous stressors that can
significantly impact the mental and physical health of professional actors. This research aims to
identify stressors within actors’ work environment and examine the risk and protective factors
influencing their experience of stress. In a study conducted in June 2024, two focus groups were
held. Analysis of the collected data allowed for the definition of key stressors in the professional
actors’ work context, individual differences in the experience of stress, and potential protective
factors that may play a significant role in enhancing actors’ mental health. Thematic analysis and
data processing identified key stressors, including workplace unprofessionalism, poor working
conditions, lack of recognition by state structures, criticism, and low financial compensation.
An essential protective factor for the actors’ mental health is intrinsic motivation and passion for
their work, as well as love for creative expression. Additionally, protective factors like supportive
relationships with family and friends, hobbies, and physical exercise were observed. Professional
actors acknowledge the importance of psychotherapy for individual and community mental
health and advocate for the introduction of such systemic support in educational institutions

and theatres.

Keywords: stress, professional actors, mental health, professional relationships, working

conditions
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